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S6: pg,zg/QD-SNNMT Khdnh Hoa, ngay,_){thdng 5 ndm 2025
QUYET PINII

Ban hanh Quy ché, Néi quy tiép cong dan
cia S¢ Nong nghiép va Moi trwong tinh Khanh Hoa

GIAM DOC SO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG

Cén ctr Lugt Tiép cong dén ngay 25 thang 11 ndm 2013;
Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thdng 11 nidm 2011;
Céin cie Ludt Té cdo ngdy 12 thing 6 ndm 2018;

Can cu Nghi dinh w 64/2014/ND-CP ngdy 26 thang 6 thang 2014 cia
Chinh phu quy dinh chi tzet thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt Tiép céng dan,

Cdin cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 thdng 2021 ciia
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiep cong ddn;

Cén cir Nghi quyét s6 0 S/NQ-HDND ngay 20 thang 02 nam 2025 ciua Hoi
dong nhdn din tinh Khanh Hoa vé viéc thanh lap So Nong nghiép va Moi truong
tinh Khanh Hoa,

Can cik Quyét dinh sé 18/2025/0P- UBND ngay 18 thang 3 nam 2025 vé
viéc quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han cia S¢ Nong nghiép va Mai
truong tinh Khanh Hoa,

Then dé nghj cia Chanh Thanh tra sa.

QUYET PINH:
biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy Quy ché, Néi quy tiép cong
dan cia S& Nong nghiép va M6i trudng tinh Khanh Hoa.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Thanh tra S&; Chanh Vin phong S¢; Trudng cic phong
chuyén mén, don vi tryc thudc S& va cic t6 chuc, ca nhan cd hen quan chiu
trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. U (
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UBND TiINH KHANH HOA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SG NONG NGHIEP VA MOI TRUOGNG DPoc l4p - Ty do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép cong dan ciia S& Nong nghiép va Méi trwong tinh Khanh Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé-: /OD-SNNMT ngay thang nam 2025
ciia Gidm doc S¢ Nong nghiép Moi trrong)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé hoat dong tiép cong dan; tiép nhan, phén loai,
xtr 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cla co quan, don vi, t6 chire, ca
nhén gri dén S& Nong nghiép va Méi tredng tinh Khanh Hoa (sau ddy goi tat 1a
S¢ Nong nghiép va Moi truong).

2. Pdi twong 4p dung
Quy ché nay duoc 4dp dung dbi voi cong chire dwge giao nhiém vu tiép
cong din tai S& Nong nghi€p va M61 truong; cac td chirc va cong dan dén dia

diém tlep cong dan dé lién hé giai quyét cong viée hanh chinh, phan énh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo.

Piéu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Tiép nhén khiéu nai, t5 cdo, kién ngh1 phan anh thudc tham quyen giai
quyét ciia ngudi dimg diu co quan, don vi dé kip thoi xem xét, giai quyet theo
quy dinh cuia phap luat.

2. Huéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo va chap hanh
nghia vu cua nguoi khiéu nai, t6 cao ding quy dinh phap luat, gop phan tuyén
truyén, phd bién chu truong, Chrong 161, chinh sach ctia Pang, phap lut cia Nha
nudc.

Chuong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan
1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai dia diém tiép cong dan ciia S&
Noéng nghiép va Méi trudng.
2. Viéc tiép cong dan phai bao dam khach quan, cong khai, dan ch, kip
thoi; tha tuc don gidn, thuin tién; gilt bi mét va bao dam an toan cho ngudi t6

cao theo quy dinh cia phap luat; binh ding, khong phéan biét ddi xir trong khi
ti€p cong dan.



3. Ton trong, !an&, nghe, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thyc hién viéc
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 4. Trach nhiém tlep cong dan

1. S Nong nghi€p va Méi truong co: Giam dbc So va cong chire duoc
giao nhiém vu tiép cong dan.

2. Cac don vi truc thudc So.

Diéu 5. Tiép cong dan dinh ky va dét xuit

1. Tiép cong dan dinh ky

Giam doc S tlep cong dan dinh ky 01 1an/01 thang, vao ngdy 20 hang

thang tai dia diém tiép cong dan cua S Nong nghi¢p va Moi truong (truong hop
tring vao ngdy nghi, ngay 1€ thi thuc hién vio ngay lam viéc tiép theo).

2. Tiép cong dan dot xuét

Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hang thang, Giam déc S¢ tiép cong
dan d6t xuét trong céc truong hop sau:

a. Vu viéc gay git, phtre tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dcn trach
nhiém ctia nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hoic y kién cuia cac co quan, td chiic,
don vi con khéac nhau.

b. Vu viée néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gy hiu qua nghiém
trong hodc c6 thé din dén hity hoai tai san cua Nha nude, cta tip thé, xam pham
dén tinh mang, tai sén cua nhan déan, anh huéng dén an ninh, chinh tri, trat ty, an
toan, xa hoi.

3. Truong hop Giam dbe So khong thé tiép cong dan theo lich da dinh thi
iy quyén cho Pho Giam déc Sé tiép cong dan va Phé Giam dbc So ¢o trach
nhiém bdo cdo lai Gidm ddc S& két qua tiép cong dan.

Piéu 6. Tiép cong dan thwdng xuyén

1. Thanh tra S& giup Giam ddc S& cong tic to chirc llcp cong dan. Chu tri
phdi hop voi Thu mwng cac phong, don vi tryc thudc So to chire viée tiép cong
dan dén khleu nai, to cdo, kién nghl phan anh theo quy dinh cua phap luat vé

khiéu nai, t6 cdo; lung hop, béo cdo tinh hinh tu,p cong dan cua S& Nong nghigp
va Moi truong theo yéu cau clia cac co quan ¢ tham quyén.

2. Tuy tinh hinh thuc té€ va theo yéu cdu cong téc, cic phong, d(m Vi truc
thudc S& ¢6 trach nhiém cir cong chuc vién chitc thyc hién nhiém vy tiép cong
dan thuong xuyén tai Dia dlcm tlep cong dan cia S& Nong nghiép va Moi
treong dé tiép nhan khiéu nai, td cdo, kién n ghi, phan énh thudc p]‘ldl'l'l vi quan ly
ctia don vi minh.

Pic¢u 7. Nguvi tiép cong dan
1. Ngudi thuc hién nhiém vu tiép cong dan la cong chire, vién chire thude

bién ché ciia cdc don vi thude S& c6 tidu chuan theo Khoan 1 Piéu 34 Luét Tiép
cong dan (sau day goi chung 1a nguorl tiép cong dan).

2. Ngudi tiép cong dan gbm;



1 , .
a) Nguoi tiép cong dan thuong xuyén: 1a cong chitc do Giam doc So phan

cong lam nhiém vu.

b) Nguoi tiép cong dan khi dugc giao: la cong chire, vién chue dugce cu
thyc hign nhi¢m vy tiep cong déan tai Dia dlem tiép cong dén cua So Nong
nghiép va Mai trudng dé tiép nhan khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thudc
pham vi quan 1y cua don vi minh.

Piéu 8. Thoi gian, dia diém tiép cong dan
1. Thoi gian tiép cong dan: Theo gio hanh chinh tir thi 2 dén thw 6 hing

tuan (trir ngay nghi, €, tét theo quy dinh).

2. Dia diém tiép cdng dan: Phong tiép cong dan cia S& Nong nghiép va
MQi truong, dia chi: s6 14 duong Hoang Hoa Tham, phuong Loc Tho, thanh
pho Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

3. Noi quy, Quy ché tiép cong dan dugc niém yét tai Dia diém tiép cong
dan cua S& va ding tin trén Trang thong tin dién tir cia S& Nong nghiép va Moi
truong.

Chuong II1
TRACH NHIEM CUA THU TRUONG VA NGUOI TIEP CONG DAN
Diéu 9. Viéc tiép cong dan dinh ky ciia Giam dbc S&
1. Thanh tra S& ¢6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi cac don vi thuge S¢

chuén bi ké hoach, ni dung phuc vu budi tiép cong dan cia Giam déc S0, béo
céo Giam dbc xem xét, chi dao.

2. Cac don vi thudc So dang giai quyét cdc vu viéc ma Gidm doc So du
kién tiép cdng dén c6 trach nhiém chu dong chudn bi ndi dung, ho so, tai lidu
phuc vu budi tlep cong dan cia Giam ddc So; phdi hop voi Thanh tra S¢ chudn
bi ké hoach tiép cong dan.

3. Khi Giam ddc So tiép cong dan, Chénh Thanh tra, Chanh Vin phong,
Thu trudng phong, don vi phu trach linh vire cong tac co lién quan dén ndi dung
khiéu nai, t cdo, klen nghi, phan anh cua cong déan, dai dién cac don vi khac co6
lién quan theo y8u cu ctia Giam dbc 6 trach nhiém dén du.

Viéc tiép cong dan phai duoc cong chirc giup viée ghi chep day du vao So
tiép cong dan hoac nhdp théng tin vao Co s dir ligu quoc gia vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hodc phin mém quan
ly cong tac tiép cong dan va duoc luu tai noi tiép cong dan.

Diéu 10. Trich nghiém ciia nguwoi tiép cong dan
‘ 1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai dam bao trang phuc chinh
te, co deo thé céng chirc, vién chitc hodc phu hi€u theo quy dinh.
20 et cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu r6 ho tén,
dia ch1 hodc xut trinh gidy to tuy thén, glay Uy quyén (néu cd); Co don hodc

trinh bay rd rang néi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; Cung cap
thong tin, tai ligu can thiét cho viéc tlep nhan, thu Iy vu viéc.



3. Co thai d6 ding muyc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhin don
khiéu nai, tb céo, l\u,n nghi, phan anh va ghi chép diy da, chinh xdc noi dung
ma ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, to céo, kién ngh1 phan
anh chap hanh chu truong, duong 16, chinh sach, phap luit, két luén, quyét dinh
giai quyet dd co hiéu lyc phip ludt cua co quan c6 thim quyén; Hudng din
ngum khicu nai, to cdo, kién nghi, phian anh dén dtng co quan hodc ngudi céd
thdm quyén giai quyct

5. Truc tiép xtr 1y hodic phén loai, chuyén don, trinh nguoi cé thim quyén
giai quyét xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin 4nh; Thong bao két qua xir Iy
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan. :

6. Yéu cau nguoi vi pham néi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; Trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chtrc nang xwr Iy theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 11. Nhitng truomg hep dwge tir choi tiép cong dan
1. Cong chirc t1ep cong dan duoc tur chéi tiép cong dan va phai giai thich

cho cong dan dugc biét 1y do tir chbi tiép, dong thoi bao cho Chanh Thanh tra
trong cac truong hop sau day:

- Nguoi trong tinh trang say do dung chit kich thich, ngudi mic bénh tam
than hodc mot bénh khac lam mat kha néing nhén thirc hoic kha ning diéu khién
hanh vi ctia minh.

- Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi t1ep
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khéac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

2. Gidm déc S0 ra thong béo tur chéi tiép cOng dén trong cac truong hop:
Ngudi khiéu nai, t6 céo v& vu vige da giai quyét diing chinh sach, phap luat,
duoc co quan nha nudc ¢ tham quyen kiém tra, ra sodt, thong bao bang van ban
va di dugc tiép, giai thich, huéng din nhung van ¢d tinh khidu nai, to cdo kéo
dai.

Chuong IV
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Diéu 12. Xdc dinh nhén than ciia ngwoi khiéu nai, nguvi to cao, ngwoi
kién nghi, phan anh

1. Khi tiép ngudi khleu nai, nguoi tiép cong dan yéu cAu nguoi khleu nai
ncu r6 ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tiy than, gidy gioi thiéu, gidy ay
quyén (néu cb).

2. Khi tlep ngudi t céo, nguoi kién nghi, phan 4nh, nguoi tiép cong dan
yeu cau ngudi to cdo, ngudi kién nghi, phéan anh néu 16 ho tén, dia chi va xuét
trinh gidy to tiy than.

Pidu 13. Xdc dinh tinh h(_)’p phap cua nguoi dai dién, ngwoi dwgc ty
quyen, luit sw hodc trg gitp vién phap ly

ir

Vs



1. Truong hop co quan, t6 chirc thuc hién viée khlcu nai thong qua nguoi
dai dlen la nguoi ding ddu co quan, to chire thi nguoi tiép cong din yéu cau
ngudi dai dién xuét trinh gidy gidi thiéu, gidy t& tiy than.

Trong trudng hop ngudi ding dau co quan, td chirc uy quyén cho nguoi
dai dién theo quy dinh cua phap luat de thuc hién viéc khleu nai thi nguoi tiép
cong dan dé nghi nguoi duogc Uy quyén xuit trinh gidy to tiy than, gidy ay
quyeén cua ngudi Uy quyén.

2. Trudng hop nguoi dén trinh bay viéc khiéu nai 12 nguoi dai dién, nguoi
dugc uy quyen clia nguoi khleu nai dugc quy dinh tai diém a khodn 1 Piéu 12
Luat Khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau xuét trinh gidy to chimg minh
viéc dai dién, Gy quyén hop phap hodc giay to khac co lién quan.

Truong hop nguoi dén trinh bay la nguoi dai dién, nguoi duge iy quyén
hop phap thi ngudi tiép cong dan tién hanh cac thi tuc tiép nhu ddi voi nguoi
khiéu nai.

3. Truong hop ngum khiéu nai uy quyen cho ludt su hodc trg gitp vién
phap 1y thuc hién viée khiéu nai thi nguoi tiép cong din yéu cau ludt su hodc trg
giip vién phap ly xuét trinh Thé ludt sw, Thé trg gitip vién phép 1y va Gidy uy
quyén’khiéu nai.

4. Truong hop cong dan khong c¢o gify ny quyen hodc vigc uy quyén
khong theo dang quy dinh tai dlcm a, diém b khoan 1 Diéu 12 Luat Khiéu nai thi
NGUoi tiép cong dan khong tlL,p nhin hd so vu viéc va gidi thich 18 1y do, huéng

dan cong dn 1am cdce thu tuc can thiét dé thyc hién viée khiéu nai theo diing quy
dinh.

Pitu 14. Tiép nhan khiéu nai, td c4o, kién nghi, phin 4anh

1. Khi cong dan dén trinh bay truc tu.p va khong ¢6 don thi nguoi tiép
cong dan hudng din cong dan viét don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
hodc ghi chép day du, trung thuc, chinh x4c ndi dung trinh bay cuia cong dén;
ndi dung nao chua rd thi dé nghi céng dén trinh bay thém, sau do doc lai cho
cong dan nghe va dé nghi ho ky tén hodc diém chi xac nhan vao van ban.

2 Truong hop cong dan dén trinh bay va c6 don véi noi dung cu the 1d
rang, cO thé xac dinh dugc ro tinh chit vu viéc va co quan c6 thim quyén giai

quyet thi nguoi tiép cong dan huong din cong dén giri don dén co quan c6 thAm
quyén dé duge xem xét, gidi quyét theo quy dinh ctia phép ludt.

3. Truong hop nhidu nguoi dén khidu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vé
cliing mot ndi dung thi ngudi tiép cong dan hudng dan ho cir nguoi dai dién dé
trinh bay, ghi lai né1 dung trinh bay va dé nghi ngudi dai dién ky tén hodc diém
chi xdc nhin vao van ban.

4. Trudong hop cdng dan trinh bay nhiéu n6i dung, vira ¢ ndi dung khiéu
nai, vira ¢6 ndi dung té cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng
dan cdng dan thuc hién viéc khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua phap luat.



5. Viéc t1ep nhan, ghi chép ndi dung khiéu nai, t céo, klen nghi, phan anh
va viéc huéng dan cong dan viét don phai dwgc ghi vao S6 tiép cong dan hoic
dugc nhap vao phin mém co s¢ dit liéu vé tiép cong dan.

Piéu 15. Phan loai, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh

1. Viéc phan loai, xtt Iy ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
dugce can ctr V’IO ban ghi ndi dung trinh bay hoac don ctia cong dan va thyc hién
theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra

Chinh phi quy dinh quy trinh x{r Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phén anh.

2. Y kién trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh khong
thudc thdm quyen giai quyét cta co quan, don vi tiép cong dan thi nguoi tlep
cong dan huong dan cong dan viét don giri dén co quan, t6 chite c6 thim quyén
gidi quyet

Truong hep ndi dung thuge tham quyén giai quyét ctia co quan, don vi
minh thi nguoi ticp cong dan tiép nhan cac thong tin, tai liéu dé bao cdo ngudi
¢6 tham quyén gidi quyet. Néu cong din cung cap cac thong tin, tai Ileu chiing
ctr ¢o lién quan den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thi ngudi tlep cong
dan xem xét dé tiép nhén cac théng tin, tai liéu, chimg cir d6. Vige tiép nhan
thong tin, tai liéu, ching cuir dugc thyuc hién bang gidy bién nhan theo Mau s6 02
ban hanh kém theo Thong tu 56 04/2021/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh pht quy
dinh quy trinh tiép cong dan.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 16. Trach nhi¢m tb chire thye hi¢n
1. Chanh Thanh tra S& giup Cnam dbec So td chire tlep cong dén; tham
muu cho Gidm d6¢ S& xem xét, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
cua cong dan; phoi hop véi Thi trudng cic phong chuyén mon, Thi trudng cac

don vi tryc thude So thye hién nghiém tic cic nhiém vy, trach nhiém theo Quy
ché nay va theo quy dinh cua phap luat.

2. Lanh dao céac phong chuyén mén, Thi truéng cde don vi trire thude S&
co trach nhiém phm hop v6i Thanh tra S& xac minh d6i véi cic vu viée giai
quyét khiéu nai, td cio lién quan dén chirc ning, nhiém vy cta don vi minh.

Piéu 17. Khen thwéng va xi ly vi pham
1. T6 chitc, ca nhén c6 thanh tich trong cdng tac tiép cong dan dugc biéu
dwong, khen thudng kip thoi theo quy dinh.

2. T chitc, c4 nhan nao vi pham cac quy dinh ctia Quy ché nay thi tiy
theo tinh chét, murc do sai pham s€ bi xtr 1y theo quy dinh cta phap luat./.



UBND TiNH KHANH HOA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NONG NGHIEP VA MOI TRUOGNG Péc 1ap - Ty do - Hanh phiic

NOI QUY
TIEP CONG DAN CUA SO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6. /OD-SNNMT ngay  thang nam 2025
ciia Gidm déc 8¢ Nong nghiép Moi truong)

1. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAIL TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
c6 cac quyen sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

b) Dugc hudng din, giai thich v& ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh ctia minh;

‘c) Khiéu nai, t cdo vé hanh vi vi pham phap ludt ctia ngudi tiép cong
dan;

d) Nhan thong bao vé& viéc tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phén anh;

d) Truong hop nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh khong sir
dung thong thao tiéng Viét thi c¢6 quyén nhd ngudi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cita phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh
c6 cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy ay quyén
(néu co);

b) C6 thai d6 dung muc, ton trong dbi véi ngudi tiép cong dan;

c) Trinh bay trung thuc sy viée, cung cAp thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; Ky hogc diém chi x4c nhan
nhitng ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chép hanh néi quy tiép céng dan va huéng dan cua
nguoi ticp cong dan;

@) Truong hop nhiéu nguoi cliing khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudc phap ludt vé ndi dung khiéu nai, td cao cia
minh.



1. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai dam bao trang phuc theo
quy dinh, c6 deo thé cong chirc, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Huéng dfm cong déan (,h'lp hanh N6i quy tiép cong dan tai Dia diém tlep
cong dan; yéu ciu cong din xuat trinh cdn cudc cong dan, gidy uy quyén
(truong hgp dugce uy quyen) va cac glay to khac theo quy dlnh yéu cau cung
cap thong tin, tai lidu can thiét cho viée tiép nhén, thu 1y vu viéc.

3. Co6 thai d¢ ding muec, ton trong cong dan, lang nghe, t1ep nhan va ghi
chép ddy du, chinh xéc ndi dung ma coéng dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phén anh.

4. Giai thich, huong dan cong dan chap hanh chii truong, duong 164, chinh

sach, phap luat, kel luan, quyét dinh giai quyet da co hicu luc phap luat cia co

quan cod lhdm quycn Huéng din cong din dén ding co quan hoic ngudi cd
tham quyén giai quyét.

5. Truc tlep xur Iy hoac phan loai, chuyén don, trinh ngudi c¢6 thAm quyén
giai quyét xu ly khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh; Théng bao két qua xtr 1y
khiéu nai, t5 c4o, kién nghi, phan anh cho cong dén.

6. Yéu cdu cong dan vi pham Noi quy tiép cong dén chdm dit hanh vi vi
pham; Trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viée vi pham va yéu ciu co
quan chtrc nang xtt 1y theo quy dinh cta phap luit.

7. Giit bi mat ho tén, dia chi, bat tich va thong tin cd nhén khac cua ngudi
t6 céo, trir trudng hop ngudi td céo co yéu cau khac.

1. NHONG TRUONG HQP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Cong dan khong chip hanh No6i quy va hudéng din cia ngudi tiép cong
dan.

2. Cong dan trong tinh trang khong lam chu dugc hanh vi cua ban than,
hodc sir dung cht kich thich, cong dan da duge co quan co thdm quyén x4c dinh
la nguoi mac bénh tam thin hay mét bénh khac lam mét kha niing nhén thirc va
han ché ning luc hanh vi dan sy theo quy dinh cia phap luat.

3. Nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi vé vu viéc da giai quyét ding chinh
sach, phap luét, dugce co quan Nha nude co thim quyén ra soat, thong bao bmg
vin ban va da duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung vin cb tinh khiéu nai, t6
céo, kién nghi keo dai; nguoi duge uy quyén hodc dai dién theo quy dinh cho
ngudi bi tir chéi tiép cong dan.

4. Nguoi cé hanh vi gay mét trit tu, can trd, de doa, xuc pham lanh dao
Pang, Nha nudc va cac co quan, to chirc, don vi, nguoi tiép cong din, ngudi thi
hanh c6ng vu tai Dia di€m ti€p cong dan.

5. Loi dung quyén khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan 4nh & 16i kéo, xii
duc, kich dong ngudi khac nham géy réi, xuyén tac chi trwong, dwong 18, chinh




sach, phap luat cua Pang va Nha nude, quyén, loi ich hgp phép cua t6 chirc va
cong dan.

6. Nguoi khong xudt trinh duoc gidy to tuy than. Doi voi nguoi dai dién,
ngudi duge uy quyén, ludt su hodc trg giap vién phap ly khong xuét trinh dugc
gidy to tuy thén, gidy gioi thiu, gidy Uy quyén, thé luat su, thé trg giup vién
phap 1y hodc glay to khdc chong minh viée dai dién, uy quyén hop phap theo
quy dinh tai Diéu 6 Thong tu sd 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cng dan.

7. Nhitng troeong hop khéc theo quy dinh cia phap luat.
IV. LICH TIEP CONG DAN

1. Can b6, cong chirc tiép cong dan thuong xuyén cic ngdy lam viéc tir
thir 2 dén thtt 6 hang tudn, trong gid hanh chinh (trr ngdy nghi, 1, tét theo quy
dinh).

2. Giam dbc S tiép cong dan 01 14n/01 thang, vao ngay 20 hang thang tai
dia diém tiép cong dan cua S¢ Nong n}:,hmp va Moi truorng (trwong hgp trung
vao ngay nghi, ngay 1€ thi thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo).

* Thoi gian tiép:
- Budi sang: Tir 7 gid 30 phat dén 11 gid 00.
- Budi chiéu: Tir 13 giv 30 phit dén 16 gid 00.



