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V/v thyc hién Chi thi 16/CT-TTg
ngay 20/5/2024 ctia Thu tudéng Chinh phu

Kinh gui: Cac phong, don vi thudc S&

Thuc hién chi dao cua UBND tinh Khanh Hoa tai Cong van )
5803/UBND-KSTT ngay 30/5/2024/2024 thuc hién Chi thi 16/CT-TTg ngay
20/5/2024 ctia Tha tuéng Chinh pha vé viée tiép tuc day manh cat giam, don gian
hoéa thu tuc hanh chinh phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p. Gidm ddc S& Tai
nguyén va Moi trudng yéu cau nhu sau:

1. Cac phong, don vi.

- Tiép tuc theo ddi, don ddc thue hién c6 hiéu qua viée d6i méi co ché mot
cura, mot cura lién thong trong giai quyet TTHC, trong do tap trung ngudn luc day
nhanh sé hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, gin viéc sd hoa voi thyc hién
nhiém vu cta can bd, cong chirc, vién chirc trong qua trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC; déy manh tai st dung dir liéu da dugc s6 hoa thong qua két ndi, chia sé dir
ligu.

- Tiép tuc phéi hop véi cac bo, co quan ngang bd va cac co quan, don vi
lién quan trién khai thyuc hién cac nhom dich vu cong truc tuyén lién thong uu tién
tai cau tric quy trinh tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia nim
2024 theo Quyét dinh s6 206/Qb- TTg ngay 28/02/2024 cua Thu tudng Chinh
phu. Pong thoi, tiép tuc ra soat, danh gia, tham muu, dé xuét cau trac lai quy trinh
cac TTHC, dich vu cong bao dam nguyén tac lay nguoi dung la trung tam.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyet kip thoi cac phan anh, kién
nghi cua nguoi dan, doanh nhi¢p; tang cudng d6i thoai, giai quyét dut diém
nhitng vudng mic, kho khin vé co ché, chinh sach, TTHC; nang cao chat lugng
ngudn nhén lyc thuc hién cong tac giai quyét TTHC.

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao bao dam cac diéu kién can thiét dé
thuc hién chuyen d6i sang sir dung VNelD 14 tai khoan duy nhat trong thuc hién
TTHC, cung cap dich vu cong trén moi truong dién tor tr ngay 01/7/2024 theo
Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ngay 05/9/2022 ctia Chinh phu vé dinh danh, xac
thuc dién tir va chi dao cia UBND tinh tai Cong vin s6 5305/UBND- KSTT ngay
20/05/2024.

- Tiép tuc trién khai cong tac thanh tra, kiém tra cai cach TTHC nham nang
cao dao duc cong vy, tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, kip thoi xir 1y céc
truong hop né tranh, dun day, so sai, so trach nhiém. Dinh ky hang thang cong
khai két qua danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu twéng Chinh phu trén Trang thong
tin dién tir cua co quan.



- Tiép tuc thue hién cdc nhiém vu vé ra soat, don gian hoa TTHC noi bg,
bao dam cong bd day du TTHC ndi bo gitta UBND tinh voi cac so, ban, nganh,
UBND cip huyén; xac dinh dung pham vi, thim quyen ban hanh TTHC ndi bd de
ra soat, don gian héa, bao dam muc tiéu, yéu cau dé ra tai K& hoach sb
10583/KH-UBND ngay 31/10/2022 cia UBND tinh ra soat, don gian thu tuc
hanh chinh ndi bd trong hé théng co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh
giai doan 2022-2025 va cac vin ban chi dao cuia UBND tinh (Quyét dinh sb
104/QD-UBND ngay 12/01/2024, Quyét dinh s 421/QD-UBND ngay
06/02/2024 ctia UBND tinh; Cong vin s6 3221/UBND-KSTT ngay 28/03/2024
cua UBND tinh.)

Céc phong, don vi td chtrc thue hién nghiém cac ndi dung trén, bao cdo két
qua thue hién 1ong ghép trong bao céo cai cach, kiém soat thi tuc hanh chinh.

2. Giao Vin phong S¢ theo ddi, d6n ddc cac phong, don vi trong viée thuc
hién cac ndi dung néu trén; kip thoi dé xuét, tham muu xir 1y cac kho khan, vuéng
mic phat sinh trong qu4 trinh thuc hién.

Giam ddc S¢ Tai nguyén va Méi trudng Wu cac phong, don vi thuc hién
nghiém tac ndi dung chi dao tai Van ban nay./.

Noi nhan (VBDT):
- Nhu trén;

- UBND tinh (B/c);
- Luu: VT, H. Vinh.
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