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S64547-QD/TU

. ) QUY DPINH
vé quy trinh tiép nhin, xi 1y thong tin phan 4nh duw luin xa hoi
trén dia ban tinh Khanh Hoa

_ Ciin ctt Két luan s 100-KL/TW, ngay 18/8/2014 ciia Ban Bi thu vé viéc “doi
méi va ndng cao chat lwong cong tdc diéu tra, ndm bdt, nghién ciru du ludn xa hoi”;

- Cin ¢t Hudng dan s6 167-HD/BTGTW, ngay 26/12/2015 cua Ban Tuyén
giao Trung uong vé thuc hién Két ludn sé 100-KL/TW ciia Ban Bi thu;

- Can ctt Pé 4n sé 07-DA/TU, ngay 06/9/2023 cua Ban Thuong vu Tinh Gy
vé viéc “Déi mdi, nang cao chat lwong, hiéu qua cong tdc diéu tra, ndm bdt,
nghién citu dw ludn xd héi trén dia ban tinh Khdnh Hoa trong tinh hinh mdi”
(viét tit 12 Pé an s6 07);

- Xét dé nghi ctia Ban Tuyén gido Tinh uy;

Ban Thuodng vu Tinh ity ban hanh Quy dinh vé quy trinh tiép nhan, xtr ly
théng tin phan 4nh du luén x& hoi trén dia ban tinh Khanh Hoéa nhu sau:

CHUONG I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va d6i twong ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh viéc tiép nhén, xt ly thong tin phan anh du luén
x4 hoi cta to chirc, ¢4 nhan trén tAt ca céc linh vuc cua doi sdng x4 hdi.

2. B6i tuong 4p dung, gdm:

a) Pia phuong, co quan, don vi lién quan viéc tiép nhén, xu ly, giai quyét
thong tin du luén xa hoi.

b) T4 chirc, ca nhan trong va ngoai tinh c6 thong tin phan anh du luan xa hoi.

3. Viéc tiép nhén, xtt ly, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo va huéng dan,
giai dap phép luat khong thudc pham vi, dbi tuong 4p dung cua Quy dinh nay.

Piéu 2. Nguyén tic chung

1. Viéc tiép nhan, xtr ly thong tin phan anh du lun x& hoi phai dam bao
khach quan, khoa hoc, chinh xac, kip thoi, ding chirc ndng, nhiém vy, tham

quyén dugc giao.
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2. Ban Tuyén gido Tinh uy, ban tuyén gido, ban tuyén huén céac huyén, thi,
thanh uy, dang uy truc thuéc Tinh Uy la co quan thuong truc, chiu trach nhiém
chinh tiép nhan, phan loai théng tin phan 4nh du luan xa hoi; phoi hop véi dia
phuong, don vi lién quan tham muu giai quyét thong tin theo quy dinh ctia Dang,
phép luét ctia Nha nudc.

3. Ngudi ding dau cp ty, t6 chirc dang, chinh quyén, céc co quan, don vi
c6 trach nhiém chi dao, kiém tra, x4c minh, xtr ly thong tin du luén phan énh c6
lién quan; néu du luan phan anh dang thi giai quyét theo thAm quyeén, nham dam
bao quyén, loi ich ctia t6 chirc, c4 nhan va Nhén dan.

4. Thuc hién bao méat vé thong tin, vé nguoi cung cAp thong tin phan 4nh
du luén x4 hoi theo quy dinh cua Pang, phap luat cua Nha nudc.

CHUONG II
TIEP NHAN THONG TIN PHAN ANH DU LUAN XA HOI

Piéu 3. Noi dung, yéu cau, hinh thirc thong tin phan 4nh du lufin xa héi

1. N6i dung

Thong tin phan anh vé nhing ludng ¥ kién, quan diém, tAm tu, nguyén vong
clia cac tb chirc, cd nhan vé cac vAn dé, su kién c6 tinh thoi su, lién quan dén loi
ich, su quan tdm cuia Nhén dan; nhét 12 v& nhiing ton tai, vuéng méc trong cong
téc 1anh dao, chi dao cua cép uy, diéu hanh cia chinh quyén céc cAp trén dia ban
tinh Khéanh Hoa; hoat ddng cua cac df“)ng chi 1anh dao tinh; qua trinh trién khai
thuc hién céc chu truong, nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi, xay dung Dang,
xay dung hé théng chinh tri, qubc phong - an ninh.

2. Yéu cau

a) Thong tin phan anh du luén x& hoi phai rd rang, chinh xac vé ndi dung,
thoi gian, dia diém va cé ho tén, dia chi lién hé ctua td chtrc, ca nhan cung cép
thong tin (nhu sé dién thoai, dia chi s nha, dia chi thu dién tir), déng thoi gii
kém tai liéu, hinh anh, video lién quan (néu co).

b) Trudong hop t§ chtic, c4 nhan cung cip thong tin khéng hoan chinh, co
quan, don vi tiép nhan théng tin c6 thé yéu cau ngudi cung cép bd sung thong
tin cho day du.

3. Hinh thirc va cac kénh thdng tin ma co quan, don vi, dia phuong tiép
nhan tir cac tap thé, ca nhan phan 4nh du ludn x3 hoi:

a) Tiép nhén van ban giri dén.
b) Gap g0, trao dbi truc tiép véi ca nhan hodc dai dién tép thé c6 thong tin

phan anh.
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¢) Tiép nhén thong tin phan 4nh qua dién thoai.

d) Tiép nhén thong tin phén 4nh qua thu dién tir (email), mang x& hoi...

e) Tiép nhan thong tin qua béo chi phan anh.

Piéu 4. Co quan, don vi tiép nhén thong tin phan anh dw ludn xa hdi

1. Co quan, don vi cé chic nang tiép nhéan thong tin phan anh du luén x& hoi:

a) Ban Tuyén gido Tinh Uy (qua Phong Tuyén truyén, Bdo chi - Xudt ban,
sé 06 - Tran Hung Pao, phuwong Léc Tho, thanh phé Nha Trang, tinh Khdnh
Hoéa); sb dién thoai: 02583.822.860.

b) Ban tuyén gido, ban tuyén huén cac huyén Uy, thi Uy, thanh uy, dang ty
truc thudc Tinh uy.

2. Thoi gian tiép nhan thong tin:

a) Viéc tiép nhan cudc goi truc tiép hodc gip gb, tiép xlic ngudi cung cap
thong tin: Sang tir 07 gid 30 - 11 gio 30; chiéu tir 13 gio 30 - 17 gid 00, tir thir
Hai dén thtr S4u hang tuén,

b) Viéc tiép nhan thong tin qua cac kénh do Ban Tuyén gido Tinh uy quan
ly (nhu Email: tuyengiaokhanhhoa79@gmail.com; Trang Fanpage: Nha Trang
ngay méi; Thu muc: “THONG TIN DU LUAN” trén Trang thong tin dién ti
Tuyén gido Khanh Hoa - https.//tuyengiaokhanhhoa.vn) hay céc kénh do ban
tuyén gido, ban tuyén huén cac huyén 1y, thi ty, thanh ty, dang ty truc thudc
Tinh Uy quan ly dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc.

3. Viéc phdi hop theo ddi, tiép nhan, nim bt théng tin phan anh du luédn x3
hoi va phan céng d6i ngii cong tac vién du luén xa hoi cap tinh.

a) Ban Tuyén gido Tinh ty, S& Thong tin va Truyén thong, Cong an tinh,
ban tuyén gido, ban tuyén huén cac huyén uy, thi ty, thanh uy, dang ty truc
thude Tinh ty phéi hop theo ddi, tiép nhan, nim bat thong tin du luan xa hoi
phan 4nh qua béo chi, mang xa hoi, cac td chirc, c4 nhan...

b) Ban Tuyén gido Tinh Gy, Van phong Doan Dai biéu Quéc hoi va HDND
tinh phéi hop, theo di, tiép nhén, nim bt théng tin du luan x4 hdi qua tiép xuc
ctr tri, tiép cong dan.

¢) Ban Tuyén gido Tinh tty, Ban Noi chinh Tinh uy, Van phong UBND tinh,
Vién phong Tinh uy phbi hop, theo ddi, tiép nhan, ndm bt thong tin du luén x3
hoi qua céc dot tiép cong déan theo quy dinh.

d) Cac ddng chi cong tac vién du lun xa hoi cap tinh chiu trach nhiém theo
d5i, tiép nhan, ném bét, phan 4nh théng tin du ludn x hi lién quan dén linh
vuc, dia phuong, don vi minh (theo Théng bdo sé6 87-TB/BTGTU, ngay
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17/4/2024 ciia Ban Tuyén gido Tinh iy vé phdn céng nhiém vu thanh vién du
ludn xd héi cap tinh).

Pidu 5. Trach nhiém tiép nhin thong tin phan 4nh dw luin xa hi

1. Ban Tuyén gido Tinh Gy chu tri viéc tiép nhén, kiém tra, tong hop, phan
loai thong tin phan anh du luén xd hoi cua cac td chirc, cd nhan gti dén; thong
tin khai thac tir cdc ing dung theo d&i du ludn xa hoi trén Internet, mang xa hoi
(trde mdt la vmg dung Reputa, Bdn tin diém bdo, Diém tin mang xd hdi cia So
Théng tin va T ruyén théng).

2. Céc huyén 1y, thi iy, thanh Uy, dang Uy truc thudc Tinh ty chi dao ban
tuyén gido, ban tuyén huén chu tri tiép nhén, kiém tra, tdng hop, phan loai thong
tin phan anh du ludn xa hoéi cua cac t4 chirc, ca nhan gui dén thong qua céc kénh
cua dia phuong, don vi minh, kip thoi bao cao vé Ban Tuyén gido Tinh uy.

3. Ban Tuyén gido Tinh iy, ban tuyén gido, ban tuyén hudn cac huyén ty,
thi iy, thanh ty, dang ty truc thudc Tinh Uy cé trach nhiém cong bd, thong tin
vé dia chi, cac kénh, thoi gian tiép nhan thdng tin phan 4nh du luan x4 hoi.

Pidu 6. Truong hop tir chéi tiép nhin théng tin phin 4nh dw luin xa hji

1. Thong tin phan anh trung 1dp v&i thong tin da dugc tiép nhan hoic dang
trong qua trinh xtr ly.

2. Noi dung thong tin cung cap khong 1 rang, khoéng xac dinh ndi dung vu
viéc cu thé, dia diém, thoi gian x4y ra va co quan, td chirc, c4 nhan lién quan.

CHUONG III
XU LY THONG TIN PHAN ANH DU LUAN XA HOI

Piéu 7. Quy trinh xir Iy thong tin phan 4nh duw ludn xa hoi

1. Bi vé6i thong tin phan 4nh du luén x& hoi dap ing yéu ciu tai khoan 2,
Piéu 3, Quy dinh nay, Ban Tuyén gido Tinh Uy, ban tuyén gido, ban tuyén huén
cac huyén, thi, thanh ty, dang ty truc thudc Tinh Uy td chirc phan loai (linh vuc,
mic d6 tdc dong, mikc dg khan, co quan xit 1), chuyén dén co quan, don vi, dia
phuong cé thAm quyeén xir ly.

Thoi gian thuc hién: 0,5 ngay lam viéc, tinh tir lic nhén dugc thong tin phan
anh du luan xa hoi cua td chure, ¢4 nhan.

2. C4c co quan, don vi, dia phuong dugc yéu cau xtur ly thong tin phan anh
du luan x4 hoi can td chic kiém tra, x4c minh thong tin phan anh.

Thoi gian thuc hién: 0,5 ngay lam viéc, tinh tir lic nhén duoc yéu cau xur ly.

a) Trudong hop thong tin phan anh dung thdm quyén xir ly:
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- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan td chirc xir
Iy; bdo cdo két qua vé co quan yéu cau xtt ly (Ban Tuyén gido Tinh iy, ban tuyén
gido, ban tuyén huédn céc huyén, thi, thanh uy, dang uy tric thude T nh 1y).

- Thoi gian thuc hién

+ Khoéng qua 03 ngay lam viéc, tinh tir lc tiép nhan yéu cau xir ly.

+ Déi v6i ndi dung cap thiét, khong qua 01 ngay, tinh tir lac tiép nhén yéu
cau xu ly.

+ P&i v&i ndi dung phic tap lién quan dén nhiéu nganh, linh vuc, dia
phuong, khong qué 07 ngay lam viéc, tinh tr ltc tiép nhan ho so.

b) Trudng hop thong tin phan dnh khéng ding thdm quyén xtr ly:

- Thuc hién chuyén tra h6 so dé Ban Tuyén gido Tinh Uy, ban tuyén gido,
ban tuyén huén cac huyén, thi, thanh ty, dang ty truc thudc Tinh uy xem xét va
chuyén dén co quan, don vi khac c6 thdm quyén xtr ly.

- Thoi gian thuc hién: khong qua 0,5 ngay lam viéc, ké tur luc tiép nhén yéu
cau xu ly.

3. Ban Tuyén gi4o Tinh uy, ban tuyén gido, ban tuyén huédn céc huyén, thi,
thanh 1y, dang uy truc thudc Tinh ty theo doi, don dbc viéc xir 1y thong tin du
luan x& hdi dd phan anh; chu tri viée tra 161 két qua giai quyét cho t6 chirc, ca
nhén c6 thong tin phan anh, hodc cong khai két qua giai quyét (néu can thiét).

Thoi gian thuc hién: khong qua 03 ngay lam viéc, ké tir lic nhan dugc bao
cdo két qua xir Iy.

4. Ban Tuyén gido Tinh ty chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién
quan tham muu Thudng truc Tinh ty, Ban Thuong vu Tinh iy chi dao cac giai
phép xi 1y, dinh huéng cong téc tuyén truyén, du ludn xa hoi di véi nhitng van
dé quan trong, nhay cam, van d& cham duoc giai quyét hodc con khé khin,
vudng mac (néu cd).

Thoi gian thuc hién: khong qua 07 ngay lam viéc, ké tir ltic phat hién van
d& hodc bao céo két qua xir Iy clia cac co quan, don vi.

Piéu 8. Trach nhiém ctia cic co quan, don vi

1. Cac dang doan, Ban can sy dang UBND tinh; cac huyén uy, thi iy, thanh uy,
dang ty truc thudc Tinh ty; cac quan, don vi, dia phuong lién quan c6 trach nhi€ém:

a) Phan cdng don vi, ca nhan lam dau mbi tiép nhan yéu cau xtr ly thong tin
phan 4nh du luan xa hoi tir Ban Tuyén gido Tinh uy, ban tuyén gido, ban tuyén
huén c4c huyén, thi, thanh iy, dang ty truc thudc Tinh uy.
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b) Kip thoi chu tri hoac phéi hop xtr Iy ndi dung du luén x& hoi phén anh;
béo céo két qua xur ly theo yéu cau tai Piéu 7, Quy dinh nay.

2. Cac dang ty: Cong an tinh, Quén sy tinh, Bién phong tinh chi dao nim
bit tinh hinh du luin x& hdi, ddm bao an ninh trat tu, an toan xa hdi tai dia ban
¢4 nhitng vu viéc phtrc tap ma du luén x& hoi phan anh; chit dong thu thép, cang
cb tai liéu, ching ctt lién quan, kip thdi cung cip thong tin vé Ban Tuyén gido
Tinh uy theo quy dinh dé bdo céo Thuong truc Tinh y chi dao, xtr ly.

CHUONG IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 9. Khen thwéng, xit Iy vi pham

1. TS chiic, c4 nhan thudng xuyén cung cip thong tin ding, cb gié tri gitp
clp uy, chinh quyén cac cip kip thoi phat hién céc bét cép, han ché trong cong
tac lanh dao, chi dao va td chre thuc hién cac nhiém vu chinh tri, phat trién kinh
té - x4 hoi, xdy dung Dang, quéc phong, an ninh, Ban Tuyén gido Tinh uy dé
xuét cip c6 thAm quyén khen thudng.

2. TS chtic, c4 nhan cung cip théng tin khong dtiing sy that, loi dung viéc
cung c4p thong tin dé vu loi, gy rdi, quiy nhidu t6 chirc, ca nhan hoic lam anh
hudng dén quyén, loi ich hop phép, uy tin cua ngudi khéc, tiy theo mirc do sai
pham, Ban Tuyén gido Tinh uy dé nghi céc co quan chitc ning xit ly theo quy
dinh cta Pang va Nha nudc.

3. Céc co quan, don vi, ca nhén lién quan c6 thanh tich xuét sic trong cong
tac tiép nhan, xir Iy thong tin duoc d@ xudt cip c6 thdm quyén khen thuéng theo
quy dinh hién hanh.

Piéu 10. T chirc thuce hién

1. C4c dang doan, ban can sy dang, cac huyén uy, thanh uy, dang uy truc
thudc Tinh Uy quén triét va trién khai thuc hién Quy dinh nay trong cép 1y, chinh
quyén, doan thé, co quan, don vi minh.

2. Van phong Tinh uy phdi hop véi Ban Tuyén gido Tinh ty, S& Thong tin
va Truyén thong nghién ctu trién khai céc ting dung phuc vu theo ddi, niam bt
thong tin du ludn x& hoi trén Internet, mang xa hoi.

3. Ban Tuyén gido Tinh Uy chiu trach nhiém hudng dan, don dbc, kiém tra
viéc thuc hién Quy dinh, dinh ky hang thang bao cdo Ban Thuong vu Tinh uy,
Thuong truc Tinh ty veé két qua thuc hién; tham muu td chuc so, téng két viéc
thuc hién Quy dinh trén dia ban tinh.
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4. Céc co quan, don vi, c4 nhan lién quan cd trach nhiém phbi hop VO'l Ban

Tuyén glao Tmh Gy thuc hién Quy dinh nay. Trong qua trinh thuc hién néu c6
vuong méc cin stra dbi, bd sung céc co quan, don vi bdo cdo Ban Thuong vu

Tinh ty (qua Ban Tuyén gido Tinh 1y) xem xét, quyét dinh.
5. Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU

- Ban Tuyén gidgo TW, T.26 (bdo cdo), pHO Bf THU THUONG TRUC
- Vién Du luén x& hoi Trung uong, e

- Pang doan HPND tinh,

- Ban can su dang UBND tinh,
- Cac co quan tham muu, giup viéc Tinh ty,
- Mat tran va cac to chuc CT-XH t1nh

- Céc s0, ban nganh

- Céc dong chi Tinh uy vién,
- C4c co quan bao chi cua tinh,
- Luu Vian phong Tinh uy.

Nguyén Khic Toan
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