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I. MUC PiCH

Quy trinh nay thiét 14p nhim quy dinh thng nhét céch thirc nhn dién, danh gid
va ,giéi quyét cég rui ro, nhép dién co h(f)i, anh hudng dér} viéc thuc hién cac muc tiéu
chat luong va két qua du kién cua Hé thong quan ly chat lugng cia S& Nong nghiép
va Moi trudng.

II. PHAM VI

Ap dung tai cac don vi/cd nhan thuc hién nhiém vu chuyén moén ,duqc phéan
cOng va cac qua trinh trong pham vi vi ap dung cua H¢ thong quan ly chat lugng tai
S& Nong nghiép va Mai truong.

I11. TAT LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan qudc gia: TCVN ISO 9000:2015;

- Tiéu chuan qudc gia: TCVN ISO 9001:2015;

- Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 31000:2018 - Quan 1y rii ro - Nguyén tic va
hudng dan;

- Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngady 21/01/2019 cua BO KHCN;

- S6 tay chat luong.

IV. PINH NGHIA/ VIET TAT

4.1. Dinh nghia:

- B6i canh ciia t‘é chire: La qué trinh x4c dinh céc yéu to anh hudng to1 muyc
dich, muyc tiéu va sy bén ving cﬁalco* quan. Qua trinh nay xem xét cac yéu to ndi bo
nhu gia tri, van h(’),a, tri thirc va két qua thuc hién cua co quan. Qua trinh nay ciing
xem x€t cac yéu td bén ngoai nhu’ mdi truong phép ly, cong nghé, canh tranh, thi
truong, van hoa, xa hoi va kinh te.

- B6i canh bén trong: La mdi trudong bén trong, trong d6 co quan ¢ ging dat
duoc cac muc tiéu chién luge cua minh.

Boi canh bén trong clia co quan bao gom:

+ Quan tri, co cAu to chirc, vai trd va trach nhiém;

+ Céc chinh sach, muc tiéu va chién luoc duoc dat ra dé dat muc tiéu;

+ Kha nang, sy am hiéu vé ngudn luc va kién thic (vi du vén, thoi gian, con
ngudi, qua trinh, hé thong va céng nghé);

+ Céc hé thdng théng tin, ludng thong tin va céc qud trinh ra quyét dinh (ca
chinh thirc va khong chinh thtc);

+ Moi quan hé, nhan thirc va gi tri ciia cac bén lién quan trong co quan;

+ Vién hoa cua co quan;

+ Céc ti€u chuén, hudng dan va mo hinh dugc co quan 4p dung;
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+ Phén tich rui ro cung clp co s& dé xac dinh mue do rii ro va quyét dinh Ve XU
ly rui ro.

+ Phan tich rai ro bao gdm ca ude luong i ro.

- Ml'l:C rui ro; La mic dd cta mot rii ro hay mot tdp hop cée rui ro, thé hién

bang su két hop cac hé qua va kha nang xay ra cia chiing.

- Gié’mg thiﬁéu E‘ﬁi ro: La mot ké hoach Eiu’qc thiét 14p nham giai quyét tat ca cac
rai ro da biét, tiém an va ngan ngtra sy tai dién.

4.2. Tl viét tat:

- CQHCNN: Co quan hanh chinh nha nudc ap dung TCVN ISO 9001:2015;

- HTQLCL: Hé théng quan ly chét lugng;

- Ban ISO: Ban chi dao xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai
...<Tén CQHCNN>... dugc thanh 1&p theo quyét dinh cua nguoi ¢6 tham quyén;

- VBQPPL: Van ban quy pham phap luat;
- KP: Khac phuc;

- TTHC: Tha tuc hanh chinh;

- CBCCVCLD: Can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong.
V.NOIDUNG

" Hoat | Trach | o I
TT HAOat T r.aACh Nogi dung Bieu mau
| dong | whigm | ‘ -
5.1 |Phan tich Ban ISO, - Ban ISO, cac don vi, CBCCVCLD dugc

bdi canh don  vi,|phan cdéng thuc hién xem xét, phéan tich
t6  chire, CBCCVC bdi canh dinh ky 1 1an/nam vao quy I hang
yéu cau LD duogc nam (sau hoat dong XXLD, danh gia thuc

cac  bén phan hién MTCL) nhdm cung cap cac thong tin
quan tam|cong cho viéc nhan dién, xéc dinh cac rui ro va
va qua co hdi ma co thé anh huong dén kha nang
trinh giai cua S& Nong nghiép va Moi truong trong
| quyét viée dat duoc cac két qua du kién cua Hé
TTHC thdng quan 1y chét luong. |

- Khi ¢6 yéu td bén trong, bén ngoai thay
| déi anh huéng toi HTQLCL va viée dat |
| duoc cac muc tidu du kién, Lanh dao co

quan va Ban ISO, cac don vi s& xem xét dot

xuat dé dam ban cép nhat tinh hinh méi va|
c6 bién phap giai quyét rii ro kip thoi;

|_ Vi du: Céc yéu t6 khdch quan nhw: dich
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5 1.3 Nhu chu - Céc yéu cau cia to chirc, ca nhan.
va mong - Su chi dao clia co quan cép trén, co quan
doi  cua chu quan, chinh quyén dia phuong.
kf‘lé‘Ch ‘ - Yéu ciu clia co quan true thude cap dudi,
he’mg Ya - Céc yeu cau clia cac co quan phéi hop trong
pac Aben gidi quyet cong vide, giai quyét TTHC.
Kl tam - Nhu céu, nguyen vong cua cac nha thau
i phy, nha cung cép bén ngoal.
5.1.4 Xem  xét - Két qua giai quyét cac cong viéc, TTHC
quéd trinh theo chirc nang nhiém vu.
giai quyét _ Viée thuc hién qua trinh giai quyét cong
cong viée, vige, TTHC (toan bd qué tiép nhéan, giai
gial quyét quyét ho so, tra két qua). |
TTHC - Cédc cong cu, perO’ng tién s dung cho
qué trinh giai quyét cong viéc, TTHC.
5.2 |Nhandién, Ban [SO, |- Cédn cu trén viéc phéan tich néu trong muc Phu luc 1;
xac dinh |don  vi,/5.1 va huéng dan tai Phu luc 1, Ban ISO, BM.CTCL.
rii ro va |[CBCCVC |cac don vi, c4 nhan xem xét va xac dinh 01
co hoi LD duoc cac rui ro va co hoi dé danh gid va phan hoac
phan tich. Thuc hién hanh dong KP/cai tién| BM.QLRR.
cong ingay néu rui ro va co hoi da ro can hanh|01
|d§)ng ngay (theo QT.CTCL). Truong hop
can danh gia muc do rui ro thi dua vao
'bang phan tich theo BM.QLRR.01 va thuc
hién budc danh gia ¢ muc 5.3.
- Trong qua trinh thuc hién, kiém tra, giam
sat cong viée, néu _phat hién ¢o6 bat ky rui
ro va co hoi ndo can thiét xem xét va thuc|
hién giai phéap thi ban ISO/Trudng don v;'
chi dao va phan coéng can bo thuc hién
hanh déng KP/cai tién ngay néu rui ro va
'co hdi dd rd cén hanh dong ngay (theo
‘QT.CTCL) hodc xem xét va cap nhéat bang
phan tich theo BM.QLRR.01 va thuc hién
bude danh gid 6 muc 5.3 ‘
5.3 |Panh gia/Ban ISO,|Ban ISO, don vi, ¢4 nhéan can o tir két qua|Phy luc 1;
riii ro, co|don vi, CB|xem xét néu trén tién hanh danh gid muc| BM.QLRR.
hoi 'CCVCLD|dd rti ro theo huéng dan tai Phu luc 1 cta|01
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VL. BIEU MAU

TT Ky hiéu

Tén biéu mau

1 | BM.QLRR.O1

> |[BMQLRR.02

PhL_l luc 1 kéem theo
|~ |QTQLRR.

Bang nhéan dién, danh gia, hanh dong giai quyeét rui ro
va co hoi

Ke - hoach glal quyet rui ro va co hoi

Hudng dan nhén dién, danh gia va giai quyét rui ro

VIL. HO SO LUU

TT Tén hd so Trach nhiém | Thoi gian

luwu luwu

| |Bang nhin dién, dénh gi, hanh dong giéi quyét| Thy ky IS0,
~ |rairo va /aco h01 (BM QLRR.OI1)

2 Ke hoach giai quyét rui ro va co h01 (BM. QLRR 02)1 duoc phan cong

CBCCVCLD | 3 nam

Ngay ban hanh: 27/10/2025 \
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Phu lyc 1
HUONG DAN NHAN DIEN, PANH GIA VA GIAI QUYET RUI RO

1. Nhan dién rii ro

Nhim nang cao sy thoéa méan khéch hing, cac bén quan tdm dén HTQLCL va
quy dinh cua phap ludt, trén co sé xem xét cdc thong tin phén tich bbi canh, Ban
Lanh dao/don vi/ca nhan dugc phan cong ¢d trach nhiém xac dinh cdc rui ro ma co
tac dong bét loi, tiéu cuc, khéng mong mudn anh huéng dén:

- Pinh huéng chién luoc;

- Muc dich cia HTQLCL;

- Cac két qua du kién ctia HTQLCL;

- Su phi hop cua két qua hoat dong quan ly nha nude, hoat dong noi bo ciia co quan;

- Su phit hop cta cac két qua giai quyét dich vu hanh chinh cong.

Viéc mo ta rui ro phai dam bao ndi dung sau day:

- Ban chét cla rii ro;

- Nguyén nhan va tac dong tiéu cuc cia ching, doi véi cac rii ro ¢6 tic dong
tich cuc ¢6 thé dan dén co hoi thi ghi vao muc co hoi;

- Khong nén mo ta nhu mot qua trinh, mdt bién phap kiém soét tiéu cuc hodc
mot hoat dong kiém soat khong xay ra.

2. Danh gia rui ro

Riii ro duge do bang cong thire: R =P x S Trong do:

+ R (Risk): Rui ro

+ P (Probability): Kha nang xay ra

+ S (Severity):  Murc d6 tac dong néu xay ra

Danh gia rii ro nhdm xac 1ap mure dd uu tién giai quyét cac rii ro quan trong va
chi ra cdc co hdi cho viée cai tién doi v6i cac hoat dong hién tai. Pénh gid rti ro
gitip thdu hiéu cac rai ro ¢ hitu tir bdi canh thuc t& va két ndi t6i cac muc tiéu, cac
chién lugc va céc qua trinh cuia HTQLCL.

Tiéu chi danh gi4 rui ro dugce xac lap nhu sau:

a) Kha ning xay ra (P):
. Phanloai | Dinhngha  Diém
IHi bm khi xdy ra ‘Héu?hu kh(%ﬂg E)ao_gi‘o xay ra hodc ¢ thé xay ra trong 1
‘truong hop hy hitu B
;it kha ndng xay ra l_Xéy ra 1 lan trong nhidu nam 2
‘C(’) kha nang xéyjra Co _th§ xay ra 1 lan trong 1 ndm T 3 _

‘Nhiéu kha ning xay |Xay ra nhiéu lan trong 1 nam 4
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- Chon mét phuong phap hodc qua trinh kém rui ro hon.

- Khi céc hanh dong kiém soat khong kha thi;

- Khi céac bién phap kiém soat 4p dung doi hoi chi phi nhiéu
hon loi ich;

B

Chap nhan rui ro s . . :
. - Khi rti ro nam trong kha nang chiu dugc cua co quan;

- Can theo dudi mét co hoi nao do.

- Khi ma viée chdm dut xét thay ton thoi gian va chi phi;
| . + Giam thicu kha nang xa

P iam thiéu kha ndng xay ra;
- Gidm thiéu rui ro 5 x4y

- Chi can giam thiéu rdi ro & murc chap nhén dugc bao gom:

+ Giam thiéu hau qua;
|+ Tang kha nang phat hién nguyén nhén va hau qua.

D Chuyén giao rui ro cho mét bén thir 3 (vi du: cong ty bao hiém,
Chiasértuiro  |hop dong nha thau, dich vu...)
E

Chém dut ngudn phat sinh rii ro

Loai bo rui ro

b) Cac budc thuc hién:

* Bude 1: Phdt trién ké hoach gidi quyét riii ro va co hoi

Ban ISO phédi hop véi Trudng cac bo phétn, thng ban, don vi trire thudc
trong pham vi }jITQLCL co6 trach nhiém phat trién “Ké hoach gidz"quyé{ rui ro v~c‘z
co hoi” theo mau BM.QLRR.02. Trong do xac dinh cap do xu ly cén t}}iét cho moi
rui ro. V,i du: doi yé‘i I"fli ro “cao”, thi can lap ké, hoach dé X’fI ly ngay; doi VC,')fi nhiing
rui ro thap hodc rat thap ma c¢é cac co hoi cai tién, thi lap 1<§ hoach dé cai tién. Hanh
dong xu ly rai ro hiéu qua phu thudc vao cac muyc ti€u cu the va thoi gian thyc hién.

Déi véi i ro duge nhan dién, can phai:

- Cu thé bién phap xr Iy: tranh, giam thiéu, chia sé, chuyén giao hogc chap nhan.

- Vin ban héa ké hoach xr 1y.

- Chi dinh nguoi chiu trach nhiém giam sat va bao cao tién do.

- X4c dinh cu thé ngay hoan thanh.

*Bude 2: Thiee hién va gidm sdt ké hoach xir Iy

Khi thye hién mot ké hoach xur ly, xem x¢€t cdc hanh dong giai quyét s& duogc hd
tro:

- Nguén lyc sén co.

- Trao ddi v6i céc bén lién quan.

4. Panh gia hiéu lwe cta hanh dong giai quyét rai ro va co hdi

Ban ISO/Trudng don vi phan cong CBCCVCLD thyc hién gidm sat va béo cao
viéc thuc hién cac hanh dong xu ly rai ro va co hoi.



