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I. MUC PICH

Quy trinh nay thiét 14p nhdm quy dinh thong nhét cach thirc nhan biét, xtr ly céc
dich vu hanh chinh cong, cég hoat dong chuyén mén khong phu hop duge phat hién
thong qua qua t,rin}l giai quyet cac TTHC, céc hoat dong trong pham vi chuyén mon
co lién quan c;Ién to chire, cong dan tai S& Nong nghi¢p va Méi‘ trué’ng}; thue hién
hélr}h dong khac phuc, kiélp soat rui ro va xem xé&t cua lanh dao vé H§ thong quan ly
chat luong (HTQLCL) nham dam bdo tinh hiéu luc, hiéu qua va cai tién lién tyc.

II. PHAM VI AP DUNG

Ap dung véi tat ca cac don vi thude pham vi Hé thong quan 1y chét luong clia
S& Nong nghiép va Moi truong.

Ap dung cho moi sy khong pht hop hién tai, khong phu hop tiém an déi véi
cac qua trinh lién quan dén HTQLCL.

III. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan qudc gia: TCVN ISO 9000:2015;

- Tiéu chuan qudc gia: TCVN ISO 9001:2015;

- Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ctia Bo KHCN;

- S6 tay chat luong;

- Quy trinh Quan ly rui ro;

- Quy trinh DBanh gia ndéi b HTQLCL.

IV. PINH NGHIA/ VIET TAT

4.1.. Dinh nghia:

- Sy khéng phu hop: Su khéng dap ing mot yéu cau.

- Su khéc phuc: Hanh dong nhim loai bé mét sy khong phi hop duoc tim thay.

- Hén}} dong khéc phuc: Hémh~d(f)ng nham loai bo nguyén nhéan cua su khong
phu hop nham ngan ngura viéc tai dién.

- Thuc hién dé xuét cai tién: La yiéc thyc hién cacy kién, kién nghi nhim nang
cao hiéu lyc cua HE thong quan ly chat luong.

- San phém: Pdu ra ctia mot td chire ¢o thé duge tao ra ma khéng thue hién bét
ky giao dich nao gifta t6 chuc va khach hang.

-quch vu: Dau ra ctia mot to chire véi it nhat mot hoat dong can duoc thyc hién
gifra td chirc va khach hang.

4.2. Viét tat:

- KPH: Khoéng pht hop.

- HPKP: Yéu cau hanh dong khéc phuc.
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- HTQLCL: Hé théng quan ly chét luong.

- Ban ISO: Ban chi dao xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai WSc"y
Néng nghiép va Mdi truong duge thanh lap theo quyét dinh cta nguoi cd tham
quyén,

- VBQPPL: Hé théng vin ban quy pham phép luit.

- STCL: S6 tay chét lugng ctia HTQLCL.

- MTCL: Muc tiéu chét luong,

- CSCL: Chinh sach chét luong.

- CBCCVCLD: Cén bd, cong chirc, vién chie, ngudi lao dong.

V.NOI DUNG
TT HAOat Tr.aAch | Yéu ciu Biéu miu
| dong | nhigm T
5.1 |Nhén biét va xir Iy san pham/ djch vu KPH
5.1.1 |Nhan biét|CBCCVC |- Trong qua trinh cung cap dich vu hanh BM.CTCL.
va xéc|LD, Truong|chinh cong va giai quyet cong viéc chuyén|01
dinh cong|don vi moén, néu phat hién bat ky dich vu nao
tac xu ly KPH véi hé thong VBQPPL va quy dinh
hién hanh tai S& Nong nghiép va Moi
truong thi cén nhan biét, xem xét va xir ly
theo thdm quyén vi tr{ cong viéc. |
- Truong hop vuot qué thim quyen thi can
bao cdo Lanh dao truc tiép dé xac dinh
hinh thttc xtr ly phu hop, nhu: Lam lai,
stra chira/khic phuc, chép nhan hoac loai
bo; noi dung KPH, ghi bdo cdo theo mau
BM.CTCL.O1.
- Lanh dao don vi xem xét va xdc dinh
hinh thac xu ly, phan cong nguoi thuc hién
|' va kiém tra két qua khic phuc (neu co) dé
dam bao sy KPH duoc xur ly triét dé.
5.1.2|St dung|CBCCVC Théng tin déu vao dé lam co s& xem Xét
thong tin|LD, Truéng| HDKP, yéu ciu cai tién, gdm cac ndi dung
lam co sé|cac  don|sau (khdng han ché théng tin dau vao): |
xem  xét vi,  Ban - C4c hoat dong chirc nang KPH.
HDKP ) ISO - Théng tin phan héi tir cac td chirc/ca
cdi tién nhan/don vi khac; xir ly cac y kién phan
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hdi cta khach hang.

- Két qua dénh gia chat luong noi bo, thé
'hién qua hd so sy KPH, bao céo danh gia.
- Két qua thuc hién cac bién phap khic
phuc, phong ngtra trude do.

- Céc quyét dinh sau khi hop xem xét cia
Léanh dao dé ra.

- Két qua phan tich dir lidu, giam sat cac
qua trinh hoat dong chirc néng.

- Két qua thuc hién cdc qua trinh hoat
dong chirc nang.

- Két qua xac dinh sy phu hop cia hoat
dong chirc ndng.

- Céc ho so ¢6 lién quan ciia HTQLCL.

- Két qua phan tich rui ro.

- Cac thong tin cac bén co li€n quan khac
nhdm dé cai tién.

- Cac bai hoc kinh nghiém nhim dé cai tién. ‘

- 5.2 Mo phiéu yéu c_a_u thuce hién hoat dong khiic phuc/cai tién

5.2.1 ' M& phiéu
yéu cau

5.2.2 | X4c dinh
nhu cdu
thuc hién
HDKP

Cal tlel’l
|

Lanh dao‘— Tét ca cac don vi, ca nhan trong pham vi BM.CTCL.
don  vi/|cua HTQLCL tai S& Nong nghiép va Moi

Chuyén

gia danh|cdo Trudéng don vi vé cac hoat dong yéu
gia/ Ca cau khac phuc/cai tién.

nhan

truong co trach nhiém phat hién va bdo

- Khi ¢6 cac yéu cau can thuc hién hoat
dong khéc phuc, cai tién: Trudng cac don
v, chuyén gia danh gia va cac c4 nhan phat
hién ¢ trach nhiém xem xét md “Phiéu
yéu cdau hanh dong khdc phuc/cdi tién”,
ghi 18 ndi dung yéu cau vao 6 thi nhat cia
BM.CTCL.O! va bao cao Lanh dao don vi.

Lénh dao
don vi

01

Lanh dao don vi ¢6 trach nhiém xem xét
va xac dinh su can thiét thuc hién HDKP
goém (khong han ché) céc ddu hiéu sau:

- Co déu hiéu, hién tuong cac sy KPH
hodc tiém an, dan dén hodc c¢6 nguy co

khéng thuc hién duge MTCL, khong dép

BM.CTCL.

01
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"L'mg CSCL cua co quan.
- Cac déu hiéu, hién tvong KPH hodc tiém
‘cm ¢6 tinh chét lap lai.

- Céc dAu hiéu, hién tuong KPH hodc tiém |
an, gdy hau qua nang, mirc do 16n. |
- Khi cac ho so su KPH duoc lap qua 03
lan lién tiép cho cling mot noi dung KPH
tai cung don vi duogce danh gia.

- Céc yéu cau can thuc hién dé cai t1en
'nang cao hiéu qua hiéu lyc cua HTQLCL '

- Céc yéu cau can thyc hién dé cai tién
chat luong hoat dong chic nang nhim
nang cao sy thoa man cua khach hang. '
- Céc yéu cau can thuc hién khi c¢é su thay
doi co cdu td chte, thay déi pham vi
HTQLCL, thay ddi hoat dong chuc ning,
dinh hudng thuc hién hoat dong chl’JrcI
nang.

- Co hdi cai tién nhim nang cao hiéu luc
va hiéu qua cua HTQLCL.

- Gui phiéu yéu cau HDKP/cai tién veé
Thu ky ISO tong hop, bao céo Ban ISO.

- Thu ky ISO tong hop va trinh Lanh dao
Ban ISO cac phiéu yéu cau HDKP/cai tién
cla cac don vi.

- Lanh dao Ban ISO xem xét, chi dao va
phan cong ca nhan, don vi thyc hién|
HDBKP/cai tién.

BM.CTCL.

01

- C4 nhan, don vi dugc phén cong thuc
‘hién HDKP/cai tién tién hanh phén tich
nguyén nhan, dé ra bién phap khac
phuc/cai tién thich hop.

- B4o cdo lanh dao Ban ISO vé giai phap
khic phuc/cai tién.

- Lanh dao Ban ISO xem xét va phé duyet

g1a1 phéap, phan cong ca nhéan, don vi trién
| khai giai phap, thoi gian hoan thanh.

BM.CTCL.

01

| .
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5.5 Thyc hién

theo doi
cac bién
phap
khic
phuc
Kiém tra

xdac nhan
bién phap
khic
phuc

5.7

Dong
phiéu yéu
cau hanh
dong

'khic

phuc

bon i,
CBCCVC
LD duogc
phén cong

Lanh dao
CQHCNN
\(hodc
'nguoi dugc
Uy quyen)

CBCCVC
LD, Léanh
dao  CQ
HCNN

- Pon vi, ¢4 nhan dugc phan cong tién
hanh 1ap ké hoach va thuc hién cac bién
phéap khic phuc theo ding ndi dung thoi
han duogc giao.

- Trong qua trinh thyc hién, bd phan, ca
nhan duoc phan cong c¢é thé phdi hop véi
cac don vi khac dé thuc hién cac bién
‘phap dugc nhanh chong, c6 hi¢u luc.

- Pbi véi cac hoat dong khic phuc o thoi
‘gian thuc hién kéo dai thi bd phan, ca
nhan dugc phan cong thuc hién cd trach
nhiém dinh ky hang thang bdo cdo tinh
hinh thuc hién cho Ban ISO.

- Trong qua trinh thuc hién néu gip kho
'khan cin hd tro, bd phan/cad nhan dugc phan
cong c6 thé yéu cdu Ban ISO xem xét bd
sung cac ngudn luc can thiét hodc thay ddi
bién phdp thuc hién. Moi sy thay ddi bd
sung s& duoc cap nhét day du vao 6 tht hai
“Rhiéu yéu cau hanh dong khéic phuc/cdi |
tién”.

- Sau khi thuc hién ddy du noi dung cua
bién phap khic phuc hodc nhimng dé xuét
cai tién, bo phan/ca nhan duoc phan cong
c6 trach nhiém béao céo két qua cho Léanh
dao CQHCNN,

BM.CTCL.
01

Pén thoi han dd dé ra trong “Phiéu yéu
\cau hanh dng khdc phuc”, Lanh dao So
Nong nghi€p va Moi truong co trach
nhiém t6 chie kiém tra bang ching xéac
‘nhan két qua thuc hién.

Ban ISO,i— Ban I1SO sau khi kiém tra xac nhéan két BM.CTCL.

qua thye hién c6 trach nhiém dong “Phiéu
yéu cdu hanh dong khdc phuc/cdi tiéen”
ghi day du chi tiét bang chung két qua

thuc hién vao 6 thir ba. |

- Truong hop hoat dong khac phuc chua
dugce thuc hién hodc két qua thyc hi¢n

BM.CTCL. |
01

01
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dao
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kidm tra cé trach nhiém mé méi “Phiéu
yéu cau hanh déng khéc phuc/cdi tién”
chuyén cho Lanh dao S& Nong nghiép va
'M01 trU’O’ng xem Xet cho y kién giai quyet

- Ban 1SO tién hanh hoat dong XXLD vé
HTQLCL it nhat 01 1an/ndm, sau cac dot
danh gia ndi bd dinh ky.

- Hoat dong XXLD ¢6 thé thuc hién bang
mot trong cac hinh thtre: Thong qua cac

'két qua hoat dong van hanh duy ti
HTQLCL va céc théng bao chi dao cua lanh
dao (5.8.2) nhw diéu khoan 9.3 ctia STCL.

- V& XXLD theo hinh thic t6 chirc cude
hop S6 Nong nghlep va Mol truong co
thé t6 chtrc cac budi hop XXLD nhu mot
hoat dong doc 1ap hodc két hop véi cac
cudc hop giao ban, so két, téng két, dinh
(ky, dot xuét theo yéu cau cua Léanh dao.

| XXLb theo hinh thuc to chire cuge hop

'N01 dung can xem xét trong cudc hop gom
cac ndi dung sau:

- Tinh trang cla céc hanh dong tur cac
cudc hop xem xét trude do.

dé ndi bd va bén ngoai anh hudng téi
HTQLCL.

- Thong tin vé két qua thuc hién va hiéu luc
‘ctia HTQLCL, bao gdbm céc xu huéng vé:

+ Su thoa mén cua khach hang va thong
tin phan hoi ctia cac bén lién quan: T
churc, cong dan, cdc Co quan ban, nganh
phéi hop,...

+ Két qua thuc hién va hiéu luc cia
HTQLCL: Mirc do thuc hién cac MTCL;
su KPH va HPKP; két qua theo ddi do

luong su hai long cua khach hang; két qua

cudc hop (5.8.1); hodc thong qua bao cao|

- Béi canh hoat dong, nhimg thay doi vén

CAI TIEN HE THONG \Lan ban hanh
‘Ngay ban hanh:

QT.CTCL
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khéng ddy du noi dung };éii cau, ngudi| o ‘
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lcac cudc danh gla két qua thuc hlen cua
céc nha cung cép.

- Sy day du cua nguon lyc.
- Hiéu lyc cua hanh dong giai quyét rui ro,
co hoi.

- Cac o h01 cai tién.

céc cude hop két hop, xem xét mot sb n01|
dung trong cudc hop két hop giao ban cua‘
co quan, c¢6 day du ndi dung nhu
BM.CTCL.02).

- Dé}i ra cua viéc XXLD phai bao gé}n cac
quyét dinh va hanh dong lién quan dén:

+ Céc co hoi cai tien.

+ Moi nhu cdu thay d6i HTQLCL.

+ Nhu cau vé ngudn lyc.

- Ban ISO xem xét va dé xuat cac yéu cau
'thuc hién HDKP/cai tién can thiét sau cudc|
‘hop theo BM.CTCL.01 va cap nhat bang
'phan tich rui ro cua don vi (néu can thiét).

5.8.2

XXLD theo hinh thirc béo cdo va thong bdo chi dao cua lédnh dao

Ddau  ra Ban ISO/ - Két qué cua cac cudc hop xem xet cua BM CTCL.
ky|lanh dao dugc ghi vao Bién ban cudc hop |02
hop lcude hop, XXLD - BM.CTCL.02 (dbi véi céc cudc|bién
'Lanh dao hop ddc lap dinh ky 01 lan/ndm); hodc|hop
nhat| Bién ban hop két hop cua co quan (d01 véi don vi)
'CQHCNN

(hoac
ban
cua

5821

5822

Lap  bdo|Thu
cdo  két|1SO,
qua  hoat|1SO
dong van
‘hanh  duy

|11

\HTOLCL

T hong bao Thu
két  qua IS0,

ky
Ban

k_f/
Ban

XXLD ISO, Lanh

cao

- Thu ky ISO lap bio cao két qua hoat
dong van hanh duy tri HTQLCL. Bao cao
gbdm day du cac ndi dung dau vao XXLD
tai 5.8.1.1. Gui Bao cdo cho Lanh dao Ban
chi dao ISO phé duyét. '
- Béo céo sau khi dugc phé duyét gui dén
Lanh dao cao nhit cua CQHCNN va cac
thanh vién Ban ISO de coy klen

- Thu ky ISO téng hop céc y klen va lap
Thong bao két qua XXLP. Thong bao két
qua XXLP bao gém day du cac dau ra cia
XXLD tai 5.8.1.2
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cong
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- Gui Thong bao XXLP cho Lanh dao
Ban chi dao ISO trinh Lanh dao cao nhét
CQHCNN phé duyét.

- Théng bdo XXLD sau khi dugc phé
duyét duoc gtri cac don vi dé thuc hién.

- Trude 31/12 hang nam, Trudng cac don
vi va S& Néng nghiép va Moi truong td
chirc danh gia thuyc hién MTCL cta nidm
(theo Biéu mau tai Phu luc 3 cta STCL).

- Cén ¢t trén dinh hudng phat trién chung,
CSCL cua So& Nong nghiép va Moi
truong, két qua danh gia thuc hién MTCL |
nam trude va yéu cau thuc hién ctia nim|
sau, két qua XXLD..; trude ngay 30/01,
Ban ISO x4y dung va trinh Lanh dao cao
nhét cua co phé duyét MTCL va ké hoach
thuc hién MTCL cua So Nong nghiép va
Moi trudng (theo Biéu mau tai Phu luc 3|
cua STCL).

- Trude ngay 30/01 hang niam, can cir trén
CSCL, MTCL cua co quan, chic nang
inhiém vu ctia don vi va két qué thuc hién
MTCL ndm trudc, cac yéu cdu can dap
tng, Trudng don vi phan cong nguoi du
thao va phé duyét MTCL va ké hoach thuc
hién MTCL cta don vi hang nam (theo
Biéu mau tai Phu luc 3 clia STCL).

- MTCL cua co quan va don vi phai dam
bao yéu cau: Nhét quan véi CSCL, dam
bao do luong duoc, lién quan dén su phu
hop cta san phém, dich vu va nang cao su
thoa méan khach hang; duoc theo doi;

Phu luc 3
ctia STCL

truyén dat va cdp nhat.

Nagéy ban hanh:  27/10/2025
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VI. BIEU MAU

 QT.CTCL

‘Lén ban hanh

01

Tén biéu mau

BM.CTCL.01 Phleu yéu cau hanh dong khic phuc/cai tién

BM CTCL.02 Bién ban hop xem x¢€t cua lanh dao

Phu luc 3 cua STCL Ké hoach thuc hién MTCL, Bao cao thuc hién MTCL

VII. HO SO LUU

Tén ho so

ll_r_u

Trach nhiéiﬁ Thoi gian

lwu

Phiéu yéu cau hanh dong khic phuc/cai tién va cac
hd so thuc hién HDKP, cai tién (BM.CTCL.01)
Bién ban hop XXLD doc lap (BM.CTCL.02); hoéc
Bién ban cudc hop c6 1ong ghép hoat dong XXLD;
hoac Bao cdo két qua hoat dong van hanh duy tri
HTQLCL va Théng bao két qua XXLD

Béao cao thuc hiéen MTCL nam nay, Ké hoach thuc
hién MTCL ndm sau (Phu luc 3 cua STCL) cua So
Nong nghi¢p va Moi truong.

DPon vi thuc
hién, Thu ky
ISO

03 nam

l






BM.CTCL.01

...<TEN CQHCNN>... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phic

Pon vi dé nghi:
Hanh dong khéc phuc [

Hanh dong phong ngira/cai tién [

Tai lidu lién quan (néu ¢o):

1. M6 ta sy khong phu hop:

Ngay: Ngudi dé nghi:

2. X4c dinh nguyén nhan va dé xuit bién phap:

' Pon vi thuc hién:
Ngay hoan thanh:
Nguoi thuc hién:
Trwong don vi thyc hién:
Ngay ... thang....ndm .......
Phé duyét

3. Kiém tra - X4c nhan thye hién bién phap khic phuc/phong ngira/cai tién

Dat [ ] Khéng dat [ ] Bién phap KP/PN méi [

Ngay..... thang .. ... nam .......
Nguwoi kiém tra

BM.CTCL.01 Ngay ban hanh: ovene. /...






BM.CTCL.02

...<TEN CQHCNN>... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO ISO Doc lap — Tw do — Hanh phuc
S6 : /BB-BCDISO ..., ngay....... thang....... ndm... ......
BIEN BAN

HOQP XEM XET CUA LANH PAO
Cudc hop dq’qc khai mac vao hck)i.o... gio...., ngay... thang....ndm.... tai ...<Tén
CQHCNN®>...; gom cac ndi dung cu thé nhu sau:
1. Thanh ph?m tham du:
- Lanh dao cao nhat
- Ho tén, chirc danh 1
- Ho tén, chuc danh 2

2. Chau tri:

Ghi ho tén Lanh dao cao nhét.

3. Thw ky cudc hop:

Ghi ho tén, chure danh nguoi lam thu ky cude hop

4. Noi dung cugc hop:

4.1. Cac bao cao

(Ghi tén nguoi béo céo, tém tit ndi dung bao cdo theo 6 ndi dung dudi day)
4.2. Phan thio ludn

(Ghi cu thé nd dung va van dé néu ra dé thao luan, cac y kién thao ludn, két
luan cua cudc hop vé tirng van dé):

TT ~ N§i dung thiio lugn Két lugn cita chii tri

1 |Tinh trang cta cac hanh dong tir cac cudc hop xem xét ’
(trude do.

2 |Bbi canh hoat dong, nhiing thay d6i van dé noi bo va bén

ngoai anh huong toi HTQLCL.

a) Van dé bén ngoai:

- Méi trudng phap 1y bao gém chinh sach phap luat nha
nudc, cac van ban quy pham phép luat hién hanh cé lién
\quan dén hoat dong cua ... <Tén CQHCNN>... va cic|
linh vuc, qua trinh ndm trong pham vi ap dung hé théng.

- Tinh hinh kinh té, chinh tri, vin héa x& hoi trong va
ngodi nude, tai tinh, thanh phd hoac dia phuong.

BM.CTCL.02 Ngay ban
hanh:..../...../ ...



- Cac yéu t6 bat thuong nhu: thién tai, dich bénh...

- Su d6i méi trong hoat dong, ing dung céng nghé thong
tin, cdc phuong phdp cai cidch hanh chinh cua céc co
quan cling cdp & céc tinh, dia phuong khac hodc trong
tinh, dia phuong minh.

- Su tac dong cla cac nha thau phy, nha cung cép bén
ngoai.

b) Vén dé bén trong:

- Két qua hoat dong trong ndi bd cua ..<Tén CQ
'HCNN>..., c6 thé bao gom: co chu tb chl'rc phan c6ng
chtrc nang, nhiém vy, trach nhiém va quyén han, sy phéi
két hop tir trén xuong dudi, tu dum 1én trén, lién phong,
bo phan, nhiing van d& bat cap ndi bat... tac déng vao cac|
qua trinh, hoat dong, hiéu qua coéng viéc;

luc, tai luc);

- Tinh hinh véan hoéa cong s&;

- Tri thac cua nguén nhan lyc (can bg, cong chuie, vién
chure, nguoi lao dong);

- Céc qua trinh cta Hé thong quan 1y chét 1u’orng (lién

quan dén chuc ning quan ly Nha nuée va cung cip cic
dich vy hanh chinh cong).

- Su day du cua cdc nguon luc bao gom (nhan luc, vat|

Két qué thyc hién va hiéu luc cia hé théng:

- Théa man clia nguoi dén, phan hdi bén quan tam;
- Murc do thuc hién cac MTCL;

- Sy khong phu hop va HBKP;

- Két qua thuc hién qua trinh va sy pht hop cta sén pham
va dich vu;

- Két qua theo d&i do luong;

- ,Két qua danh gia, két qua thuc hién cta cac nha cung
cap...

Su day du cia nguon luc

4
=
6

Hiéu luc ctia hanh ddng giai quyét rui ro, co hoi

Céc co hdi cai tién

- ——— . _— -

7 |Cac ndi dung khdc

5. Két luan

Ghi két luan chung vé cudc hop, trong d6 c¢6 cac két luan vé quyét dinh va hanh

dong lién quan dén:
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- Céc yéu cAu cai tién can thuc hién;

- Nhu ciu thay d6i HTQLCL;

- Nhu cau vé ngudn lue.

Ngoai ra, can chu y cac hoat dong lién quan dén cac hanh dong khic phuc,
phong ngura ..., néu ré don vi dau mdi va thoi gian can hoan thanh.

Bién ban nay duoc doc trude cude hop va toan bo thanh vién di nhat tri tréng qua.

Cudc hop két thiic vao hdi: ...gio.. ., ngady.. thang... nam...

THU KY CHU TRIi

BM.CTCL.02 Ngay ban hanh:..../...../.....






IA NOG HSNONII/NNDHOD ONONYL NHL

quey) ugoy |

uels Y|,

ngp jeq
uels Loy I,

udry onyy ia wop/udry >y deyd udig 7 suonj op yor)

3uon| 1BYd NN SO

e <IA Wo@>/<NNOHOD NI.L>""" VQD

................. WYN ONONT LYHD NFLL OO NITH DNHL HOVOH I

onyd yuey —op Ay, — dgf 20@

VN LIIA VIHON QHD IOH YX VOH ONOD

“"IA NO@ /NNDHOD NJL™™

""NNOHOI/NVNO NHD NVNO OO NAL™

ONONT LYHD NILL DN NATH DAHL OVD 0V4 ‘“ONONT LYHD NALL DA NAIH OAHL HOVOH I NVIN

€ ong nyg






iA zom ONONJAL/NNIHOD ONONUL Eﬁ

19} uri3d L0Y) Suo.aj
19Anb 1813 Suonpy

— |.ﬁ| — — — — —

NN dnuw 20np 18p Suonjop | .
IR SN LLS
jep suoyy op :mam :o%nwz N anyj, QNI . A
<A WOd>/<NNDHOD NAL>""" VD
................. IWYN ONONT LYHD NILL DA NJIH DAHL OYD OVd
snyd yueg —op bmﬁ —def 0@ “"IA NOG /NNDHOD N4.L™™

VN LIIA VIHON QHD I0H VX VOH ONOD

“NNOHOI/NVNO (HD NVNO 0D Nd.L™






