UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 9952/KH-SNNMT Khdnh Hoa, ngay08 thang7 nam 2026

KE HOACH
Cii thién va ning cao Chi so6 cai cach hanh chinh,
Chi s6 hai 1ong ciia ngwoi din, to chire d6i véi sw phuc vu ciia
S& Nong nghiép va Moi truedng nam 2026

Thuc hién Ké hoach s6 8451/KH-UBND ngay 03/7/2026 cua UBND tinh vé
viéc cai thién va nang cao Chi s cai cach hanh chinh va Chi s6 hai long ciia nguoi
dan, t6 chire d6i vai sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc tinh Khanh Hoa
nam 2026, Sé Nong nghiép va Mbi trudong xay dung Ké hoach trién khai thyc hién
cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu chung

Tiép tuc ning cao chat luong, hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh; nang
cao muc dg hai long cua nguoi dan, t6 chac doi voi sy phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nudc; xay dung nén hanh chinh chuyén nghi€p, hién dai, minh bach,
hiu luc, hi€u qua; léy nguodi dan, doanh nghiép lam trung tam phuc vu.

2. Muc tiéu cu thé

- GoOp phan nang cao Chi sd cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nim 2026
ctia tinh Khanh Hoa & trong nhom 10 tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong co
két qua cao nhat ca nudc; Chi sé hai 10ng ctia ngudi dan, to chirc ddi v6i su phuc
vu clia co quan hanh chinh nha nuéce (SIPAS) nim 2026 tiép tuc duy tri trong
nhom 10 tinh, thanh phd c6 mirc d6 hai long cao nhét ca nudec.

- Nang cao chat lugng, hi€u qua cong tac chi dao, di€u hanh; ting cuong
trach nhiém cua nguoi dung dau trong thuc hién cac nhi¢m vu cdi cdch hanh chinh.

- Nang cao chét luong xay dung, td chirc thue hién chinh sach; chat lugng
giai quyét thu tuc hanh chinh va cung tmg dich vu céng cho ngudi dan, to chirc.

- Pay manh chuyén di s6 trong hoat dong quan 1y nha nuée, giai quyét thi
tuc hanh chinh va cung cép dich vu cong; hoan thanh céc chi tiéu, nhi¢m vu duogc
Chinh phu, Thua tuéng Chinh phia va UBND tinh giao.

- Nang cao chat lwong d6i ngil can bo, cong chirc, vién chirc; ting cuong
ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vu va van hda cong vu.

- Nang cao tinh cong khai, minh bach, trach nhi¢m giai trinh cta cac co
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quan hanh chinh nha nuéc; kip thoi tiép nhan, xt 1y cac phan 4nh, kién nghi caa
nguoi dan, to chirc.

- Phan dau duy tri on dinh va cai thién cac chi sb thanh phr:fm cua PAR
INDEX va SIPAS; gép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc va
mirc d6 hai 10ng clia nguoi dan, to chirc.

II. QUAN PIEM

- Cai thién Chi s6 PAR INDEX va SIPAS phai gan v6i nang cao thuc chat
chat lugng phuc vu nguo1 dan, doanh nghi¢p; khong chay theo hinh thirc hoac diém
s0.

- Lay ngudi dan, doanh nghiép lam trung tdm; lay mirc d6 hai long, muc do
thuan tién va hi€u qua thuc té lam thude do chét luong hoat dong cia co quan hanh
chinh.

- Pay manh phéan cap, phan quyén gan voi ki€ém tra, giam sat, kiém soat
quyén lyc va trach nhi¢ém giai trinh.

- Tang cuong tmg dung dir licu sb, tri tué nhan tao, phan tich dir 1i€u trong
quan 1y, diéu hanh va cung tGng dich vu cong.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
1. Ting cuong cong tic chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Ti€p tuc nang cao vai tro, trdch nhiém nguo1 ding dau trong chi dao thuc
hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Thiét 1ap co ché theo ddi tién do thuc hién cac chi tiéu PAR INDEX,
SIPAS theo thoi gian thyc trén moi truong dién tir.

- Tang cuong ki€ém tra dot xuat doi véi cac linh vuc c6 nguy co phat sinh
ho so tré han, phan anh, kién nghi nhiéu.

- Kip thoi biéu duong ciac mo hinh tdt, cach lam hay; dong thoi xt 1y
nghiém céc truong hop gy phién ha, nhiing nhiéu.

2. Nang cao chit lwong xiy dung va té chirc thuc hién thé ché, chinh
sach

- Tang cudng danh gia tac dong chinh sach, nhat 14 cac chinh sach tac dong
tryc tiép dén ngudi dan, doanh nghiép.

- M6 rong cac hinh thirc 14y ¥ kién dbi tuong chiu tac dong; ting cuong
phan bi¢n xa hoi.

- Cong khai day du két qua tiép thu, giai trinh d6i v6i cac ¥ kién gop y chinh



sach.

- Tang cuong theo ddi thi hanh phap luat; kip thoi xtr Iy cac bat cap, chong
chéo trong thyec tién.

3. Pay manh ci cach thi tuc hanh chinh va ning cao chit lwong cung
ung dich vu cong

- T6 chuc thuc hién cit giam thanh phan ho so, gidy to tai liéu theo Nghi
quyét s6 66.7/2025/NQ-CP cua Chinh phi.

- T6 chrc tiép nhan, giai quyét thi tyc hanh chinh theo cac Nghi quyét ctia
Chinh pht vé cat giam, phan cap, don gian hoa thi tuc hanh chinh, diéu kién kinh
doanh, cat giam nganh nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién.

- Chu dong, phdi hop véi cac co quan chuyén mén ctua Bo Cong an, céc bo,
nganh trién khai Céng Dich vu cong quéc gia, H¢ théng TTHC tap trung; thuc
hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh; thuc hién viéc tiép nhan,
gidi quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong, dam béo tao diéu kién
thuan loi, nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

4. Nang cao chat lwgng dgi ngii can b, cong chire, vién chire

- Ra soat, bo tri doi ngili cong chue tai BO phan Mot cira bdo dam du nang
luc chuyén mon, k¥ nang giao tiép va dao durc cong vu.

- T6 chirc dao tao chuyén sau vé ky niang sd, k¥ nang phuc vu, k¥ ning giai
trinh va k¥ ning xu 1y tinh huéng.

- Trién khai danh gid can bd, cong chic dua trén san phém dau ra, KPI
cong viéc va muc do hai long ciia nguoi dan.

- Tang cudng kiém tra cong vu dot xuat; xir Iy nghiém cac hanh vi gay phién
ha, né tranh trach nhiém.

5. PAy manh chuyén déi s6 va khai thac dir liéu sd

- Hoan thién ha tang s, nén tang dir liéu va hé thong thong tin dung chung.

- Chuan hoa, 1am sach va két ndi dir liéu giita cac co quan nha nudc.

- Py manh téi str dung dit liéu s6 hoa trong giai quyét TTHC.

- Tang cuong tng dung Al trong hd trg ngudi dan, phan tich dir lidu diéu
hanh va giam sat chat lugng phuc vu.

- Nang cao hi¢u qua hoat dong cua IOC tinh phuc vu chi dao, diéu hanh
theo thoi gian thuc.

6. Nang cao chit lwrgng phuc vu va mirc @ hai long ciia nguwoi din
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- T6 chtrc khao sat nhanh mérc @6 hai 1ong sau khi giai quyét TTHC.

- Cong khai két qua khao sét, ty 18 hai long theo ting co quan, don vi.

- Duy tri hiéu qua cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi 24/7.

- Tang cudng d6i thoai voi ngudi dan, doanh nghiép.

- Xay dung van hoéa hanh chinh phuc vy; chuyén manh tir “quan 1y hanh
chinh” sang “phuc vu hanh chinh”.

7. Tang cudng cdng tic truyén thong cai cach hanh chinh

- P6i méi nodi dung, phuong thire truyén thong theo hudng dé hiéu, dé tiép

- Tang cudng truyén thong trén nén tang s6, mang xa hoi va Gmg dung di
dong.

- Xay dung cac video hudng dan, infographic, tai liéu truc quan vé TTHC.

- BPay manh truyén thong vé két qua cai cach hanh chinh, cdc moé hinh hay,
sang kién hi¢u qua.

8. Cai thién cac tiéu chi dieu tra xa hoi hoc

- Tang cuong truyén thong truc ti€p vé két qua cai cach hanh chinh, cac
tién ich dich vu cong tryc tuyén, két qua xur 1y phan anh, kién nghi va cac chinh
sach an sinh xa hd1 dé nguoi dan nhan dién rd hon hiéu qua cai cach hanh chinh
cua tinh.

- Chua ddng huéng din ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén theo
phuong cham “cam tay chi viéc”, nhat 1a ddi véi ngudi cao tudi, nguoi dan ving
sdu, ving xa va nhom it tiép can cong nghé.

- Thudng xuyén khao sat, ghi nhan muc do hai long thuc chat cua nguoi
dan ngay trong qué trinh giai quyét thil tuc hanh chinh; kip thoi xir 1y cac phan
anh phat sinh trudce khi hinh thanh danh gia tiéu cuc.

- Tang cudng dbi thoai cong khai gitta chinh quyén véi nguoi dan, doanh
nghiép; tap trung giai quyét cac van dé& dan sinh birc xtic, cac linh vuc phat sinh
nhiéu phan anh nhu dat dai, xdy dyng, moi trudng, an sinh xa hoi, cdp phép dau
tu, giai quyét hd so hanh chinh.

9. Nang cao hiéu qua cai cach gin véi phat trién kinh té - xa hoi

- Tap trung cai thién moi trudng dau tu kinh doanh; rut ngén thoi gian giai

quyét thu tuc dau tu, dat dai, xay dung, moi truong.

- Pay manh hd tro doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép ddi méi séng



tao va doanh nghiép chuyén d6i so.

- Nang cao hiéu qua xtc tién dau tu; ting cudng dong hanh, hd trg nha dau
tu trong trién khai dy an.

- Tang cudng cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dét, quy hoach xay
dung va thong tin dy 4an dé nang cao tinh minh bach.

- Pay manh phat trién chinh quyén sb, kinh té s, x hoi sé gin véi thyc
hién Nghi quyét ) 57-NQ/TW cua B§ Chinh tri.

10. Ting cwong kiém tra, giam sat va xir 1y trach nhiém

- Tang cuong ki€m tra chuyén dé doi voi cac linh vuc ¢6 nguy co gidm
diém hoac phat sinh nhiéu phan anh, kién nghi.

- T6 chtrc kiém tra dot xuat viée giai quyét TTHC, chap hanh ky luat cong
vu, ky curong hanh chinh tai cac co quan, don vi, dia phuong.

- Kién quyét xir 1y trach nhiém ddi véi tap thé, ca nhan dé xay ra: Ho so tré
han kéo dai; c6 ty 1¢ hai long thap; phan anh, kién nghi nhiéu nhung cham x 1y;
tinh trang né tranh, dun day trach nhiém; thiéu cong khai, minh bach trong giai
quyét cong viéc.

IV. NHIEM VU/GIAI PHAP, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH
NHIEM THUC HIEN

(Nhiém vu/giai phap cu thé néu tai Phu luc kém theo Ké hoach).

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, don vi thugc va truc thugc Sé&

- Ngudi ding dau cac phong, don vi phai xac dinh rd cong tic CCHC 1 trach
nhiém cua ngudi ding dau va chiu trach nhiém truéc Giam doc S& vé thuc hién
cac giai phap d€ nang cao chi so cai cach hanh chinh, chi s6 hai long cta So.

- Té chire phé bién, quan triét noi dung ké hoach, bao dam tit ca cong chuec,
vién churc, nguoi lao dong trong co quan, don vi nhan thirc dugc vai tro, trach nhiém
ca nhan trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

- Thuong xuyén t6 chic phd bién, cap nhat kién thirc phap luat cho cong
chuc, vién chuc; nang cao y thirc chap hanh phép luat, tang tinh hi¢u qua trong
thuc thi cong vu va dap Uimg yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi.

- Phan cong trach nhiém cu thé cho tit ca céng chirc, vién chirc, nguoi lao
dong thuc hién cac nhiém vu dugce giao theo ké hoach, bao ddm xac dinh 10 trach
nhi¢m chu tri, phoi hop.
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- Thuong xuyén chi dao, theo doi két qua thuc hién cac nhi¢m vu ctia cong
chuc, vién chuce, nguodi lao dong.

2. Van phong so

- T6 chire thuc hién, theo ddi, don doc, kiém tra, huéng dan cac phong, don
vi trong viéc thuc hién cac nhi€ém vu, giai phap cai thién.

- Binh ky béo cao lanh dao S& tién do, két qua thyuc hi¢n cac nhiém vuy tai ké
hoach nay; tham muu giai quyét cac van dé€ phat sinh trong qua trinh thuc hién;

- Tham muu Giam doc sé ra soat, phan cong nhiém vu cu theé doi véi tung
phong, don vi thudc s¢ trong cong tac cai cach hanh chinh.

Trén day la K& hoach cai thién va nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi
sd hai long cta ngudi dan, t6 chire ddi véi sy phuc vu cia ciia S& Nong nghiép va
MBoi truong nim 2026, dé nghi cac phong, don vi nghiém tic to chirc quén triét va
trién khai thuc hién c6 chat lugng, hiéu qua toan bo nodi dung Ké hoach nay./.

Noi nhan: (VBDT)

- UBND tinh;

- S& Noi vu;

- Cac phong, don vi truc thudc (th/hién);
- Trang Thong tin dién tir Sé;

- Luu: VT, PCVP, KQ.

Nguyén Duy Quang



PHU LUC

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHI SO PARINDEX VA CHI SO SIPAS NAM 2026
(Kém theo Ké hoach sd)95YKH-SNNMT ngaypg§ thangy7 nam 2026 cua So Nong nghiép va Moi truong)

S6 . . Co : .
0 Nhiém vu cu thé Tien do Co quan Afluan Keét qua/san pham
TT chu tri phoi hop
A | CHI SO CAI CACH HANH CHINH (PAR-INDEX)
I | CONG TAC LANH PAO, CHI PAO THU'C HIEN CCHC
- 100% nhiém vu CCHC duogc
theo do1, don doc thuc hién
v i 0 A \ \
To6 chtrc thuc hién cac nhiém vu . Véan phong Sé& | ., \ . 1v00 /o nhler'r} M hpan’ than}}
x 1 . .| Trongndm | .. £ 2 Céc phong, don vi | hodc dang trién khai dung 10
1 | dératai K& hoach CCHC cua So 2026 don doc, tong true thude S& trinh duoe phé duvet
va ctia UBND tinh nim 2026 hop o TS )¢ phe duyet.
- Khong ¢6 nhi€ém vu qué han
kéo dai khong co6 1y do chinh
dang
, Theo au Vin ohone S& B4o céo két qua thuc hién cgla S&
Béo cao két qua thyc hién cong L0 quy M pLong Céc phong, don vi | giri UBND tinh ddp ung day du
2 tac CCHC dinh ky ctia S¢ dinh cua don doc, tong truc thudc So vé s6 luong, ndi dung va din
. y UBND tinh ho,p . " v g’ 7 g g

thot gian quy dinh
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TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan
cha tri

Co quan
phdi hop

Két qua/san pham

T6 chirc kiém tra cong tac
CCHC ndm 2026, dam béo kiém
tra it nhat 20% s co quan, don
Vi tré 1én

Theo Ké
hoach kiém
tra

Poan kiém tra
CCHC cua So

Cac co quan, don
vi duoc ki€ém tra

- Kiém tra it nhit 20% sb co
quan, don vi

- 100% don vi duoc kiém tra c6
két luan hoic thong bao két qua
kiém tra

- 100% kién nghi sau kiém tra
duoc theo ddi, don ddc thuc hién
- Bo cdo tong hop két qua kiém
tra cong tac CCHC nam 2026
trinh Gidm déc S¢

Sang kién hodc giai phap méi
trong CCHC

Trong nam

2026

Cac phong, don
vi truc thudc S&

Van phong S¢

- Mdi co quan, don vi co it nhét
1 sang kién hodc giai phap
CCHC duogc trién khai trong
thuc tién (theo Ké hoach sé
9023/KH-SNNMT ngay
23/6/2026)

Thuc hién nhiém vu dugc Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu giao
trong nam

Theo tién
d6 cu thé
cua tung
nhiém vu

Cac phong, don
vi truc thudc S&

Vian phong S¢ don
doc, tong hop

- Hoan thanh cac nhiém vu duoc
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
giao trong niam theo dung tién
do, chat luong yéu cau.

- Khong dé phat sinh nhiém vu
qua han anh huong dén két qua
danh gia Chi sb cai cach hanh
chinh cua tinh.
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S6 2 . Co quan . X
0 Nhiém vu cu thé Tien do Co quan ;flu Keét qui/san pham
TT * v * chu tri phoi hop
- Két qua thuc hién duqq cap
nhat, theo ddi va béo céo day du
theo quy dinh.
- Hoan thanh viéc phéi hop trién
Trién khai thuc hién viéc khao Theoké | Vin vhong Sé khai khao sat xa hoi hoc phuc vu
¢ |sitcanbo,lanhdaoquanlyphuc | | o o Gl g i tgén Cac phong, don vi | xac dinh Chi s6 CCHC nam
vu chdm diém Chi s6 CCHC cia | 'y o O true thude So 2026;
tinh nam 2026 T P - Ty 1¢& d6i tuong tham gia khao
sat dat yéu cau cua Bo Noi vu
II | CONG TAC TUYEN TRUYEN
TS chuq thl‘fc hién cac £1h16_:m M Trong nam | Cac phong, don | Van phong SO d6n | 100% nhiém vu dé ra tai Ké
I | de ra tai Ke hoach tuyén truyén 2026 v1 true thude Sé dbc, tong h hoach dugc hoan thanh
CCHC cua tinh ndm 2026 T TG > 1Ong oP - :
Tuve 5n CCHC trén BAo va B . Pha Tiép tuc duy tri thuc hién Va}
uyen truyen CLHC en Baova [y oo [ B40 VA TALE o ng) don vi | ting thoi lugng chuyén muc vé
2 | Phat thanh, truyén hinh Khanh A thanh, truyén Y e
. xuyén . . N truc thuoc S¢ | CCHC
Hoa hinh Khanh Hoa




10

S6 2 . Co quan . X
Nhiém vu cu thé Tien do Co quan ;flu Keét qui/san pham
TT chu tri phoi hop
Hoi nghi, hoi thao, 16p tap huin
Cox e, .. ) . . ) chuyén dé vé cai cach hanh chinh
Tfl.am gia t<3 chu’cA cac HQIAnghli Trong nim me ptlong ;So Céc phong, don vi | duge t chire theo ké hoach
3 | hoi thao tdp huan chuyén dé don doc, tong e A , . ,
2026 truc thuéc S6 | Can bo, cong chirc, vién chuc
CCHC hop 3 TE " O
dugc bodi dudng, cap nhat kién
thtrc, k¥ nang CCHC
- 100% kién nghi cua doanh
nghi¢p thudc tham quyén dugc
Td chirc Hoi nghi ddi thoai vai . , . xem xét, xur ly hodc tra 101 theo
A X \ Trong nam | Cac phong, don :
4 |nguoi dan, t6 chic, doanh 2006 vi true thuse S6 quy dinh
nghié€p, nha dau tu T ' - Béo céo danh gia cac kho khan,
vuong mac va giai phap cai thién
moi trudong dau tu
III | CAI CACH THE CHE
1 | Theo dai thi hanh phap luét
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S6 . . Co . )
0 Nhiém vu cu thé Tién o Co quan Juan Két qué/sin phim
TT * chu tri phoi hop
- Thyc hién day da 03 hoat dong
theo do1 tinh hinh thi hanh phéap
a . A S , . . | luat theo dung quy dinh tai Nghi
11 | e hin che hoat dong Ve | Trong ham | pyong pigp ché | C4° PhONE, 400 V1 ginh 6 592012/ND-CP, Nehi
theo dot thi hanh phap luat trye thuge 5o dinh s6 32/2020/ND-CP va céc
vin ban huéng dan thi hanh
- B4o c4o két qua thuc hién
- Céc van ban xir ly/kién nghi xir
- Xtr Iy két qua theo ddi thi hanh | Trong nim . . . 4« | Cac phong, don vi | ly két qua theo doi thi hanh phap
L2 1 hap Tuat 2026 | Phong Phapche | o ioe S6 luat theo tham quyén
- Bao cao két qua cia UBND tinh
B4o cdo dé xuit danh muc van Quyét dinh cong bd danh muc
ban quy pham phap luat hét hiéu Trudc . . . | Cac phong, don vi | van ban QPPL hét hiéu luc, tam
2 31/01/2027 | Phong Phdpehe | o 06c S5 | ngung hidu lwc cia HDND,

luc, ngung hiu lyc dinh ky hang
nam

UBND tinh nam 2026
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6 ] . C . .
50 Nhiém vu cu thé Tien do Co quan o;fluan Keét qua/san pham
TT ot . chu tri phoi hop
Céc phong, don
vi truc thudc - 100% van ban QPPL thudc
(theo quy dinh tham quyén duogc ra soat theo ké
Ra soat, xr ly cac quy dinh | Trong ndm tai khoan 3 \ , £ hoach
3 | khong con phit hop thuc tidn 2026 Didu 35 Nghi | PONEPRAP e 1 e W i Kién nghi, stra déi, b
dinh sung hodc badi bo cac quy dinh
79/2025/ND- khong con phu hop
CP)
4 | Kiém tra, xtr Iy vin ban quy pham phap luat
Céc phong, don
vi truc thude 0/ <5 1r x AR LA o s
1 | QPPL 2026 tai Nehi dinh & Thap o
79/2025/NP- aw
CP)
Céc phong, don
- Tham muu xtr 1y van ban trai 9 vitre thugc 100% van ban trai phap luat do
. A . 1.z | Trongnam | (theo quy dinh . . X r A Y :
4.2 | phap luat do co quan c6 thim ) L Phong Phap ché | co quan c6 tham quyén kién nghi
én kién nghi 2026 tai Nghi dinh duoc xu ly
auy s 79/2025/NP- ORIy
CP)
IV | CAI CACH THU TUC HANH CHINH (TTHC)
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TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan
cha tri

Co quan
phdi hop

Két qua/san pham

Kiém soat quy dinh TTHC

Thuong
xuyeén

Céc phong, don
vi truc thudc S&

Van phong S¢

100% du thdo van ban quy pham
phap luat c6 quy dinh TTHC
thuc hién danh gid tdc dong
TTHC theo Luat Ban hanh van
ban quy pham phéap luat nam
2025, Nghi dinh 78/2025/Nb-
CP huéng dan va bién phap dé
t6 chirc, hudng dan thi hanh Luét
ban hanh van ban quy pham phap
luat; Nghi dinh sO
187/2025/ND-CP stra d6i Nghi
dinh sb 78/2025/NDP-CP hudng
dan va bién phap dé t6 chirc Luat
Ban hanh van ban quy pham
phap luat, Thong tu b
06/2025/TT-BTP ngay
12/12/2025 cta Bo truéng Bo Tu
phap; 1y y kién co quan kiém
soat TTHC va giri tham dinh
theo quy dinh.

Viéc uy quyén giai quyét TTHC
thuc hién theo quy dinh hién
hanh va luu ¥ ndi dung sau:
“Trudng hop can phai thay doi
trinh tu, thu tuc, thim quyén
dang duogc quy dinh trong van
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TT

Nhiém vu cu thé

Co quan
cha tri

Co quan
phdi hop

Két qua/san pham

ban quy pham phép luét cua co
quan nha nuéc cap trén moi thyuce
hién duoc viéc uy quyen theo
quy dinh tai Diéu nay thi Uy ban
nhan dan, Chu tich Uy ban nhan
dan cap tinh thuc hién diéu chinh
quy dinh d6 tai vin ban oy quyén
do minh ban hanh; doi véi céc
truong hop khac quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay thi co quan, t6
chure, ca nhan ty quyén dé nghi
Chu tich Uy ban nhan dan cép
tinh diéu chinh cac quy dinh do
dé thyc hién nhiém vy, quyén
han dugc ty quyén, bao dam yéu
cau vé cai cach hanh chinh theo
huong giam thu tuc hanh chinh,
day manh tng dung coéng nghé
thong tin, chuyén do6i sd trong
giai quyét thii tuc hanh chinh,
khong quy dinh thém thanh phan
hé so, khong ting thém yéu cau,
diéu kién, thoi gian giai quyét
thu tuc dang ap dung.

Chu tich Uy ban nhan dan cap
tinh thuc hién viéc cong khai tha
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TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan
cha tri

Co quan
phdi hop

Két qua/san pham

tuc hanh chinh c¢6 thay doi, diéu
chinh quy dinh tai khoan nay
theo quy dinh ctua phap luat va
sau d6 co trach nhiém tong hop,
bdo cdo co quan quan ly nha
nudc ¢ trung wong vé nganh, linh
vuc c6 lién quan vé viée diéu
chinh trinh tu, thi tuc, tham
quyén dé thyc hién nhiém vy,
quyén han duoc y quyén tai dia
phuong minh”

Cong bd, cong khai TTHC

2.1

Cong b6 TTHC, danh muc
TTHC theo quy dinh

Thuong
xuyeén

Céc phong, don
vi truc thudc S&

Vian phong S¢&

TTHC, danh muc TTHC duoc
cong bo, cap nhat dﬁy du, kip
thot theo quy dinh; bdo dam cong
khai, minh bach va thuan loi cho
nguoi dan, doanh nghi¢p trong
thuc hién TTHC

2.2

Cong khai TTHC va céac quy dinh c6 lién quan

Cong khai TTHC tai tru sé va
trang thong tin di¢n tir cua co
quan truc tiép tiép nhan, giai
quyét TTHC

Thuong
xuyeén

Cac phong, don
vi truc thudc So

Van phong S¢&

100% TTHC thudc thim quyén
giai quyét dugc cong khai day du,
dung quy dinh tai noi tiép nhan va
giai quyét TTHC, trén Trang thong
tin dién tr ciia co quan, don vi
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TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan
cha tri

Co quan
phdi hop

Két qua/san pham

2.3

Cong bd TTHC ndi bd cap tinh

Thuong
xuyeén

Cac phong, don
vi truc thudc S&

Van phong S¢

- TTHC ndi bd duge cong bo,
cong khai déy dua

- Quy trinh nd1 bo dugc don gian
héa, tai cAu tric va thuc hién trén
moi trudng dién tr, gép phan
nang cao hiéu qua quan tri va
chat luong hoat dong cua co

quan hanh chinh nha nudc

Cong khai tién 4o, két qua giai
quyet hoé so TTHC thudce tham
quyén giai quyet trén
Cong/Trang thong tin dién tu.

Thuong
xuyén

Cac phong, don
vi true thude S&

Vian phong S&

- 100% hd so TTHC thudc thim
quyen giai quyet clia co quan,
don vi dugc cong khai tién do
giai quyét trén trang thong tin
dién tr cua co quan, don vi

-Ty 1€ hd so ding han dat trén
95%. Tang ty 16 ho so giai quyét
som han va ding han

Ting cuong huéng dan, hd tro
nguol dan, doanh nghi€p thuc
hién hd so truc tuyén, thanh toan
truc tuyén

Thuong
xuyeén

Cac phong, don
vi truc thudc S&

Van phong S¢

Piém hd trg dich vu cong truc
tuyén trén dia ban tinh.

Tai li¢u, video, md QR hudng
dan; tang ty 1¢ hd so truc tuyen
thuc cht, giam hd so phai bd
sung do ké khai sai hoac ndp
nham hé théng.
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Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan
cha tri

Co quan
phdi hop

Két qua/san pham

Ra soat, cong bd TTHC dic thu
cua tinh

Thuong
xuyén

Cac phong, don
vi truc thude So

Van phong S¢,
Phong Phap ché

- B4o céo két qua ra soat trudc
15/9/2026.

- 100% thu tuc hanh chinh dac
thi cua tinh dugc cong bd, cong
khai, xay dung quy trinh ndi bg,
quy trinh dién tor bado dam kip
thoi, dong bo, dung quy dinh.

Theo ddi, cong khai ty 1& hd so
ding han, quéa han, hd so truc
myén, thanh toan truc tuyén, )
hoa hd so cua timg co quan, don
vi

Hang thang

Cac phong, don
vi truc thude So

Vian phong S&

- Lap bang theo ddi tinh hinh tiép
nhan, gidi quyét hd so TTHC
trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh va cac h¢
thong tap trung cua by, nganh
nham tong hop, danh gia toan
dién két qua giai quyét TTHC.

- Kip thoi xéc dinh nguyén nhan
han ché, vudng mic va dé xuat
giai phap nang cao ty 18 ho so
giai quyet dung han, chat luong
cung cap dich vu cong truc tuyén
va muc d hai long cua nguoi
dan, td chtc.

Tiép nhdn, x&r Iy phan 4nh, kién
nghi cta ca nhan, t© chic doi voi
TTHC thudc tham quyén giai quyét

Thuong
xuyeén

Cac phong, don
vi truc thudc S&

Van phong S¢

lQO% phan anh, kién nghi duoc
tiép nhan, xur 1y/ trd 161 va cong
khai theo quy dinh
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S6 2 X Co quan X 2
Nhiém vu cu thé Tien do Co quan ;flu Keét qui/san pham
TT chu tri phoi hop
Pinh ky tong hop kho khin, Van ban kién nghi hoan thién
2 vuéng mac phat sinh khi thyc | Thuong | Cac phong, don Vin phone S& chue nang h¢ thong, quy trinh xur
hién TTHC trén hé thong tap xuyén vi truc thudc S& Phong ly, phan quyén tai khoan, dong
trung cua bo, nganh bo dit li¢u va thong ké chi so.
Dl{lh lfy ton{; h(’_)’p, P h.?;}n 102_113 Bio c4o phan tich phan anh, kién
phan tich phan anh, kién nghi oA . )
N S : nghi vé TTHC theo linh vuc, tha
cua céa nhan, t6 chtrc vé quy dinh \ . A
hanh chinh, qua trinh tiép nhan fuc, co quan va nhém nguyén
z, . 2’| Thuong | Cac phong, don < \ , nhan; danh muc TTHC/linh vuc
9 |giai quyét TTHC va cung cap n . Qs Van phong S¢ o A . Z
. N L LA xuyén v1 truc thudc Sé& phat sinh nhi€u vudéng mac,
dich vu cong truc tuyén dé phuc A N ;
. A PAKN cua cong dan lam co sé
vu ra soat, don gian héa TTHC, 2 YR O
X1, . X dé uu tién ra soat, dé xuat don
chuan hoa quy trinh gidi quyét e 1,
- X gian hoa.
va nang cao chat luong phuc vu
V | CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH
1 Sép Xép, kién toan td chirc bo may cua cac co quan, don vi
- Hoan thanh ra soét, sap xép to
chirc bd may va quy dinh chirc
Tiép tuc ra soat, sip xép t6 chirc Theo tién nang, nhiém vy, quyén han cia
bd may va quy dinh chtrc nang, a2 , . . | cac phong va co quan chuyén
= A N do trién 9 . .| Cac phong, don vi | __ A -
1.1 | nhiém vy, quyén han cua cac co . Vién phong S6 ‘D mon theo quy dinh
uan chuyén mon va phong khai cua truc thuoe So - Ban hanh hodc diéu chinh cac
K Trung uwong :

chuyén mon dam bao quy dinh

quy dinh chirc nang, nhiém vy,
quyén han phu hop véi mé hinh
to chirc sau sap x&p
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S6 2 . Co quan . 2
Nhiém vu cu thé Tien do Co quan ;flu Keét qui/san pham
TT chu tri phoi hop
, 0 . I4 ~
Bo tri lanh dao co quan, lanh dao INOOA) M tr1‘ lanh daOA €0 quan,
hong chuyén moén va tuong | Trong ndm | Cac phong, don lanh dao phong chuyén mon va
1.2 |P o ea , . Y Vian phong S¢& | twrong duong dugc bd tri ding
duong dap ung tiéu chi theo quy 2026 vi truc thudc So A 2 X 1en
. tiéu chuan, diéu kién theo quy
dinh .
dinh
- Tiép tuc ra soat, sip xép sap - HO?‘P théqh ra SOétg xay dung
nhap, hop nhét, t& chic lai cac va trién khai }?e an sap x&p, sap
don vi sw nghiép cong lap nhép, hop nhat, t6 chic lai cc
don vi sy nghi¢p cong 1ap theo
quy dinh
- Déy manh thuc hién co ché tu Trong nam | Cac phong, don < \ , i :F angAso lu’qng ii(m Vi Sl‘f ngh1¢P
2 ke ; A : e aa Van phong S¢ | cong 1ap thuc hién co ché tu chu,
cha doéi vo1 don vi su nghiép 2026 vi truc thudc S& - . 2
A 1A 2 k. : trong do c6 don vi chuyén sang
cong 1ap, chuyén doi tr don vi Y LA \
N 4 , tu bao dam toan bo chi thuong
do ngan sach nha nudc dam bao N
: A \ Xuyén
sang don vi su nghiép tu dam . i »
bao toan bg chi thuong xuyén - C6 bdo cdo ket qua thyc hien
va phuong an tu chu cia cac don
vi su nghiép cong l1ap
- Quan ly, st dung bién ché dam
bdo dung quy dinh, ding s6
A - A A 1o = ; > lugng dugc giao
3 T.}iuc h1A’¢n quy dinh vé quan ly | Trong nam Qac phong: dO’r} Vin phong S& ! g auos g ' L ‘
bién ché 2026 vi true thudc S& - Co6 bao cao dinh ky vé tinh hinh

str dung va quéan 1y bién ché theo
quy dinh
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S6 2 . Co quan ‘ 2
0 Nhiém vu cu thé Tien do Co quan ;flu Keét qui/san pham
TT o i chu tri phoi hop
4 | Thyc hién phan cip, phan quyén quan ly
Thyc hién diy da, kip thoi céc e Ban hanh va 10 chie thuc hicn
: N ~_ | Trong nam | Cac phong, don < . . day du, kip thoi cac quy dinh vé
4.1 | quy dinh vé phan cap, phan : X an Van phong S¢ Ak A A .
A At 2026 vi truc thudc So phan cap, phan quyén trong quan
quyén trong quan ly nha nudc 1¥ nha 16
¥y nha nude
- T6 chirc kiém tra viéc thuc
hién nhiém vu quan 1y nha nudc
Thuc hién ki€ém tra viéc thuc da phan cap cho cap xa theo ké
hién nhiém vu quén 1}'/ nha nudc Trong nam Cac ph(‘)ng, don . . , hoach
42 | da phan cép cho cAp xa 2026 | vitrue thuge S¢ | YARPRONESO o Lo cdo két qua kiém tra,
déph gia muc do thu:c hién va
kién nghi xur 1y, khac phuc cac
ton tai, han ché
VI | CAI CACH CHE PO CONG VU
Tiép tuc hoan thién quy dinh vé ‘
1 vi tri vigc lam trong co quan | Trong nam | Céc phong, don Vin phone S& Van ban quy dinh vé vi tri viéc
hanh chinh nha nuéc va don vi| 2026 | vi truc thudc So PHONE lam

su nghiép cong lap
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S6 2 . Co quan . <
Nhiém vu cu thé Tien do Co quan ;fl Keét qui/san pham
TT * v * chu tri phoi hop
- 100% co quan, to chic hoan
Tido ¢ L soit. bé tri cd thanh Ban mo ta cong vi¢c/Danh
1cp tuc fa soat, bo Il cong 3 5 ' muc vi tri viéc lam va Khun
2 | chuc, vién chirc theo dung vi tri Trong nam Qac p hong: dOT} Van phong S¢ S, | pova SiHne
A T n n 2026 vi truc thudc S& nang luc cho tung vi tri viéc lam
viéc lam dugc phé duyét T ' . , i ,
- 100% cong chuc, vién chuc
dugc bo tri dung vi tri viéc [am
Tiép tuc nghién ctru, d6i mdi
phuong phap, quy trinh dénh
gia, phan loai CBCCVC theo Cong tac danh gia, xEép loai
hudéng dan chu, cong khai, minh CBCCVC duoc thuc hién thuc
bz,}ch, l.lf:qng hOAa cac t1eiu chi Trong nam | Cac phong, don 9 . \ Cl}?t’ 1'<ha,ch.c}uar‘1, mmP bac}l, san
3 | danh gia dua trén két qua thuc i s Vian phong S6¢ | v61 vi tri viéc lam, két qua thuc
o o A 2026 vi truc thudc S& . o \ 2 N
hién nhi€m vy, gan vo1 vi tri viée hién nhiém vy, san pham dau ra
lam (thong qua cac san pham cu va KPI danh gia hi€u qua cong
thé) va B6 KPI do luong, danh viéc
gid hi¢u qua cong viéc cua
CBCCVC
Tang cudng cong tac kiém tra| Theo K& |- Doan kiém tra Cic co quan. don
4 | viéc chép hanh ky luat, ky cuong | hoach kiém | cong ac coquan,
hanh chinh tra vi dugc kiem tra

Vil

CAI CACH TAI CHINH CONG
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S6 . . Co . .
0 Nhiém vu cu thé Tien do Co quan ;fluan Keét qui/san pham
TT * v * chu tri phoi hop
- Bén 31/12/2026: Hoan thanh
| Thuc hién giai ngan ké hoach| Thang Cac phong, don | Phong Ké hoach — | toi thiéu 90% ké hoach duoc giao
dau tu cong 01/2027 vi truc thudc S& Tai chinh - Pén 31/01/2027: Hoan thanh
100% ké hoach dugc giao
. A . A . A 5 i 0 . LN ,
Thyc hl@l’l qu’y d.mh Ye viee §u: Trong nam | Cac phong, don | Phong K¢& hoach — 190 & d;(m Yl thyc h1¢p ding ’quy
2 | dung kinh phi chi thuong xuyén . Y . 1 dinh vé sir dung kinh phi tu
X e A, Lo 2026 vi truc thudc S& Tai chinh A N .
ngudn tr ngan sach nha nudc nguon ngan sach nha nudc
T chuc thyc hign cdc kien nghi __ | Cde phong, don | 100% céc kién nghi sau thanh
sau thanh tra, kiém tra, ki€ém | Trong ndm | vi truc thugc S& | Phong K¢ hoach — 2 I, ,
3 . X s 4 . n e 1, tra, kiém tra, ki€ém toan duoc
toan nha nudc ve tai chinh, ngan 2026 dugc néu trong Tai chinh A
. L ik . thuc hién
sach cac kién nghi
-100% €O quan, don vi ban hanh
Quy ché quan ly, st dung tai san
cong thugc pham vi quan 1y cua
Ban hanh cdc vAn ban fhud co quan, don vi minh
4 th%lrln in éncjga 21?11;1 N éanu;nul(_),c Trong ndm | Cac phong, don | Phong Ké hoach — | - 100% co quan, don vi té? chuc
quy dUan -1 2026 | vi truc thude S¢ Tai chinh thuc hién dang quy dinh vé& quan

sur dung tai san cong

1y, str dung tai san cong
- Thuc hién ra soat, chuan hoa,
cap nhat s6 liéu vao Co so dir lidu
quéc gia vé tai san cong
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So . . Co . )
0 Nhiém vu cu thé Tien do Co quan ;fluan Keét qui/san pham
TT chu tri phoi hop
- S lugng don vi su nghiép cong
% : A £ 1ap tu bdo dam chi thuong xuyén
Tﬁ{en k hal,thléc hlep co chfl';cu hodc tu bao dam mot phén chi
cAu Ci{a ca? c;m ];’1 Su: Illlg ﬁ@p thuong xuyén, tdng so vO1 nam
cong de%phtren' 1;1 ﬁn tclTn ht e? 2025; giam s6 don vi do ngan
23720211r}NDt%P ghtdin ?0 sach nha nudc bao dam toan bo
- ngay , hi thue A
5 21/6/2021 cua Chinh phu quy | Trong nam | Cac phong, don | Phong K& hoach — C,; U:ornvg Xl;}(])zré  them 1 d
dinh co ché ty chii tai chinh cia | 2026 | vi truc thudc S& Tai chinh - [Tong lfllim A 18‘” eg} b‘?’n
don vi su nghiép cong lap va \1]1 s;ll;ng ﬁ?phcqng b u}’ a‘m 70%/0
Nghi dinh s5 111/2025/ND-CP D e e B
ngay 22/5/2025 cua Chinh pha fon Loy 10070 chi thuong sivey:
stra d6i, bo sung mot so diéu cua dué?n7z)]‘1’/uihia‘$u (‘)jar?gm éno éerll
Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ° xuyen va
S G50 don vi tu dam bao tir 10% dén
dudi 30% chi thuong xuyén
VIII | CHUYEN POI SO TRONG CAC CO QUAN NHA NUOC
7 100‘%3 muc ,tiéu, nhiém vu
T6 chure thye hién cac muc tiéu, chgyén doi s6 nam 2026 du:(_)(;
1 nhi¢ém vy dé€ ra tai K€ hoach | Trong nam | Cac phong, don | Phong Ky thuét va | trién khai va hoan thanh theo ké
chuyén doi so cua Sé va cua tinh 2026 vi truc thudc S& Chuyén doi s0 | hoach; nang cao hi‘éu gué hoa:[
nam 2026 dong cua chinh quyén so, kinh t&
sO va xa hod1 so trén dia ban tinh
) [Lr:lg(: ilin}glot; (t%cnnh?é;a?, (1?111:2)1 Trong nam | Cac phong, don | Phong Ky thuat va lglfc’ gi}eﬁ p hé? ?I dirge du’ahvéo
Phc Vil hoat dong quan Ty 2026 | vitruc thuoe S6 | Chuyén déi s6 ai thac, su dung trong hoat

nuoc

dong quan ly nha nudc; nang cao
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50 Nhiém vu cu thé Tién dd Co quan Co:luan Két qua/san pham
TT * v * chu tri phoi hop
hiéu qua xtr Iy cong viéc, chat
luong tham muu, chi dao, diéu
hanh va phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép
Thuc hién trao d6i vin ban gilra 100% van ban trao do6i gilta cac
cac co quan hanh chinh nha co quan hanh chinh nha nudc
3 nu:(')c, dudi dang dién tir theo| Thuong | Céacphong, don Vin phone S& duoc thuc hién duoi dang dién tir
Quyet dinh s6 04/2021/Qb- xuyén vi truc thudc S& PRong theo quy dinh; nang cao hi¢u qua
UBND ngay 15/3/2021 cua xur ly cong vige, giam thoi gian
UBND tinh va chi phi hanh chinh.
100% nhiém vu do Chinh phu,
Céac nhiém vu dugc Chinh phu, Thua tuéng Chinh phu giao dugc
4 Thu tuéng Chinh phu giao duge | Trong ndm | Cac phong, don theo doi, gidm sat trén moi
theo doi, quan 1y, gidm sat trén 2026 vi truc thudc S& truong dién tu; nang cao ty 1¢
moi truong dién tir hoan thanh ding han va hi¢u qua
thuc hién nhiém vu
B chi tiéu phuc vu chi dao, diéu
Ra soat, hoan thién B chi ti€éu . , . hanl;l C“? tmhAduQC hoaﬂ thl@n,’
. A s , Thuong | Cac phong, don chuan hoéa; nang cao hi¢u qua
5 | phuc vu chi dao di€éu hanh cua N i s o A
xuyén vi truc thudc So theo doi, giam sat, danh gia vara

tinh

quyét dinh trong quan ly, diéu
hanh
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S6 2 . Co quan . 2
Nhiém vu cu thé Tien do Co quan ;flu Keét qui/san pham
TT chu tri phoi hop
Tich hop Bo chi ti€éu va cung Bo chi t ieu V? dirlieup hl:lc vu chi
L A Nt e 1iAL 1A dao, diéu hanh duoc tich hop,
cap, cap nhat dir liéu dinh ky 1én . , . R N AM A 1 il A TTA
X 1 X ; Thuong | Cac phong, don cap nhat day du, kip thoi trén Hé
6 | H¢ thong IOC phuc vu chi dao A i s X N A ;
SO A A xuyeén vi truc thudc So thong 10C; nang cao hi¢u qua
di€u hanh trén moi truong dién ., . A s . X
tﬁ: giam sat, phan tich va ra quyét
dinh dua trén dir liéu
- Ché do bao cao duoc thuc hién
. day du, kip thoi, chinh xac th
Thuc hién ché do béo céo theo v dinh
Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP, < . .  rn , A
NN Trong nam | Cac phong, don - Dir li€u phuc vu chi dao, diéu
7 | cung cap thong tin dir liéu phuc 2026 vi true thude S hanh ctia Chinh hi. Thi fud
vu chi dao diéu hanh cua Chinh T : C'CLI} hcuil" dl i phd, l{ tu:orAlg
phu, Thit tuéng Chinh phi hn pau i sung cap, cap
nhat hiéu qua trén h¢ thong thong
tin bao cao
- 100% ho so, két qua giai quyét
Trién khai s6 hoa hd so giai | Trong nim | Cac phong, don . . | TTHC dugc s6 hoa
8 X : S aa Vian phong So . ” oven A,
quyéet TTHC 2026 vi truc thudc So - Tu 50% dit li¢u s6 hoéa dugce
khai thac, str dung lai
Dich vu cong truc tuyén, thanh 100% dich vu cong truc tuyén,
9 toan tryc tuyén cua tinh dugc | Trong nam | Cac phong, don Vin phone S& thanh toan tryc tuyén cua tinh
tich hop, cung cap trén Cong 2026 vi truc thudc So phong dugc tich hop, cung cép trén

Dich vu cong quoc gia

Cong Dich vu cong quéc gia
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S6 . . Co . )
T(")l“ Nhiém vu cu thé Tien do Cc(;’lgli:‘:l ph 6?E2’I[l) Keét qui/san pham
Nang cao chat lugng cung cap < , . Céc co quan, don vi hoan thanh
dich vu cong truc tuyen tang ty | Trong nam | Cac phong, don < \ , N \ .o .
10 . Y as Van phong S¢ | va hoan thanh vuot murc cac chi
1¢ hd so giai quyet tryc tuyén, 2026 vi truc thudc So A 1A X :
thanh todn true tuyén tiéu ho so tryc tuyén duoc giao
IX | TAC PONG CUA CCHC PEN PHAT TRIEN KINH TE - XA HQI CUA TINH
Phan d4u hoan thémhqcéc muc Hoan thanh va hoan thanh vuot
1 tiéu, nhi¢m vu phat trién kinh t€ | Trong nam | Céc phong, don murc 100% cac muc tiéu, nhiém
- xa hoi nam 2026 do HDND 2026 vi truc thudc S& vu phat trién kinh t€ - xa hoi nam
tinh giao 2026
Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay ‘ A
4 22/12/2024 cua Bgf) Chinh tri vé | Trong nim E]};Ogﬁfg;%%{it Cac phong, don vi | Co tir 30% doanh nghi€p c6 hoat
dot pha phat trién khoa hoc, 2026 s%, true thudc So dong doi1 méi sang tao
cong nghe, 601 moi sang tao va
chuyén d6i sé qudc gia
Thuec hién cac co ché, chinh sach ) 1A A , 2 NP
RAPTRAY \ C X < , . Ty 1€ Tong san pham trén dia ban
thic day cac nganh kinh t€ phat | Trong nam | Céc phong, don ) <
6 2 A \ o . Qs tinh (GRDP) nam 2026 cao hon
trién, tang hiéu qua hoat dong 2026 vi truc thudc S& ndm 2025
cac co s san xuat kinh doanh
B CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHU'C POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH

NHA NUOC (CHI SO SIPAS)
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S6 . . Co . .
0 Nhiém vu cu thé Tien do Co quan ;fluan Keét qui/san pham
TT chu tri phoi hop
| MUC PQ HAI LONG CUA NGUOI DAN DPOI VOI VIEC XAY DUNG, TO CHUC THU'C HIEN CHINH
SACH
1 | Murc do hai long ctia ngudi dan d6i voi “Trach nhiém gidi trinh ciia co quan hanh chinh nha nwéc”
1.1 | Hoan thién co ché giai trinh va cong khai thong tin

Té chirc tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan, to
chitc doanh nghi¢p theo ding
quy dinh

Thuong
xuyén

Cac phong, don
vi truc thudc S&

Van phong So

- Phan 4nh, kién nghi cta ngudi
dan, to chtrc, doanh nghié¢p duoc
tiép nhan, xr Iy va cong khai két
qua giai quyét theo quy dinh

- Cac kho khan, vudng méc duoc
téng hop, bao cio va xir 1y kip
thoi

Cong khai thong tin bat budc
trén Cong thong tin dién tir tinh
va trang thong tin dién tor cua
cac co quan, don vi

Thuong
xuyeén

Céc phong, don
vi truc thudc S&

Vian phong So

- 100% co quan, don vi cong
khai day di danh muc thong tin
bat budc trén Trang thong tin
dién tur cia co quan, don vi theo
quy dinh.

- 100% co quan, don vi co
chuyén muc cong khai thong tin;
thong tin dugc phan loai, cap
nhat kip thoi, ddm bao day du noi
dung theo quy dinh.

- 100% thong tin bat budc duge
cong khai ding thoi han, dam
bao dé khai thac, tra ctru.
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50 Nhiém vu cu thé Tién dd Co quan Co:luan Két qua/san pham
TT chu tri phoi hop
1.2 | Nang cao hiéu qua tiép nhan va xir Iy kién nghi, phan anh
- 100% phan anh, kién nghi
thugc tham quyén duogc tiép
nhan, xur ly theo quy dinh
i Tiép nhén, xir Iy phan 4nh kién | Trong nim | Céac phong, don Vin phone S& | - 100% két qua xtr 1y duoc cong
nghi 2026 | vi truc thudc S& phong khai theo quy dinh
- Khong dé cac phan anh, kién
nghi thudc thim quyén ton dong
kéo dai
- 100% co quan, don vi thuc hién
cong khai day du cac noi dung
bat budc theo quy dinh
Cong khai danh sach cac phan - Thong tin dugc cap nhat thuong
ér}h, kién nghl dﬁA tié'pA nhan va Thudng Céc phong, don ) ‘ 7 X'uyé.ri, ki}) tho1i trén Trang thong
- | ket qua gidi quyét trén Trang A . s Van phong S¢ | tin dién tu
N T Al o 2R ux , xuyén vi truc thudc S&
thong tin dién tor dé tang tinh - Khong phat sinh truong hop bi
minh bach co quan c¢6 thim quyén nhic nho
do khong thuc hién hodc thuc
hién khong diy du viéc cong
khai thong tin
1.3 | T6 chirc dbi thoai, tiép xtic dinh ky véi Nhan dan va doanh nghiép
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Sé o« A 4 X A an CO’ uan X o o 4
Nhi¢ém vu cu the Tién do Co gu R ;fl Két qua/san pham
TT chu tri phoi hop
- T6 chirc cac chuyén dé giai
trinh vé cac linh vuc “nong”
. <. thudc tham quyén quan 1y tron
_ | To chure cac chuyén dé giai trinh | Trong nam | Cac phong, don nam 2026 auyen g Y 8
vé cac linh vuc “nong” 2026 vi truc thudc S& A . p
- Két quéa giai trinh dugc tong
hop, cong khai va theo doi viéc
thuc hién kién nghi sau giai trinh
- 100% két qua dbi thoai dugc
A C Ao 2k : Trong nam | Céc phong, don cong khai
- | Cong khai két qua do1 thoai i ' h ) ,
g q . 2026 v1 truc thudc S& - T6 chirc thuc hién cac cam két
sau doi thoai
Xay dung van hoda giai trinh - 100% co quan, don vi quan triét
trong doi ngti cdn b cong chirc trach nhiém giai trinh theo quy
vién chirc: dinh
- Tap huin k¥ ning giai trinh, k¥ s s - Thuc hién cong khai két qua xt
- apan «y nang glat frin, oY Trong nam | Cac phong, don < \ . L hpeien cons Kl ef qua xut
1.4 | ndng giao tiép cong vu cho can . s Van phong S¢ | Iy kién nghi, phan dnh cua nguoi
A LA \ 2026 vi truc thudc S& L NS
b0, cdng churc, vién chirc dan trén Trang thong tin di¢n tu
- Nang cao nhan thirc vé trach - Giam cac phan anh lién quan
nhiém “gidi trinh dé phuc vu” dén viéc cham tra 101, thi€u giai
thay vi “giai trinh dé doi pho” trinh ctia co quan hanh chinh
2 | Mure do hai 1ong ciia ngudi dan ddi véi “Co hdi tham gia vao qua trinh xdy dung, t6 chire thue hién chinh sach”
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S6 . . Co . .
Nhiém vu cu thé Tien do Co quan ;fluan Keét qui/san pham
TT * chu tri phoi hop
Tédng cuong cong khai, minh
bach trong quy trinh xay dung
chinh séch:
- Cong khai dy thao vén ban quy - 100% duy thao vin ban QPPL,
pham Phap lugt, chinh sach moi chinh sach moi dugc cong khai
trén Cong thong tin dién tir tinh, < . . A (A A 7
21 | T thone tin dién f of Trong nam | Cac phong, don Vin phone Sé trén Cong/Trang thong tin dién
: rang thong tin di¢n tr cua co 2006 Vi true thuae S& anphong 86 | i 3 cac kénh truyén thong
quan, don vi cac mang xa hoi T ' , x )
‘ X chinh thong theo quy dinh
chinh thong
- Niém y,ét cong khai tai try s&
UBND cap x4, nha van hoa cong
déng, dac biét o Vl‘mg, sau, vung
xa dé nguoi dan dé tiép can
- To chirc hi nghi, hoi thao tham
van chinh sach c6 sy tham gia
cua cég hiép hoi nganh nghe, Mat
tran T6 qudc, doan thé chinh tri -
xa hoi
29 Da QQHgAhéa‘hinh thirc 1@1}1}'/ kién | Trong ndm Qéc ph(‘)ng: dO’I} Vin phong S |- M;é r(f)r‘lg céE: kén’h g(’)p'}'l truc;
nguoi dan va doanh nghiép 2026 vi truc thudc So tuyén va khao sat online dé

ngudi dan dé dang dong gop v
kién (qua Google Form, Hé
thong thong tin Khu Dén cu dién
te Khanh Hoa, tmg dung “Cong
dan s6 Khanh Hoa”):
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TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan
cha tri

Co quan
phdi hop

Két qua/san pham

+ 100% du thao chinh sach duoc
dang tai 13y ¥ kién

+ Tang sb luong gdp ¥ clia nguoi
dan, doanh nghiép so v61 nam
2025

23

Bdo dam phan héi va giai trinh
v kién gop ¥

Trong nam
2026

Cac phong, don
vi truc thudc So

Vian phong So

- 100% ¥ kién gop ¥ duoc tong
hop, nghién ctru va gidi trinh
theo quy dinh trude khi trinh cép
c6 thAm quyén xem xét, ban hanh
- Cong khai bdo cao giai trinh
trén Trang thong tin dién tir va
gri t61 cc to chire, c4 nhan da
tham gia gbp ¥

2.4

Tang cudng lay ¥ kién ctia ngudi
dan, doanh nghiép do6i véi chinh
sach

Trong nam
2026

Cac co quan
chu tri soan
thao chinh sach

- 100% du thao chinh sach thudc
dién lay ¥ kién duogc ding tai
cong khai theo quy dinh

- C6 béo cao tong hop, tiép thu,
giai trinh y kién gop y

- Tang cuong sy tham gia thuc
chat cua nguoi dan, doanh
nghiép trong qua trinh xay dung
chinh sach

Mirc d6 hai 1ong cta ngudi dan ddi voi “Chat lweng to chire thue hién chinh sach”, “Két qua, tac dong ciia chinh

sach”
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TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan
cha tri

Co quan
phdi hop

Két qua/san pham

3.1

Tiép tuc nang cao chét luong t6
chirc thuc hién chinh sach theo
hudng déng bo, thuc chét, sat
nhu cau ngudi dan. Ra soat toan
dién viéc trién khai cac chinh
sach co tac dong truc tiép dén
doi séng dan sinh; kip thoi phét
hién nhimg diém nghén, kho
khan, bat cap trong td chure thuc
hién dé tham muu diéu chinh, bo
sung phu hop

Thuong
xuyeén

Cac phong, don
vi truc thudc So

Vian phong S&

Hiéu qua thuc hién chinh sach
dugc nang cao, dap ung tot hon
nhu cau cla nguodi dan; muc do
hai long cia nguoi dan tang so
vo1 nam 2025

3.2

Nang cao chat lugng cung (g
cac dich vu thiét yéu lién quan
truc tiép dén doi séng ngudi dan
nhét 13 tai khu vuc mién ndi,
bién gidi, hai ddo, ving con kho
khan; bdo dam nguodi dan dugce
tiép can dich vu cong va dich vu
thiét yéu thuan loi, cong bang,
6n dinh hon

Thuong
xuyén

Cac phong, don
vi true thude S&

Vian phong S¢&

Chéat luong cung tmg va kha
nang tiép can cac dich vu cong
thiét yéu cua ngudi dan dugc
nang cao; muc do hai long cua
nguoi dan tang so véi nam 2025

IT

MUC PO HAI LONG CUA NGUOI DAN POI VOI VIEC CUNG UNG DICH VU HANH CHINH CONG

Chi s6 hai long vé “Tiép cdn dich vu”
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S6 2 . Co quan . 2
Nhiém vu cu thé Tien do Co quan ;flu Keét qui/san pham
TT chu tri phoi hop
e x - Nguoi dan, t6 chic dugce tiép
Niém yet day du, de hieu TTHC, can diy du, kip thi thong tin
quy trinh, 1¢ phi, thoi han giai . . \
Ry oo A Thuong | Cac phong, don | . . \ TTHC
1.1 | quyét tai Trung tam ’Phuc vu <Uven vi true thuae S& Van phong So Giam 0 16 h hai ba
hanh chinh cong cac cap va trén y T ' il fat]&l.t{y ¢ 10 50 phal Oéurég:
Cono/T théne tin dien ti oan thién va nang cao muc do
ofig/ Liang TIong o Giel hai 1ong khi thuc hién TTHC
TTHC duoc huéng dan bang ma
QR, video ngan, infographic,
hudng dan thao tac nop hod SO
VIR , \ , \ truc tuyén, thanh toan truc tuyén,
1o | Dadang héa cac hinh thire cung | Thuong | Cdc phong, don |y, v o G | nhan két qua dién tir. Tang ty 1¢
cap thong tin vé TTHC xuyén vi truc thudc S& e 1 ; ) .
nguoi dan tra clru, sur dung dlcl}
vu cong tryc tuyen; giam ty 16 ho
s0' phai b6 sung do ké khai sai
hodc thi€u thanh phan ho so...
2 | Chi s hai 10ng vé “Thii tuc hanh chinh”
- Danh muc TTHC/linh vuc wu
tién ra soat, don gian hoa;
phuong an cat giam thanh phan
71 Thuong xuyén ra soat, don gian | Trong ndm | Cac phong, don Vin phong S& hé so, gidy to, miu don, mau to

héa TTHC

2026

vi truc thude So

khai, thoi gian giai quyét, budc
xu ly noi bo; dé xuét thay thé
gidy to bang dit liéu dién tur; van
ban kién nghi cp c6 thAm quyén
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TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan
cha tri

Co quan
phdi hop

Két qua/san pham

stra d6i, bd sung, thay thé hoic
bai béo quy dinh, TTHC khong
con phu hop.

- Chuén hoéa, cong khai biéu mau
va quy trinh huéng dan thuc hién
TTHC theo huéng don gian, dé
hiéu, dé thyc hién

2.2

Tuan thu nguyén tic va quy trinh
gidi quyét TTHC da duoc phé
duyét

Thuong
xuyén

Céc phong, don
vi truc thude So

Vian phong S¢

- 100% TTHC duoc giai quyet
dung quy trinh, thanh phan ho so,
thot han da dugce phé duyét.

- Két qua giai quyét TTHC dugc
kiém soat, cong khai va cap nhat
trén hé théng theo quy dinh

- Khong yéu ciu thém gidy to
ngodi quy dinh; khong yéu cau
nguoi dan, doanh nghiép cung
cap lai thong tin, gidy to da co
trong co s& dir liéu hoac da duogc
s6 hoa, trir trudng hop phéap luat
c6 quy dinh khéac.

23

Tuyén truyén, huéng dan dich
vu cOng truc tuyén, thanh toan
truc tuyén, buu chinh céng ich

Trong nam
2026

Céc phong, don
vi truc thudc S&

Van phong So

- Huéng dan, hd tro td chtre, ca
nhan thuc hién TTHC truc tuyén,
thanh toan truc tuyén, sir dung
dich vu buu chinh céng ich, chu
trong hd tro tai cép x4, nhém
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TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan
cha tri

Co quan
phdi hop

Két qua/san pham

nguoi cao tudi, nguoi dan ving
xa, nhom it tiép can cong nghé.

- Tai liu/video/md QR hudng
dan. - Thyc hién tuyén truyén
trén cac phuong tién thong tin
dai ching va nén tang s6 vé dich
vu cong truc tuyen, thanh toan
truc tuyén va buu chinh cong ich

2.4

- Pinh ky t6 chuc ddi thoai véi
ngudi dan, t6 chic vé TTHC,
giai quyet TTHC

- Kiém tra viéc giai quyét
TTHC, quy trinh nghi¢p vu cua
can bd, cong chirc tham gia giai
quyét TTHC

Trong nam
2026

Céc phong, don
vi true thude S&

Vian phong S¢&

- T6 chtrc tiép nhan va xir 1y day
du, kip thoi cac gop y, phan anh,
kién nghi ctia ngudi dan, to chuc
d6i voi TTHC thudc tham quyén
giai quyét va cong khai két qua
xu ly

- Xay dung ké hoach t6 chirc dbi
thoai v&1 nguoi dan, td chirc vé
viéc thuc hién giai quyét TTHC
tai co quan, don vi minh

- Thanh 1ap T6 kiém tra dinh ky
hodc ddt xuat, chan chinh, xt Iy
kip thoi cac truong hop thuc hién
giai quyét hd so TTHC cua
nguoi dan, to chic khong dung
quy dinh

Chi s6 hai 1ong vé “Céng chikc gidi quyét thii tuc hanh chinh”
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TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan
cha tri

Co quan
phdi hop

Két qua/san pham

3.1

Bo tri, tdp huan nang cao trinh
dd chuyén mon, nghi€p vu cho
can bg, cong chirc Mot cura

Trong nam
2026

Cac phong, don
vi truc thudc S&

Vian phong So

- 100% B6 phan Mot ctra dugc
bb tri cong chirc c6 du nang lyc,
pham chat, k¥ nang theo yéu cau
nhiém vu. St dung thanh thao
cac hé thong giai quyét TTHC
dang ap dung, bao gdm Hé thdng
cta tinh va Hé thong tap trung
cua bg, nganh.

- T6 chirc tap huan tap huan nang
cao chuyén mon, nghiép vu vé
cac TTHC moi duoc phan cép,
uy quyén; k¥ niang sb hoa, hudng
dan dich vu cong truc tuyén, xir
Iy phan anh, kién nghi va xin 15i
khi hd so tré han.

3.2

Tang cuong cong tac kiém tra
cong vu

Trong nam
2026

Cac phong, don
vi truc thudc S&

Van phong S¢&

- 100% phan 4nh vé thai d6 phuc
vu dugc xem xét, xu ly

- Kip thoi chan chinh cac hanh vi
nhiing nhiéu, gy phién ha, thiéu

chuan muyc trong giao tiép hanh
chinh

- Két qua xir 1y duoc thong bao
theo quy dinh
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TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan
cha tri

Co quan
phdi hop

Két qua/san pham

3.3

- Khao sat nhanh mac do hai
long ctia nguoi dan sau giao dich
hanh chinh

- Cong khai két qua khao sat, chi
16 nhitng ndi dung can khic
phuc, thot gian va bién phap cai
thién

Hang thang

Cac phong, don
v1 truc thudc S&

Vian phong So&

- T6 chirc khao sat thuong xuyén
d6i voi ngudi dan sau khi hoan
thanh giao dich hanh chinh

- Két qua khao sat duoc cong
khai dinh ky

- Phan tich theo Iinh vuc, TTHC,
co quan, dia ban va nhdém
nguyén nhan khong hai long dé
c6 bién phap khic phuc kip thoi

34

T6 chirc danh gid can bo, cong
chirc tham gia giai quyét hd so
TTHC theo Két luan s6 91-
KL/TU ngay 18/10/2022 cua Ban
Thuong vu Tinh ty vé tiép tuc
déy manh CCHC, nang cao hiéu
luc, hi€u qua quan Iy nha nudc

Hang thang

Céc phong, don
vi truc thudc S&

Vian phong S&

- Thyc hién danh gia hang thang
d6i v0i cong chuce truc tiép giai
quyét hd so TTHC

- Két qua danh gia cong chuc
truc tlep gidi quyet TTHC duoc
st dung trong xép loai, thi dua,
khen thuéng, bo tri, thay thé
hodc chan chinh; vu tién danh
gia dua trén san pham dau ra, dit
liéu xtr 1y hd so va phan hdi cua
ngudi dan, to chirc.

- Kip thoi thay thé, b tri lai ddi
v6i truong hop nhiéu 1an co két
qua danh gia thap

Chi s6 hai long vé “Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh”
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TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan
cha tri

Co quan
phdi hop

Két qua/san pham

4.1

Nang cao chat luong giai quyét
cong viéc ndi chung va giai
quyét hd so TTHC noi riéng cua
co quan hanh chinh nha nudce:

- Thuc hién nghiém tac viéc tiép
nhan, giai quyét, tra két qua ho
so TTHC theo co ché mot cua,
mot cua lién thong trong giai
quyét TTHC theo quy trinh da
dugc UBND tinh phé duyét

- Quén triét nguyén tic “khong
dé hé so tré han”; ting cuong
theo doi tién d6 giai quyét ho so
TTHC trén phian mém mot cira
dién tir

- Kiém soat chat ché viéc ban
hanh vian ban, gidy to két qua dé
dam bao hop phap, hop I¢,
khong phai chinh sta, bd sung

Trong nam
2026

Cac phong, don
vi1 truc thudc So

Vian phong S¢&

- Ho so duoc giai quyét ding quy
dinh, dung han

- Han ché tbi da viéc yéu cau bd
sung hd so

- Tang muc do hai long cua
nguoi dan dbi voi két qua giai
quyét TTHC

- Giam sd luong phan anh, kién
nghi lién quan dén giai quyét hd
so TTHC

4.2

Theo doi tién do, két qua giai
quyet TTHC

Hang thang

Cac phong, don
vi truc thudc So

Vian phong S¢&

- Lap bang theo ddi tinh hinh tiép
nhan, gidi quyét hd so TTHC
trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh va cac hé
thong tip trung cua bo, nganh
nham téng hop, danh gid toan
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TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan
cha tri

Co quan
phdi hop

Két qua/san pham

dién ket qué gidi quyét TTHC

- Kip thoi x4c dinh nguyén nhan
han ché, vudng mic va dé xuat
giai phap nang cao ty 1¢ ho so
giai quyét dung han, chat luong
cung cap dich vu cong truc tuyén
va muc d hai long cua nguoi
dan, t6 chirc

4.3

Thuyc hién t6t cong tac phdi hop
véi cac diu mbi cua bo, nganh
trong giai quyét TTHC trén céc
hé thong tap trung

Thuong
xuyeén

Cac phong, don
vi truc thudc S&

Van phong S¢

Theo ddi, ra soat, tong hop kho
khan, vuéng mac phat sinh khi
thuc hién TTHC trén hé théng
tap trung cua bo, nganh dé kién
nghi hoan thién chic nang hé
thong, quy trinh xur 1y, dong bo
dit liéu va hd tro dia phuong.

4.4

Danh gia chat lugng giai quyét
TTHC tac dong dén cac Bo chi
sO

Hang thang

Céc phong, don
vi truc thudc S&

Van phong S¢

- Pinh ky hang thang, danh gia
dua trén Bo chi sb phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép, dir li€u tir cac
Hé thong thong tin giai quyét
TTHC, két qua khao sat hai long
va phan anh, kién nghi.

- X4c dinh chi s6 bi anh hudng,
nguyén nhan, trach nhiém va giai
phép céi thién trong thoi gian
tiép theo.
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S6 . . Co . .
0 Nhiém vu cu thé Tien do Co quan ;fluan Keét qui/san pham
TT chu tri phoi hop
5 | Chi s hai 1ong vé “Tiép nhén, xi¢ Iy phdn dnh, kién nghi lién quan dén thii tuc hanh chinh”
Cac quy dinh vé quy trinh tiép
Thuc hlen niém yét cong khai n%lan, Xl‘r.lyApha;n ar,lh, kien r%%hl
dia chi tlep nhan phan anh, klen Cac phong, don crangtol danf % chic digc niém
5.1 Hang thang | . Y Van phong S¢ | yét, cong khai day du theo ding
nghi ciia to chtrc, ca nhan vé quy vi truc thudc S& : ) N Z
dinh hanh chinh theo quy dinh quy dinh tai Thong tr so
’ ‘ 02/2017/TT-VPCP cia Van
phong Chinh phu
- 100% phan anh, kién nghi duoc
xur ly va tra 101 ding quy dinh,
T3 chi s I ding han.
6 chitc tlep nhan, xu ly cac , \ - Theo doi thoi han xur 1y, trach
phan anh, klen nghi cta t6 chue, | ;. . Céc phong, don < \ , n s 8 a1 A
5.2 Hang thang | . o Van phong S¢ | nhiém co quan xtr Iy va phan hoi
c4 nhan vé quy dinh hanh chinh vi truc thudc S& X \ A X
theo quy dinh két qua cho nguoi dan; han ché
T tinh trang xu 1y hinh thtrc.
- Két qua xtr Iy duoc thong bao
va cong khai theo quy dinh
- Niém yét cong khai danh sach
phan anh da ti€ép nhan va két qua
Cong khai, minh bach két qua| .. . Céc phong, don g . \ xu ly trén Trang thong tin cla
>3 xtr Iy phan anh, kién nghi Hang thang vi truc thudc So Van phong S0 - Cong bd cong khai ty 1& phan
anh, kién nghi dugc xtr 1y dung
han.
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