UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 774 /QD-SNNMT Khanh Hoa, ngay 24thang 10ndm 2025
QUYET PINH

Vé viéc cong bd Muc tiéu chat lwong nim 2025 ciia
S& Nong nghiép va Méi truwong

GIAM POC SO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG

Can cir Quyét dinh so 03/2025/0P-UBND ngay 15/7/2025 ciia UBND tinh
quy dinh chue nang, nhiém vu, quyéen han cua So Nong nghiép va Méi trirong tinh
Khanh Hoa;

 Can ai Quyet dinh s6 08/0D-UBND ngay 01/7/2025 ciia UBND tinh vé co
cau to chuc So Nong nghiép va Méi truong tinh Khanh Hoa;

Can cir Quyér dinh so 19/2014/0P-TTg ngay 05/3/2014 cua Thi nréng
Chinh phu ve viéc ap dung H¢ thong quan ly char luwong theo TCVN 1SO
9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, té chuc thuge hé thong hanh chinh
nha nuwoc;

Can cir Quyét dinh s 1402/0P-UBND ngay 01/10/2025 ciia UBND tinh ve
viec ban hanh B¢ tai liéu huwong dan xa@y dung, &p dung, duy tri va cdi tien
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cho cac COHCNN trén dia ban tinh Khanh
Hoa;

Theo dé ngh; cua Ban Chi dao &p dung Hé thong quan 1y char hrong theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015.

QUYET PINH:

Picu 1. Thong qua viéc ap dung, duy tri cai tién thuong xuyén Hé thong
quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015, So Nong
nghi¢p va Méi truong dam bao thuc hi¢n cac muc tiéu chat lugng trong nam 2025
nhu sau:

1. 100% thu tuc hanh Cl]inh duoc tiép nhan tai Trung tdm phuc vy hanh
chinh cong dam bao giai quyét dung quy trinh va thoi gian.

2. 100% céc thu tuc hanh chinh déu duoc cong khai theo quy dinh.

3. 100% céc vin ban khi ban hanh vé noi dung, thé thirc va trinh tu theo
quy dinh cua phap luat.

4.100% TTHC duogc ap dung TCVN ISO 9001:2015.
Piéu 2. Quyét dinh nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
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Diéu 3. Chanh Vin phong S¢; Trueng céc phong, cac don vi truc thuoc So
chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: (VBPT) GIAM POC
- Nhu diéu 3; ‘
- Luu: VT, PCVP, Ho so ISO.

Nguyén Duy Quang



UBND TINH KHANH HOA

SO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc 1ap — Tw do — Hanh phac

MUC TIEU VA KE HOACH THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG

NAM 2025
A \ <A . . Thoi gian A
Muc tiéu Do ludng Bién phap Trach . Nguon luc
STT A “ " i ‘A hoan - . £
chat lwgng ket qua thuc hién nhiém thanh can thiet
- Tuén thu céc quy dinh vé
giai quyét tha tuc hanh
0 ’ > 2 r i
100% thu tuc hanh | p< o6 TTHC dugc | SN o
chinh dugc tiep| ... X oan - Lanh dao S& don dac, A A A A A
A ~ | gial quyet dang quy |, .z . Sy Bo phan Ha tang cong nghé
nhan tai Trung tdm | 7. S 2 Kiém tra, danh gia va gan e A : N
. trinh va thoi gian/Tong | . . . Mot cira, thong tin, cobng
phuc vu hanh| 2> | VOi cong tac thi dua khen | X 9 . A ,
1 ; A .. | s0 TTHC duoc tiep , PO cac phong | Nam 2025 | chac Mot cua, can
chinh cong dam A . | thuong cuoi nam. \ ; o L
, 2, | nhan tai Trung tam A : va don vi bo tham gia giai
bao giai quyét \ . |- Can bd tham gia quy . X
, X . | phuc vu hanh chinh | . X \ truc thudc quyet TTHC
dang quy trinh va con trinh giai quyét thu tuc
thoi gian g hanh chinh thuc hign
nghiém co ché Mdt cua,
mot cua lién thong.
Tong so TTHC con | - Dang tai, niém yet cong
hiéu luc dugc niém yét | khai tai tru sé co quan, bo B phan Cong chl’rc phu
100% cac thu tuc cbng khai tai tru s6 co | phan Mot ctra va trén Métpc&a trach kiém soat
hanh chinh deu|quan va trén Trang | Trang théng tin dién toe| _, ° " g TTHC, Quan tri
2 n o : A o I cac phong | Nam 2025 A e e
dugc cong khai thong tin dién tir| So. , va don vi trang thong tin dién
theo quy dinh So/Tong so TTHC con | - Niém yét tai Bo phan fruc thuse tr S&, cac phong,

hi¢u luc do UBND tinh
cong bo

mot cura, dat tai liéu trén
ban hudng dan nguoi dan.

don vi truc thuoc




STT Muc tiéu Do lwong Bién phap Trach Thr?; é?r:an Nguﬁn luc
chat lwgng ket qua thuc hién nhiém thanh can thiet
100% céc van ban - Thuc hien nghiém cac| ‘ o
. \ N A s 12 quy trinh tham muu van | Van phong Pao tao boi dudng
khi ban hanh vé | Tong so van ban ban| .7 . ) N o N n
A 2 ers \ , ban va quy dinh vé trinh | So, cac chuyén mon,
noi dung, thé thirc | hanh dung theo quy |, s oz 0 = 1. X s 9 - S thA
3 Ts ) 2 - 1.2 | bay thé thuc van ban, phong va | Nam 2025 | nghiép vu va thé
va trinh ty theo | dinh/Tong s6 van ban 9 . ki . . hitc tr N
uy dinh cia phap | duoc ban hanh - Van phong So kiém soat | don vi truc thirc trinh bay. van
?u 53',[ ‘ ' veé the thirc van ban trudc thuoc ban theo quy dinh
: khi ban hanh.
Thurky 1SO phéi hop cong Cong chuc, Ha tang cong nghé
chire %]ham i céng bs vién chtrc théng tin, cong
2 X . X oAy 2 giai quyet chuc Mot cua, céan
100% TTHC duoc | 101980 TTHC apdung | TTHC dé xuat ap dung | ey, bo tham gia giai
. ISO/Tong so TTHC da | quy trinh ndi bo giai quyét . 9 X
4 |4 dung TCVN ) A .| kyISO, | Nam 2025 | quyéet TTHC.
: dugc UBND tinh cong | TTHC ngay sau khi| , \ A
1SO 9001:2015 bé UBND tinh ban hanh | 0N9 chuc buong truyen
Quyét dinh cong bé qu thuc hién internet manh va 6n
trin);\ 61 ba g quy cong tac dinh dam bao viéc
T CCHC Xt Iy ho so kip thoi
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