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GRBANNHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
FEEHANH HOA Poc lap - Tu do - Hanh phic

OACH CAI CACH HANH CHINH TINH KHANH HOA
GIAI POAN 2026 - 2030

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3238 /OP-UBND ngay10 /9 /2026

cua UBND tinh Khanh Hoa)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu chung

- Xay dung nén hanh chinh tinh Khanh Hoa dan chu, chuyén nghiép, hién dai,
tinh gon, hi€u nang, hi¢u lyc, hi€éu qua, cong khai, minh bach va phuc vy; trién khai
ddng bo, thuc chat 06 noi dung cai cach hanh chinh, 1ay nguoi dan, to chic, doanh
nghiép lam trung tdm, 14y sy hai long va hiéu qua hoat dong cta co quan hanh chinh
nha nude 1am thude do chat lugng phuc vu.

- Tap trung thao g& cac diém nghén vé thé ché, thii tuc hanh chinh, t6 chirc
thuc hién va dir liéu; déy manh phan cép, phan quyén, chuyén ddi s va quan tri dua
trén dir li¢u; nang cao ky luat, ky cuong, tradch nhi€ém nguoi ding dau, chat luong
quan tri, diéu hanh va nang luc canh tranh, gép phﬁn thuc hién muc ti€u tang trudng
bén vitng “2 con s6” giai doan 2026 - 2030 va xdy dyng Khanh Hoa tr¢ thanh thanh
phd tryc thudc Trung wong.

- Phan dau dén nam 2030, Chi sd cai cach hanh chinh (PAR Index) va Chi s6
nang lyc canh tranh cdp tinh (PCI) ciia Khanh Hoa thudc nhom 10 tinh, thanh phé
tryc thuge Trung uong dan dau ca nudc; dong thoi duy tri, cai thién bén ving cac
chi sO phan anh chat lwong quan tri, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, chuyén doi
sO va d6i méi sang tao.

2. Mt s6 muc tiéu, chi tiéu

a) Giai doan 2026 - 2027

- Hoan thién hé thdng thé ché vé t6 chirc va hoat dong ctia bd may hanh chinh
thudc pham vi tham quyén cua tinh, bao dam déng bo, théng nhat, kha thi, tao co s
dé chinh quyén dia phuong 02 cép hoat dong thong subt, lién tuc, hiéu nang, hi¢u
luc, hiéu qua.

- Hoan thién thé ché, chinh sach vé d6i méi co ché quan 1y, co ché tu chu tai
chinh dé6i véi don vi su nghiép cong 1ap, bao dam kip thoi, dong bd, dung chu trrong,
quy dinh cua Trung wong va phu hop di€u kién thuc tién cua tinh.

- Hoan thanh cac nhiém vu sap xép to chic bd mdy, don vi sy nghiép cong
1ap, truong hoc, co' s6'y té, doanh nghiép nha nudc thudc pham vi quan 1y theo chu
truong, quy dinh va tién d6 cua cap c6 tham quyen Tiép tuc hoan thién co ché van
hanh chinh quyén dia phuong 02 cap thong sudt, hiéu qua.



- Phéi hop trién khai 100% thu tuc hanh chinh c6 du diéu kién dugc cung cap
dich vu cong truc tuyén toan trinh trén Cong Dich vu cong qudc gia theo danh muc
va 19 trinh cta co quan c6 thim quyén; ty 18 cap két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh dién tr dat 100%; ty 1€ ngudi dan, doanh nghié€p danh gia hai long khi st dung
dich vu cong truc tuyén dat toi thiéu 95%.

- Dat cap do 3 vé mirc do trueong thanh quan tri dit lidu; 100% nén ting so
quoc gia, nén tang s6 dung chung cua nganh, linh vie phuc vu Chinh phu s6 dugce
trién khai, dua vao sir dung thong nhat tir Trung wong dén dia phuong theo ding 16
trinh, ké hoach.

b) Giai doan 2028 - 2030

- Xdy dung doi ngii can bg, cong chire, vién chirc chuyén nghiép, co chat lugng,
s6 lugng va co ciu hop 1y; doi ngtl can bg, cong chirc cap xa dap ung t6t yéu cau
nhiém vu trong md hinh chinh quyén dia phuong 02 cip va yéu cau quan tri hién dai.

- Mirc d hai long cua nguoi dan, doanh nghiép trong tlep nhén, giai quyét tha
tuc hanh chinh dat t6i thiéu 95%, trong do6, mirc do hai long d6i voi cac thu tuc hanh
chinh linh vuc dat dai, xdy dung, dau tu dat tdi thiéu 90%.

- Ty 18 khai thac, str dung lai thong tin, dit liéu dd dugc sb hoa trong giai quyét
thu tuc hanh chinh, dich vy cong dat 90%; ty 1¢ thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich
vu cong quoc gia trén tong s0 giao dich thanh todn cua dich vu cong dat tdi thiéu 80%.

- Pat cap d6 4 vé muc do truong thanh quan trj dit liéu; 100% co quan nha
nudc trén dia ban tinh thuc hién cung cap dir liéu mé dung chuan theo quy dinh.

- Mittc do hai long cua nguoi dan ddi vai su phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nudc (Chi s6 SIPAS) dat t61 thi€u 95%; mirc 6 hai long ctia nguoi dan doi véi
dich vu y t€ cong, giao duc cong lap dat to1 thi€u 90%.

- Phin d4u Chi s6 PAR Index va Chi s PCI cua tinh thuéc nhom 10 tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong dan dau ca nudce; tiép tuc cai thién bén viing cac
Chi s6 SIPAS, PAPI, DTI, PII theo pham vi, phuong phap va ky danh gia cua co
quan c6 tham quyén.

3. Yéu cau

- Xac dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém vu trong tam, thuong xuyén, xuyén
subt trong chi dao, diéu hanh cua cac co quan, don vi, dia phuong; grfm chat voi
nhi¢m vu phat trién kinh té - xa hoi, nang cao hiéu luc, hi€éu qua quan tri dia phuong
va van hanh chinh quyén dia phuong 02 cap.

- T6 chirc trién khai dong b0, toan dién, co trong tam, trong diém; vu tién cac
nhiém vu tic dong truc tiép dén nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép, c6 kha ning tao
chuyén bién thuc chat va do ludng dugc két qua.

- Chuyen manh tur tu duy quan ly sang phuc vy; day manh tai cAu trac quy
trinh, s6 hoa, két ndi, chia sé va tai s dung dir liGu; bao dam nguoi dan, t6 chuec,
doanh nghiép khong phai cung cap lai thong tin, gidy to ma co quan nha nudc da co
hodc c6 thé khai thac hop phap tir cac co so dit lidu.



- Gén trach nhiém nguoi ding dau voi két qua thuc hi¢n cdc muc tiéu, chi
tiéu, nhi€ém vu cai cach hanh chinh; léy két qua, hi€u qua cai cach hanh chinh lam
mot trong nhirng can ¢ quan trong dé danh gid muc do hoan thanh nhi€ém wvu, thi
dua, khen thudng va thuc hién cong tac can bd theo quy dinh.

- Bao dam phdi hop chit che gitra cac co quan chu tri 06 ndi dung cai cach hanh
chinh, gitra cap tinh vo1 cap x4 va gilra co quan nha nude voi nguoi dan, doanh nghiép;
tang cuong kiém tra, giam sat, danh gia dya trén dit lidu va két qua thuc chat.

II. NOI DUNG, NHIEM VU TRONG TAM

Cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2026-2030 tap trung vao 6 noi
dung, gdbm: Cai cach thé ché; Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai cach t6 chirc bo may
hanh chinh nha nudc; Cai cach ché d6 cong vu; Cai cach tai chinh cong; Xay dung
va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

Cac co quan, don vi, dia phuong can ctr chirc ndng, nhiém vu va Phu luc kém
theo K¢€ hoach nay dé€ cu thé héa trong ké hoach hang nam, bdo ddm rd6 nhiém vu,
tién do, san pham, trach nhi¢ém va hi€u qua thuc hién.

1. Cai cach thé ché

Trong tim 1a nang cao chat lugng xay dung, hoan thién va t6 chirc thi hanh
phap luat; bao dam hé théng vin ban quy pham phap luat thudc thAm quyén cia tinh
dong bo, théng nhat, kha thi, cong khai, minh bach, phu hop thuc tién; kip thoi thao
g0 céc rao can, diém nghén vé co ché, chinh sach, tao mdi trudng phép 1y thuan lo,
an toan, chi phi tuén thu thap, gop phan huy dong va str dung hiéu qua cac ngudn
Iic cho phat trién kinh té - x3 hoi.

a) Thuong xuyén ra soat, danh gia cac quy dinh, co che chinh sach thugc pham
vi quan ly; kip thoi sira d6i, bd sung, thay thé theo thAm quyen hoic kién nghi co quan
c6 thAm quyén xir ly cac quy dinh chong chéo, mau thuin, bat cap, khéng con phu
hop, nhat 1a nhitng van dé tac dong truc tiép dén ngudi dan, doanh nghiép, méi trudong
dau tu, kinh doanh va qua trinh van hanh chinh quyén dia phuong 02 cap.

b) Nang cao chét lugng xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat; cha
trong chat lugng danh gia tac dong chinh sach, lay v kién d6i tuong chiu tac dong,
tham dinh, kiém tra, ra so4t va hé¢ thong hoa van ban; bao dam cac co ché, chinh sach
dugc ban hanh dung tham quyén, ddng b, kha thi va dap tng yéu cau quan 1y, phat
trién cua tinh.

¢) Poi méi, nang cao hiéu qua to chirc thi hanh phap luat, bao dam gan két
chit ché giira xay dung va thuc thi phap lut; ting cudng theo ddi, kiém tra, danh
gia tinh hinh thi hanh phap luat, kip thoi phat hién va xur 1y hodc kién nghi xir 1y
nhing kho khin, vuéng méc phat sinh trong thuc tién.

d) Tang cuong dbi thoai, tham vén, tiép nhan va xir 1y phan anh, kién nghi cua
nguoi dan, to chic, doanh nghiép va dia phuong vé co ché, chinh sach, quy dinh
phap luat; nang cao tinh cong khai, minh bach, trach nhi€ém giai trinh va kha nang
phan Umg chinh sach cua co quan hanh chinh nha nudc.



d) Tiép tuc hoan thién cac co ché, chinh sach thudc thim quyén cua tinh theo
hudng kién tao phat trién, khuyén khich d6i moi sang tao, giai phong nguon luc; tap
trung thao g& kho khin, vudng mac trong hoat dong dau tu, san xuat, kinh doanh,
g6p phan cai thién moi trudng dau tu, nang cao nang luc canh tranh va thuc day phat
trién kinh té tu nhan.

e) Chu dong nghién ctru, dé xuat va trién khai cac co ché, chinh sach phuc vu
cac nganh, linh vyc uu tién, dong lyc tang truong va dinh hudng phat trién cua tinh;
bao dam phu hop voi quy dinh ctia Trung uong, diéu kién thyc tién va yéu cau phat
trién kinh té - x4 hoi cua tinh trong giai doan 2026-2030.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Trong tAm cai cach thi tuc hanh chinh 13 cit giam, don gian hoa thuc chét quy
dinh, thanh phan hd so va quy trinh; d6i méi toan dién viée tlep nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh trén co so dir li¢u; nang cao chat luong cung cép dich vu cong, cit
giam thoi gian, chi phi tuan thi va sb 1an di lai cia ngudi dan, doanh nghiép.

a) Kiém soat chit ché quy dinh thi tuc hanh chinh ngay tir khau xay dung van
ban quy pham phap luat; bao dam thu tuc hanh chinh mé1 duoc ban hanh that sy can
thiét, hop 1y, hop phap, chi phi tuan thu thap, dé hi€u va dé thuc hién.

b) Ra soat, dé xuét hodc thuc hién theo tham quyén phuong an cat giam, don
gian hoa tha tuc hanh chinh, diéu kién dau tu kinh doanh va thi tuc hanh chinh noi
bo; kip thoi stra ddi, bo sung van ban dé thue thi cac phuong an da duogc cép ¢ thAm
quyén phé duyét.

c) Tap trung cit giam thanh phan ho so, gidy to ma thong tin dé co trong co 8O
dir liéu quoc gia, co so dir liéu chuyén nganh hodc c6 thé khai thac, xac thuc bang
phuong thuc dién tur; thuc hién nguyén tac “mot 1an khai bao, nhiéu lan st dung”.

d) Chuan hoa, tai ciu triic va sd hoa toan bo quy trinh tiép nhén, giai quyét, tra
két qua thu tuc hanh chinh; cap nhat day du, kip thot, chinh xac dir liéu hd so va két
qua giai quyét; day manh cip két qua dién tir, ky s6 va luu trit dién tir theo quy dinh.

d) Phoi hop trién khai dich vu cong truc tuyen toan trinh theo danh muc, 19
trinh va hé thong tap trung do co quan co tham quyén cung cap; nang cao chét luong
trai nghiém, kha nang tiép can va hd trg nguoi str dung; mo rong tién ich thanh toan
dién tur; ting ty 1& thanh toan truc tuyén va tai sir dung dit liéu trong giai quyét tha
tuc hanh chinh.

e) TO chirc tiép nhan, giai quyét va tra ket qua thi tuc hanh chinh khong phu
thudc dia gioi hanh chinh déi v6i cac thu tuc du diéu kién theo quy dinh, phu hop
v6i chitc nang ctia cac hé thdng thong tin tip trung; nang cao hiéu qua co ché mot
cura, mot ctra lién thong, bao ddm cong khai, minh bach va thuan tién.

g) Tang cuong kiém tra trach nhiém thuc thi cong vu trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung cap dich vu cong; thuong xuyén theo doi, don dbc, kip thoi xu 1y
nguy c6 phat sinh ho so tré han, qua han trén céc hé théng duoc giao khai thac; xur
1y nghiém hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu, né tranh, dun day trach nhiém.



h) Thuong xuyén do luong, phan tich mirc d6 hai long va phan héi cta nguoi
dan, doanh nghiép; xac dinh rd nguyén nhan cua cac chi s, tiéu chi con thap dé xay
dung giai phap khic phuc, cai tién chét luong phuc vu.

3. Cii cach to chirc bd may

Trong tam 14 tiép tuc hoan thién to chirc bd may tinh, gon, manh, hi¢u nang,
hiéu lyc, hiéu qua; phan dinh 16 chirc nang, nhiém vy, quyén han; , nang cao hiéu qua
phan cép, phan quyén va van hanh chinh quyén dia phuong 02 cip.

a) Ra soat, kién toan churc nang, nhiém vu, quyen han va co céu to chirc cta
cac co quan chuyén mon, co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap theo quy
dinh va hudéng dan cua Trung vong; khéc phuc chéng chéo, bd so6t nhiém vu hoac
trung gian khong can thiét.

b) Tiép tuc sip xép tinh gon cac dau mbi té) chtrc bén trong; thuc hién sip xép
don vi sy nghiép cong lap, truong hoc, co so'y te va doanh nghi¢p nha nudc thude
pham vi quan 1y theo chu truong va tién do cia cap c6 tham quyén.

c) Ra soat, sua 601 bd sung hodc kién nghi hoan thién cac quy dinh dé giai
quyet triét dé vudng mac phat sinh, bao ¢dam mo hinh chinh quyén dia phuong 02
cap van hanh thong sudt, hiéu qua, nhat 13 trong cac linh vuc tai chinh — ngan sach,
dat dai, quy hoach, td chirc bo may, can bg, chuyén ddi s, khoa hoc va cong nghé,
giao duc va dao tao.

d) Pay manh phan cp, phan quyén theo huong rd nguoi, 16 viée, 16 tham
quyén, 1 trach nhiém; gan phan cap, phan quyén vé6i phan bo ngudn lyc, didu kién
thue hién, trach nhiém giai trinh, kiém tra, gidm sat; giao cap st co so, sat ngudi
dan nhét thuc hién nhirng nhiém vu phu hop.

d) Tang cuong kiém tra viéc thuc hién chirc nang, nhiém vy, phan cép, phan
quyén; kip tho1 xir Iy hodc kién nghi xtr Iy nhirng bat cap trong to6 chirc va hoat dong
cua co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap.

4. Cai cach che do¢ cong vu

Trong tam la xay dung ddi ngii can b, cong chirc, vién chirc ¢6 pham chat,
nang lyc, uy tin, chuyén nghip, trach nhiém, dap img yéu cau quan tri hién dai va
mo6 hinh chinh quyén dia phuong 02 cap; d6i méi quan 1y nhan lyc theo vi tri viée
lam va két qua dau ra.

a) Tr1en khai day du, kip thoi cac quy dinh cta phap luat va chi dao ctia cp
c6 tham quyén vé tuyén dung, bd tri, sir dung, quan 1y, danh gia, dio tao, bdi dudng,
dai ngo can by, cong chirc, vién churc; thuc hién cac co ché thu hut, trong dung nguoi
co tai theo quy dinh.

b) Hoan thi¢n vi tri viéc lam va khung nang luc; thuc hién bd tri, st dung can
b0, cong chirc, vién chirc phu hop vi tri viéc lam, ndng luc va yéu cau nhiém vy, bao
dam phu hop vo1 chlrc nang, nhi€ém vu va co cau té chure cia co quan, don vi.

c) Boi méi cong tac tuyén dung, str dung, danh gia can bg, cong chuc, vién
chtic theo hudng thuc chat, dua trén két qua va san pham cong viéc; nghién ciru ap



dung phuong phap do ludong két qua, hiéu qua cong viéc (KPI) phu hop véi timg
nhom vi tri viéc lam.

d) Poi méi chuong trinh, tai liéu, phuong phap dao tao, bdi dudng theo vi tri
viéc lam va khung nang luc; tang cuong bdi dudng vé cai cach hanh chinh, k§ ning

s6, khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao, quan trj dit liéu va k§ nang phuc vu ngudi
dan, doanh nghi¢p.

d) Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, dao duc cong vu, van hoa cong
s0; thuc hién nghiém Quy dinh ) 07-Qb/TU ngay 12/7/2026 cua Ban Thuong vu
Tinh ay vé trach nhiém va xtr 1y trach nhiém d6i v6i nguoi dimg dau, cap pho cia
ngudi dimg dau thudc dién Ban Thuong vu Tinh ty quan 1y trong thuc hién chirc
trach, nhi¢ém vu dugc giao.

e) Kip thoi sang loc, thay thé, xir 1y theo quy dinh ddi véi can bo, cong chtc,
vién chirc yéu kém, né tranh, dun day, thi€u trach nhi¢m, khong hoan thanh nhiém
vu; dong thoi khuyén khich, bao v€, biéu duong, khen thudéng can by ning dong,
sang tao, ddm nghi, ddm lam, dam chiu trach nhi¢m vi lgi ich chung theo quy dinh.

5. Cai cach tai chinh cong

Trong tdm 14 nang cao hiéu qua quan ly, phan bo va sir dung ngan sach nha
nudc, tai san cong; do1 mai co ché tai chinh, ndng cao muc dJ ty chu cua don vi sy
nghiép cong 1ap; st dung hi¢u qua nguon lyc phuc vu phat trién kinh té - xa hoi va
cai cach hanh chinh.

a) Thyc hién hiéu qua co ché ty chi, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh phi
quan ly hanh chinh; tiép tuc hoan thién co ché tai chinh ddi voi don vi sy nghiép
cong 1ap gan véi ddi moi td chirc va nang cao chit luong hoat dong.

b) Hoan thién danh myc dich vu sy nghiép cong sir dung ngéan sach nha nuéc,
dinh muc kinh t€ - k¥ thuat, dinh mtrc chi phi, dO’n gié, gia dich vu su nghi¢p cong,
lam co s& thuc hién giao nhi¢m vy, dat hang, dau thau theo quy dinh.

¢) Pdy manh x4 hoi hoa cung tmg dich vu su nghiép céng; nang cao mirc do
tu chu cua cac don vi su nghi€p cong 1ap du dicu kién theo 19 trinh va quy dinh.

d) Tang cuong quan ly, su dung hiéu qua tai san cong; kip thoi sap xép, XU ly
try so, tai san cong sau sap xép t6 chirc bd may, don vi hanh chinh, bao dam tiét
kiém, tranh that thoat, lang phi.

d) Thuc hién hiéu qua Ké hoach dau tu cong trung han giai doan 2026 — 2030
theo hudng tap trung, khong dan trai; nang cao hi€¢u qua dau tu va ty 1¢ giai ngan
von dau tu cong hang nam.

e) Hoan thién co ché phan bd ngn sach, phan cip ngudn thu va nhiém vy chi
phu hgp vé1 mo hinh chinh quyén dia phuwong 02 cap; tang cuong cong khai, minh
bach va trach nhiém gidi trinh trong quan 1y, sir dung ngan sach nha nudc.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

Trong tdm 1a phat trién chinh quyén s6 dua trén dir liéu; hoan thién ha téng,
nén tang so, co s dit liéu va hé¢ thong thong tin dung chung; tang cuong két noi,



chia sé, khai thac, tai st dung dir li¢u phuc vu quan tri, chi dao, diéu hanh va cung
cap dich vu cong; bdo dam an toan, an ninh thong tin.

a) Tiép tuc hoan thién khung phap 1y, klen tric, tiéu chuan, quy chuan va cac
quy dinh phuc vu xay dung, phat trlen chinh quyén dién ttr, chinh L quyén 50, bao dam
ddng bo voi kién tric Chinh phi s6 va dinh hudng chuyén doi sé quéc gia.

b) Xay dyng, hoan thi¢n va khai thac hiéu qua Kho dir liéu dung chung cua
tinh; chuan hoa, 1am sach, tich hop, chia s¢ dit liéu; phat trién dir liéu dung chung,
dir liéu m& va nang cao nang luc quan tri dit liu.

¢) Tang cuong két ndi, tich hop dit liéu voi Trung tam IOC va cac hé théng
thong tin, co s& dit li€u; phat trién cac cong cu phan tich, giam sat, canh bao, ho trg
quan tri, chi dao, diéu hanh dya trén dir licu.

d) Hoan thién cac nén tang, h¢ thong thong tin dung chung cta tinh va cp x3;
nang cap hé thong quan 1y, diéu hanh, nén tang tich hop, chia sé¢ dit liéu va cac mg
dung, ti¢n ich s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va hoat dong cua co quan nha nudce.

d) Déy manh sd hoa, két ndi, chia sé, khai thac va tai st dung dir liéu trong
cac nganh, linh vuc; vu tién dir li¢u phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong va quan ly nha nudc.

e) Tiép tuc dau tu, nang cap ha tang so, Trung tdm dir liu tinh; tdng cuodng
giam sat, phong ngtra, phat hién va xur 1y cac nguy co, su cd; bdo dam an toan, an
ninh mang va bao v¢ di liéu.

g) Pay manh nghién ctru, img dung tri tué nhan tao va cac cong nghé moi
trong quan 1y, chi dao, diéu hanh va cung cap dich vu cong; trién khai phu hop véi
quy dinh, bdo dam an toan, bao mat va hi¢u qua.

h) Phat trién ngudn nhan lyc, huy dong va phat huy ngudn luc chuyén gia, nha
khoa hoc phuc vu phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi
sd cua tinh.

i) Phan d4u nang cao Chi s6 chuyén doi s6 (DTT), Chi s6 ddi méi sang tao cap
dia phuong (PII), gop phan dua Khanh Hoa thu¢c nhom cac dia phuong dan dau ca
nuoc vé chuyén doi s6 va doi maéi sang tao.

Céc nhiém vu cai cach hanh chinh trong tam giai doan 2026-2030 duogc cu thé
hoéa tai Phuy luc kém theo Ké hoach nay.

(Dinh kem Phu luc 2)

I11. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Ting cwong linh dao, chi dao va trach nhiém nguoi ding diu

Thﬁ trudng cac So, ban, ng,a‘lnh, co quan, don vi va Chu tich UBND cép Xa
truc ti€p chi dao viéc thuc hi¢n K¢ hoach trong pham vi quan 1y; xac dinh cai c@ch
hanh chinh 1a nhi€ém vu trong tam, thuong xuyén; phan cong rd trach nhiém, tham
quyén, thot han, san pham va nguoi chiu trach nhiém. Dinh ky dua ndi dung cai cach
hanh chinh vao chuong trinh cong tac, hoi nghi giao ban d€ kiém di€m tién do va xur
Iy vudng mac.



2. Nang cao nang lyc doi ngii tham muwu cai cach hanh chinh

B6 tri cong chrc, vién chirc tham muu cai cach hanh chinh phu hop vi tri viée
lam va khéi lugng cong viéce; ting cudong dao tao, bdi dudng, tap huin nghiép vu,
ky nang phan tich dir liéu, xay dung chinh sach, kiém soat thu tuc hanh chinh, quan
tri s6; duy tri mang ludi dau moi cai cach hanh chinh bao dam thong subt tir cap tinh
dén cap xa.

3. P6i méi theo déi, danh gia va do lwong két qua

Hoan thién hé théng theo do1, ddnh gid nhiém vu cai cach hanh chinh trén moi
truong so; ting cuong st dung dit liéu dién tir, giam béo céo thu cong; tiép tuc doi
moi phuong phap xac dinh Chi sd cai cach hanh chinh, do ludong su hai long; thuong
xuyén phan tich két qua Chi s6 PAR Index, SIPAS, PAPI, PCI, DDCI, DTI, PII dé
xac dinh nguyén nhan, trach nhiém va giai phap cai thi¢n.

4. Tang cwong Ky luit, ky cwong gin véi khuyén khich d6i méi sang tao

Thuc hién nghi€m ky luat, ky cuong hanh chinh va trach nhiém céng vu; co
co ché phat hién, chan chinh, xr Iy kip thoi hanh vi né tranh, dun day, gay phién ha.
Pong thoi tao moi truong, diéu kién 1am viée thuan loi, khuyén khich sang kién, mo
hinh mai, gidi phap dot pha; lya chon, danh gid va nhan rdng cac mé hinh cai cach
hanh chinh hiéu qua.

5. Pay manh thong tin, tuyén truyén va sy tham gia ciia ngudi din, doanh
nghiép

D61 méi ndi dung, hinh thic truyén thong theo hudng da nén tang, tryc quan,
dé tlep can, phu hop timg nhom ddi tuong; ting cuong dbi thoai, khao sat, tiép nhan

phan hdi ctia nguoi dan, doanh nghiép; cong khai két qua cai cach, tién d6 xir Iy phan
anh, kién nghi va chét lugng phuc vu dé tang tinh minh bach, trach nhiém giai trinh.

6. Bao dam nguon lwc va huy déng ngudn lwc hop phap

Ul tién b tri nguon lyc phu hop cho cac nhiém vu, dé 4n, du 4n cai cach hanh
chinh trong tim, chuyén d6i sé va nang cao chit luong phuc vy; 16ng ghép voi
chuong trinh, dé an, du 4n c6 cung muc tiéu; tranh thi nguon hd tro tir Trung uwong
va huy dong cac ngudn luc hop phap ngoai ngan sach theo quy dinh.

7. Tang cwong Kiém tra, giam sat va xir Iy trach nhiém

Xay dung ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh hang nam theo hudng co
trong tam, trong diém, wu tién cac linh vuc c6 nhiéu hd 80, nhiéu phan 4nh hoac két
qua danh gia con thap; két hop kiém tra dinh ky, dot xuat va theo ddi trén hé thong
s0; don ddc khic phuc sau kiém tra, 1am rd trach nhiém va xu 1y theo quy dinh.

IV. KINH PHi THU'C HIEN
, 1. Kinh phi thyc hién Ké hoach dugc bd tri tir ngan sach nhét nudc theo phan
cap ngan sach hién hanh, nguon kinh phi cua cac chuwong trinh, d€ an, dy an co lién
quan va cac nguon kinh phi hgp phéap khac theo quy dinh cta phap luét.

2. Cac S¢, ban, nganh, UBND cép xa can cir nhi€ém vu dugc giao, chu dong
1ap du toan kinh phi thuc hién trong du todn ngan sach hang nam, giri co quan tai
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chinh ciing cap tong hop, trinh cap c6 thAm quyén xem xét, quyét dinh.

3. Déi voi cac dé an, du an, nhiém vu cai c@ch hanh chinh trong tam do UBND
tinh quyét ﬁinh, kinh phi thuc hién duoc lép, th:élm dinh, phé duyét theo quy dinh;
bao ddm gan kinh phi v&i nhi€ém vy, sdn pham dau ra va hi¢u qua thuc hi¢n.

4. Khuyen khich huy dong, 16ng ghép cac ngudn luc hop phap ngoai ngan
sach nha nudce dé trién khai cac nhiém vu, dé an, dy an cai cach hanh chinh, chuyén
d6i s6 va nang cao chat lugng phuc vu theo quy dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac Sé, ban, nganh thudc tinh, Uy ban nhan dan cép x4, cic co quan
nganh doc cap tinh

a) Can ctr K& hoach nay va chirc nang, nhi¢m vu dugc giao, xay dung ké hoach
cai cach hanh chinh hﬁng nam; cu thé hoa cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vy, san phém,
tién do va trach nhiém thuc hién; chu dong b tri ngué)n luc, t6 chire trién khai, kiém
tra va chiu trach nhiém vé két qua thyc hién.

b) Ra soat, dé xuat cac dé an, du an, nhiém vu cai cach hanh chinh; phé duyét
theo thAm quyén hodc trinh cap c6 tham quyén phé duyét; bao dam khong trung lap
v6i nhiém vy chuyén mon thuong xuyén, vu ti€n nhi€ém vu cé gia tri cai cach va tac
dong thyc chat.

c) B tri nguén luc, 1ap du toan kinh phi thuc hi€n nhiém vu cai cach hanh
chinh trong dy toan ngan sach hang nam theo quy dinh; quan 1y, sir dung kinh phi
tiét kiém, hiéu qua.

d) Thuc hién ché d6 thong tin, bado cao dinh ky va dot xuét theo hudng dan
cua S& NO1 vy; cdp nhat dﬁy du tién do, két qua, san phém va sb liéu trén cac hé
théng theo ddi, bao céo duoc tinh trién khai.

d) Chu dong phat hién, dé xuét xu ly cac vudng mic phat sinh trong qua trinh
thue hién; tang cuong dbi thoai, tlep nhan phan hdi cua ngudi dan, doanh nghiép;
kip thoi khic phuc han ché qua kiém tra, danh gid, khao sat sy hai 1ong va céc chi
s0 lién quan.

2. Sé Noi vu

a) La co quan thuong truc cai cach hanh chinh tinh, chu tri theo ddi, hudéng
dan, don doc, kiém tra va tong hop viéc thuc hién Keé hoach; tham muu UBND tinh,
Chu tich UBND tinh cac gidi phap nang cao chat lugng, hiéu qua CCHC.

b) Chu tri, phdi hop trién khai cac ndi dung cai cach to chirc bo may hanh
chinh nha nudc, cai cach ché do cong vy; theo doi cac nhiém vu lién quan dén trach
nhiém nguoi ding dau, ky luat, ky cuong hanh chinh theo chtrc ndng, nhiém vu.

¢) Huéng dan xay dung ké hoach cai cach hanh chinh hing nim; theo ddi,
kiém tra, tong hop két qua thuc hién; tham muu bao cdo dinh ky, dot xuat cia UBND
tinh gtri Chinh phu, B§ No1 vu va co quan ¢6 tham quyén.

d) Chu tri xay dung, trién khai phuong phap theo ddi, danh gia, xac dinh Chi
s0 cai cach hanh chinh hang nam cua cac co quan, don vi, dia phuong; chu tri do
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luong su hai long cia ngudi dan, té chirc do1 véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nudc va don vi su nghi¢p cong 1ap theo phan cong.

d) Chu tri theo d6i’, tham muu céc giai phap cai thiér} PAR Index, SIPAS,
PAPT theo chirc nang; phoi hop cac co quan chu tri cac Chi s6 PCI, DDCI, DTI, PII
de tong hop, danh gia tdc dong cta cai cach hanh chinh.

e) To chirc bdi dudng, tap hudn nghiép vu cho doi ngii tham muu cai cach
hanh chinh; chu tri cong tac thong tin, tuyén truyén, phat hién, danh gia, nhan rong
sang kién, mo hinh céi cach hanh chinh hiéu qua.

g) Phébi hop S¢ Tai chinh tong hop, tham dinh nhu cau kinh phi d6i véi cac dé
an, dy 4n, nhiém vu cai cach hanh chinh trong tam theo quy dinh.

~ h) Tham muu so két gitta ky khi can thiét; tong két, danh gia két qua thyc hién
K¢ hoach giai doan 2026-2030 va dé€ xuat dinh hudng giai doan ti€p theo.

3.S6 Tw phap

a) Chu tri, phdi hop cac co quan lién quan tham muu trién khai ndi dung cai
cach thé ché; nang cao chat luong xay dung, ban hanh, kiém tra, xir ly, ra soat, h¢
thong hoa van ban quy pham phap luét.

~ b) Chu tri theo doi tinh hinh thi hanh phap luat; tong hop kho khan, vuong
mac phap ly, kién nghi cap c6 tham quyen xu ly; hudng dan, don doc cac co quan,
dia phuong thuc hién nhiém vu cai cach thé ché theo Ké hoach.

4. Vin phong Uy ban nhéin din tinh

a) Chu tri tham muu, trién khai noi dung cai cach thu tuc hanh chinh; kiém soét
thu tuc hanh chinh, ra soat, don gidn hoa thu tuc hanh chinh, thyc hién co ché mdt
ctra, mQt cua lién thong theo quy dinh.

b) Phéi hop Cong an tinh, S& Khoa hoc va Cong ngh¢ va cac co quan lién quan
quan ly, van hanh hi¢u qua hé théng phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu
cong; theo doi tién d6, chat luong giai quyét ho so, ty 18 truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, s6 hoa va tai str dung dit liéu.

c) Téng hop, theo ddi viéce tiép nhan, xu ly phér} anh, kién nghi vé quy dinh,
thu tuc hanh chinh; tham muu giai phap néng cao chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong céc cap.

5. Sé& Khoa hgc va Cong nghé

a) Chu tri tham muru, trlen khai ndi dung xay dung va phat tr1en chinh quyen
dién tir, chinh quyén sb; phat trién ha tang sb, nén tang s6, dir liéu sd, két ndi, chia
s¢ dit li¢u, quan tr1 dit li¢u va dir 1i€u mé.

b) Chu tri xay dyng, van hanh Kho dir li¢u dung chung, Trung tam dur li¢u,
nén tang tich hop, chia sé dit liéu, IOC va cac hé thong thong tin dung chung theo
phan cong; chu tri bao dam an toan théng tin dbi véi ha tang, nén tang va hé thong
duoc giao quan 1y; phdi hop Cong an tinh bao dam an ninh mang theo quy dinh.
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¢) Chu tri hodc phdi hop trién khai dao tao, boi dudng k¥ ning s, ing dung
cong nghg, dir liéu va tri tu¢ nhan tao cho can b9, cong chire, vién chuc; huong dan
cac co quan trién khai ing dung Al c6 kiém soat, an toan, hiéu qua.

~d) Chu tri theo do1, tham muu giai phap nang cao DTI, PII; dinh ky cung cap
két qua, s6 liéu lién quan cho S& N1 vu dé tong hop, danh gia két qua cai cach hanh
chinh cua tinh.

d) Chu tri trién khai, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan qudc gia tai cac co quan hanh chinh nha nuéce theo quy dinh va ké hoach dugce
UBND tinh phé duyét.

6. So Tai chinh

a) Chu tri tham muu, trién khai noi dung cai cach tai chinh cong; hudéng dan
thuc hién co ché tu chu, quan ly ngan sach, tai san cong, dich vu su nghiép cong,
dau tu cong theo quy dinh.

b) Chu tri tham muu céc giai phap cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh,
nang cao chi s0 PCI va DDCI theo phan cong; phoi hgp S¢ Tu phap va cac co quan
ra soat co ché, chinh sach c6 tac dong dén hoat dong dau tu, san xuat, kinh doanh.

¢) Theo doi, ki€m tra, don doc tién do giai ngan von dau tu cong; tham muu xir
1y, sap x€p tai sadn cong sau sap x&p to chirc bd may, don vi hanh chinh.

d) Huéng dan 1ap du toan, tong hop, can dbi va trinh cip c6 tham quyén bo tri
kinh phi thyc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh theo phan cap ngan sach va quy
dinh hién hanh.

7. Cong an tinh

Phdi hop Vian phong UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan
lién quan khai thac dir li¢u dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu giai quyét
thu tyc hanh chinh, dich vy cong; chu tri thye hién cac nhiém vu thudce Dé an 06 theo
phan coéng; chu tri van hanh hé théng gidm sat an toan thong tin (SOC), phong, chéng
ma doc tap trung, giam sat, canh bao, img clru sy o va két nbi hé thong giam sat
cap quéc gia; chil tri bao dam an ninh mang theo chtrc ning, nhiém vu.

8.S6'Y té, Sé Gido duc va Pao tao

Chu tri trién khai cac giai phap nang cao chat luong cung cép dich vu cong
thudc linh vuc y té, gido duc; theo ddi, phan tich mirc do hai long cta nguoi dan dbi
v6i dich vu y té cong, gido duc cong 1ap; phdi hop véi SO Noi vu va cac co quan lién
quan thuc hién muc ti€u hai long da xac dinh tai K& hoach.

9. Bio va Phat thanh, Truyén hinh Khanh Hoa

Phéi hop v61 S6 Noi vu va cac co quan, don vi, dia phuong day manh thong
tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; duy tri, d6i méi va nang cao chit luong cac
chuyén trang, chuyén muc, chuong trinh vé cai cach hanh chinh phu hop véi ting
loai hinh bao chi va nhom ddi tuong.

Tang cuong tuyén truyén chi truong, chinh sach, nhiém vy, két qua va nhing
chuyén bién tich cuc trong cai cach hanh chinh; chd trong cic ndi dung vé cai cach
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thu tuc hanh chinh, nang cao chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, chuyén
ddi sb, cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh; kip thot gidi thi€u, lan toa cac mo
hinh, sang kién, cach 1am hay, dién hinh tién tién va phan anh nhiing ton tai, han ché
can khic phuc.

Phat huy vai tro ctia co quan bao chi trong viéc tiép nhan, phan anh y kién,
kién nghi cia nguoi dan, to chirc, (doanh nghiép vé cai cach hanh chinh; chuyen
thong tin dén co quan c6 tham quyén xem xét, xir Iy theo quy dinh, gép phan ting
cuong cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh ctia co quan hanh chinh nha
nudc.

10. D¢ nghi cac cap uy Pang, cac co quan tham muu, giup viéc Tinh uy,
Uy ban Mat tran Toé quoc Viét Nam tinh, cac to chirc chinh tri - xa hgi va cac
to chirc c6 lién quan

Phdi hop véi chinh quyén cac cip tuyén truyén, van dong va tao sy dong thuan
trong trién khai cai cach hanh chinh; phat huy vai tro cia can bo, dang vién, doan
vién, hoi vién va Nhan dan trong tham gia thuc hién cac muc ti€u, nhi€ém vu cai cach
hanh chinh cua tinh.

Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam tinh va cac t6 chtrc chinh tri - x hoi ting
cuong giam sat, phan bién xa hoi, nam bat, tong hop ¥ kién, kién nghi ctia Nhan dan,
t6 chuc va doanh nghiép vé hoat dong cia co quan hanh chinh nha nudc va chat
luong cung tng dich vu cong; phdi hop phan anh, kién nghi co quan c6 tham quyén
xem xét, giai quyét, gop phan nang cao chat luong phuc vu va hiéu qua cai cach
hanh chinh.

11. Ché dp theo doi, bao cdo

Cac co quan, don vi, dia phuong dinh ky bao céo tinh hinh, két qua thuc hién
theo ché d6 bao cdo cai cach hanh chinh hién hanh va yéu cAu ciia UBND tinh, S&
Noi vu; trudong hop phat sinh kho khin, vadng mic vugt tham quyén, kip thoi bao
c4o, dé xuat UBND tinh xem xét, chi dao.

S Noi vu co trach nhiém hudng dan, téng hop, theo doi va tham muu diéu
chinh, b sung nhiém vu khi c6 thay ddi 16n vé chu truong, phap luat hodac yéu cau
thuc tlen bao dam khong lam thay d6i muc tiéu tong thé cua Ké hoach néu chua
duoc cip co tham quyén quyét dinh./.
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