Phần 2: SỬ DỤNG ỨNG DỤNG PAKN KHÁNH HÒA TRÊN WEBSITE
1. Giới thiệu
[bookmark: _GoBack]Hệ thống phản ánh, kiến nghị tỉnh Khánh Hòa phiên bản Website có thể truy cập tại các địa chỉ sau: https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn hoặc https://pakn.khanhhoa.gov.vn
2. Đăng ký, đăng nhập và quản lý tài khoản
Hướng dẫn Đăng ký
Bước 1: Trên màn hình website HỆ THỐNG PHẢN ÁNH, KIẾN NGHỊ CỦA NGƯỜI DÂN, DOANH NGHIỆP VỀ KINH TẾ - XÃ HỘI TỈNH KHÁNH HÒA bấm vào “Đăng ký”
[image: ]
Bước 2: 
- Nếu đăng ký tài khoản là cá nhân: Bấm vào “ĐĂNG KÝ DÀNH CHO CÁ NHÂN”. Hệ thống hiển thị màn hình đăng ký dành cho cá nhân.
 - Nếu đăng ký tài khoản là tổ chức, doanh nghiệp: Nhấn vào “ĐĂNG KÝ DÀNH CHO TỔ CHỨC, DOANH NGHIỆP”. Hệ thống hiển thị màn hình đăng ký dành cho tổ chức, doanh nghiệp.
[image: ]
[image: ]
Hướng dẫn đăng nhập
Bước 1: Truy cập địa chỉ https://pakn.khanhhoa.gov.vn hoặc https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn. Trên màn hình website HỆ THỐNG THÔNG TIN TIẾP NHẬN, TRẢ LỜI PHẢN ÁNH, KIẾN NGHỊ TỈNH KHÁNH HÒA bấm vào “Đăng nhập”
[image: ]
Hệ thống hiển thị màn hình đăng nhập
[image: ]
Bước 2: Nhập thông tin đăng nhập tài khoản, mật khẩu và đáp án đúng cho câu hỏi xác thực.
Bước 3: Bấm vào nút “ĐĂNG NHẬP”
Hướng dẫn khi quên mật khẩu
Bước 1: Truy cập địa chỉ https://pakn.khanhhoa.gov.vn hoặc https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn. Trên màn hình đăng nhập website HỆ THỐNG THÔNG TIN TIẾP NHẬN, TRẢ LỜI PHẢN ÁNH, KIẾN NGHỊ TỈNH KHÁNH HÒA bấm vào “Quên mật khẩu”
[image: ]
Hệ thống hiển thị màn hình Lấy lại mật khẩu
[image: ]
Bước 2: Nhập đúng số điện thoại Ông/bà đã đăng ký tài khoản và nhấn “XÁC NHẬN”.
Hệ thống sẽ gửi mật khẩu mới vào số điện thoại. Ông/bà có thể lấy mật khẩu mới để đăng nhập và sử dụng phần mềm.
Hướng dẫn đổi mật khẩu đăng nhập
Bước 1: Đăng nhập vào hệ thống.
Bước 2: Bấm vào biểu tượng cá nhân ở góc phải màn hình
[image: ]
Bước 3: Bấm vào “Đổi mật khẩu”
[image: ]
Hệ thống hiển thị màn hình thay đổi mật khẩu
[image: ]
Bước 4: Nhập mật khẩu cũ, nhập mật khẩu mới, nhập lại mật khẩu mới và bấm nút “CẬP NHẬT”
3. Gửi phản ánh kiến nghị
Hướng dẫn gửi phản ánh kiến nghị
Bước 1: Đăng nhập vào hệ thống.
Bước 2:  Truy cập địa chỉ https://pakn.khanhhoa.gov.vn hoặc https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn. Trên màn hình website HỆ THỐNG PHẢN ÁNH, KIẾN NGHỊ CỦA NGƯỜI DÂN, DOANH NGHIỆP VỀ KINH TẾ - XÃ HỘI TỈNH KHÁNH HÒA bấm vào “Gửi phản ánh”
[image: ]
Hệ thống hiển thị màn hình Tạo mới phản ánh, kiến nghị
[image: ]
Bước 3: Nhập tiêu đề, nội dung của phản ánh, kiến nghị hoặc bấm vào biểu tượng micro để nhập tiêu đề, nội dung phản ánh kiến nghị bằng giọng nói (nếu thiết bị máy tính của ông/bà có kết nối microphone).
Lưu ý : Sau khi nhập xong tiêu đề, hệ thống hiển thị danh sách Gợi ý cùng chủ đề, Ông/bà có thể bấm vào tiêu đề phản ánh, kiến nghị cùng chủ đề để tham khảo câu trả lời của cơ quan chính quyền.
Bước 4: Nhập địa chỉ vào ô Địa điểm phản ánh, kiến nghị.
Bước 5: Tải lên tài liệu đính kèm của phản ánh, kiến nghị (ảnh chụp, video, tài liệu,…) và nhập kết quả mã số xác thực
4. Theo dõi thông tin giải quyết, trả lời phản ánh kiến nghị
Hướng dẫn xem phản ánh kiến nghị đã gửi
Để xem danh sách phản ánh kiến nghị của cá nhân, nhấn vào biểu tượng cá nhân ở góc phải màn hình, nhấn “Phản ánh kiến nghị của tôi”
[image: ]
Để xem danh sách phản ánh kiến nghị của cá nhân, nhấn vào biểu tượng cá nhân ở góc phải màn hình, nhấn “Phản ánh kiến nghị của tôi”
5. Tra cứu, thống kê
Hướng dẫn tìm kiếm phản ánh, kiến nghị
Tại màn hình website HỆ THỐNG PHẢN ÁNH, KIẾN NGHỊ CỦA NGƯỜI DÂN, DOANH NGHIỆP VỀ KINH TẾ - XÃ HỘI TỈNH KHÁNH HÒA, nhập từ khóa hoặc mã số PAKN tại ô tìm kiếm như ảnh dưới, sau đó bấm phím Enter trên bàn phím hoặc bấm vào biểu tượng tìm kiếm
[image: ]
Ví dụ: Để xem các phản ánh kiến nghị liên quan covid-19, có thể nhập từ khóa “covid”, sau đó nhấn phím Enter. Hệ thống sẽ hiển thị danh sách kết quả liên quan đến từ khóa được tìm kiếm. Nhấp chọn vào phản ánh, kiến nghị cần xem để xem thông tin chi tiết.
Hướng dẫn thống kê phản ánh, kiến nghị
Mục thống kê: thống kê tình trạng, kết quả xử lý phản ánh, kiến nghị theo cơ quan, đơn vị.
[image: ]
6. Các tiện ích khác
Hỗ trợ trực tuyến: Chatbot và Hỗ trợ qua zalo
[image: ]



9
 
image6.png
9

HETHONG PHAN ANH, KIEN NGH] CUA NGUOI DAN, DOANH NGHIEP
VE KINH TE - XA HOI

TiNH KHANH HOR

Nhip 5 CHND, 55 CCCD, 55 OKID..
Nhip mit .
444 g

Do [Eemi]

(Chua 6 i knadn? D3ng

 VELAI TRANG CHO

19001025
@ paknghnanhhon goun





image7.png
- VE TRANG DANG NHAP





image8.png
\\I) HE THONG PHAN AN KIEN NGH CUA NGUO! DA, DOANH NGHIE VEKINH TE- X0 Nguyén Duy Hoang [E1:3[E]
322 TINH KHANH HOA 0 B2

Giditnigu

Théng k&

Trang chi i phdn don gt tuyén

Dachcinbiét  Huingdin Tim kién phan dnh,kién

s Nguyén ouy "mg PHAN ANH, KIEN NGHI CUA TOI Nhdp tir khéa.

Yéng s6:0 phin o, K60 nghi <o) (s
Thong tintai khodn Tengséio 9 K s

Knéng c6 phén dnh, ién nghi ndo

06imat khdu

Dang xust





image9.png
(), BTG o G A L X DO Y0 €
) TiNH KHANH HOA

Gt Gifphndan  Théngkh bl Hutngdln kiém phn nh, kit nghi. Q

) NownduyHoing Y61

Thong tin hiknodn

o6imitkniu witinguns

oang st

[r——

HoY CAPNHAT





image10.png
HETHONG PHAN AL KEN NGH) COA NGUDI D, DOKNH NGHEP VEKINH TE- XA

TINH KHANH HOA

\(r

kiénnghi. Q

Tongchd Gy Gilprinden  Thongké

Wetng ety Daccnbit  Hungdin Tim it

Houyinuy Hoing PHAN AN, KIEN NGH) COA TOI N ko [ a ]

a

Thngs8:0 phin don, ki ron. Crse s
Thong i i khodn w0 n 7 L

06imatkhdu Kndogcb phn i, i nghi o

Dang xut





image11.png
Tao méi phan anh, kién nghi
PHAN ANH, KIEN NGHI VE VIEC (*) &

(" Nhép tieu ge. )
Y
NOIDUNG (1) &
Nhép néi dung.
Y

DIA DIEM PHAN ANH, KIEN NGH (*)

r ~

| Nhap dia chi phan dnh: 56, dutdng/thbn, x6/phutng/thi tréin, huyén/thi xG/thnh pht. )

§ TAILIEU DINH KEM

Tai léen

MA 6 XAC THUC ()

3+1= {ijmkm .





image12.png
"2 HE THONG PHAN AN, KIEN NGH| CUA NGUDI DAN, DOANH NGHIEP VE KINH TE - XA HOI Nuyén Duy Hodng
552/ TINH KHANH HOA &

& Thong tin tai khodn

Ermm e ]

o= B6imatkhdu

Gt phin o i chican bigt

Tangehd  Gidithidu Théngké  Diehvu coog truc tuyén Hutng ol

© Dang xust
Tiép tye chi ho g nguci 120 dong 1 Qug Bio hém that
nghitp

TRUNG TAM DICH VU HANH CHINH CONG TRUC TUYEN TINH KHANH HOA
Np hd so dién tir - Thanh toan tryc tuyén - Nhan két qua tai nha

(Chinh séch méi v bdo hiém xa hoi nam 2022





image13.png
SO Ve a0 v o e G - o
TiNH KHANH HOA Dang kj |Dang nhap

NHRP U KHOATIM KIEM Th DAY

Tongchi  Géithiu  Gliphindh  Théngké  Dihwychngtnctyénv  DRchicinbét  Hungadn

THONG BAD.
TRUNG TAM DICH VU HANH CHiNH CONG TRUC TUYEN TINH KHANH HOA | 1o uecnins wongusisosong s sioim nt
Nop ho so dién tir - Thanh toan tryc tuyén - Nhdn két qua tai nha e
Chinsichmiv borié xo i nam 2022,
DANH SACH PHAN ANH, KIEN NGHI DA DUGC XU 1Y = Xem dgng w6 ‘Covid-19 TPHCM hom nay 19/8: 03 4 ngdy khong phat

Thng bdo ch nghi 16 duong feh 2022

Titn uong ca ngubi 120 d9ng, i ueng vt am
2022 c6.ithay ab?

CAP THOAT NUGC VIEN THONG





image14.png
HE THONG PHAN ANH, KIEN NGHI CUA NGUOI DAN, DOANH NGHIEP VE KINH TE - XA HOI )
Dang ky | Dang nhap _
&

TiNH KHANH HOA

Trang chd Gidi thiéu Gui phan dnh Théng ké Dich vu céng truc tuyén v Dia chi can biét Hudng dan Tim kiém phan dnh, kién nghi.. Q

Théng ké tinh trang, két qua xur ly phan anh, kién nghi theo co quan, don vi

Két qua xtr ly PAKN
Danh gia

Khdng
hai long
153 48 5

* Téng s6 201 31 26

1 ;rrr:g?utyé; CNTT va Dich vu hanh chinh cang 7 7 7 0 0 0 0 1 0 0 1
2 S Y t€ 5 5 5 0 0 0 0 2 1 0 1
3 S& Xay dung 4 24 1 1 24 ) 2 2 ) 0 2
4 Cdng ty M6i truong dé thi Nha Trang 3 2 2 0 1 ) 1 2 2 0 0
5 Cong ty CP Dién lyc Khanh Hoa 3 3 3 0 o ) 0 1 ) 1 0
6 S& Giao théng Van tai 2 2 1 1 0 0 0 1 0 1 0
7 S6 Gido dyc va Dao tao tinh Khanh Hoa 2 2 1 1 0 0 0 1 0 0 1
8 S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 2 2 1 1 0 0 0 2 0 0 2
9 S& Tai nguyén va Mai trudng 1 1 1 0 0 ) 0 0 ) 0 0
10 S& Cong thuong 1 1 1 0 0 0 0 o 0 0 0
n Ban QLDA dau tu xdy dung cac cong trinh 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1

Giao théng tinh Khanh Hoa




image15.png
tiém véc xin phong

 tiép
 gidi

)0 H

ng (2
6)

i 16N

TRE

(13)
 Trar

HB trd truc tuydn

HB trg qua Zalo

HO trg tri\tuyén

Hé théng phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa xin chao.
Xin m&i Anh/chj bdm gap Tu van vién hodc Gli phan &nh,
kién nghi

G&p tu van vién

Gi phan anh, kién nghi

o

Hé théng phan anh, kién nghi tinh Khanh Hoa xin chao.
Xin m&i Anh/chj bdm gap Tu van vién hodc Gli phan &nh,
kién nghi

Gap tu van vién

Gi phan anh, kién nghi

Aem wiem





image1.png
TiNH KHANH HOA

@ HETHOAG P A EN NG DA NGUD1 DAL OOMHNGHE VE KA T - 01

Tangehi Gl Giphindm  Thongke

TRUNG TAM DICH VU HANH CHINH CONG TRUC TUYEN TINH KHANH HOA
N&p hd so dién tir - Thanh toan tryc tuyén - Nhan két qua tai nha

DANH SACH PHAN ANH, KIEN NGHI DA DUGC XU LY

‘ fL'! by

kP THOAT NdC

= Yem dang i

vI[N‘NONﬁ

b Hungoln

ByE
Dang nhap
ok

ankenngh. Q

THONG BAO

Ti6p e chid g nguti 1o déng s Quf Bdo e st
noniép

hinh sich mdi v bio hiém x o nam 2022

(Covk19 TP HOM hom nay 198:D3 4 ngay Knéng phit
s Gdenmer

Théng b ch nghi 6t dong feh 2022
Tion uong cia nguii a0 dgng, en uong huy s nam

2022¢8g1thay 52





image2.png
oG o cH0 AN 8NGO TS, oo N

THONG TINDANG NHAP

THONG TIN CANHAN

g g e e 4 g i S 1 gl A G 5 it

ok g s st

caura





image3.png
ol ok A AN Dk D RO T, DO GHI

THONG TN DANG NetkP

THONG TIN DOANH NOHEP

P R—

THONG TINNGUOIDAIDIEN

ERrap—

g i i 015 4 P e O g o SUS bl A bt

cie gt st 1 .

o





image4.png
\(/

Trang chi

DANH SACH PHAN AN

AP THOAT NudC

ithdu Gl phinéon

HETHONG PN A X NGH) A NGUOY D, DOMH NGHP VE KNH TE - X .

TINH KHANH HOA

Tongke

Dieh vy cbng e

a0 bist

TRUNG TAM DICH VU HANH CHINH CONG TRUC TUYEN TINH KHANH HOA
NGp h 50 dién tir - Thanh todn truc tuyén - Nhan két qua tai nha

AEN NGH) 04 BUGC YU LY

~

ilN THONG

= Yem dang ludi

Hutng din

THONG BAO

Ti6p te chind g nguti 1o dég t Quf Bdo iém that
naite.

i sdch mei vo o i 13 i nam 2022

Covkd18 TPHCM hém nay 19/8:03. ngay Khéng it
son 6 dichméi

Thang ol nghi 6t duong e 2022
Tién uong a nguti a0 déng, i ong vt am

202266 githay a7





image5.png
9

HE THONG PHAN ANH, KIEN NGH) GUA NGUI DAN, DOANH NGHIEP
VEKINH TE - XK HOI

TiNH KHANH HOA

Nhip s5 CMND, 55 CCCD, 53 OKKD.
Nhdp mt khiv. ®
444 = | Nnipketqui. O

nwsrsincin Qutamitinir

Chwa c6 i khodn? Ding ky

 VELAI TRANG CHU

® 19001028
@ pakn@khanhhoa gorm





