S6: 43/QD-STNMT
Thoi gian ky: 23/01/2024 16:58:29 +07:00

UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh nam 2024
cua S¢ Tai nguyén va Moi truong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43 /OP-STNMT ngay 23./.01../2024
ciia Giam doc S¢ Tai nguyén va Méi truong)

I. MUC PiCH YEU CAU
1. Muc dich

Bao dam viéc thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh déng bo, théng nhat
va hi€u qua, co trong tdm; bao dam sy cong khai, minh bach trong viéc tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

Nang cao hi€u lyc, hi¢u qua va sy minh bach cia by may hanh chinh, tao
moi truong kinh doanh thuan lgi, minh bach nham gidm thiéu chi phi vé thoi
gian va kinh phi cua cac doanh nghié¢p trong viéc tuan tha thu tuc hanh chinh.

2. Yéu ciu:

- Noi dung K& hoach bao dam déng bd cac nhiém vy kiém soat thu tuc
hanh chinh; c6 chu trong cac nhiém vu trong tam.

- Bao dam su phan cong, phdi hop rd rang, hop 1y trén co s& chirc ning,
nhiém vu cua tung don vi; xac dinh cu thé, r0 rang trach nhiém thuc hién, thoi
han thuc hién va dy kién san pham.

- Huy dong su tham gia, phdi hop ciia cac phong, don vi, ca nhan, to chirc

c6 lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chat luong, hiéu qua hoat
dong kiém soat thi tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE
(Theo phu lyc chi tiét dinh kém)
I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién cac nhiém vuy kiém soat thu tuc hanh chinh dugc trich
trong dy toan kinh phi hoat dong hanh chinh cua S& Tai nguyén va Moi truong
nam 2024.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Chanh Vin phong giup Giam dbc S& theo doi, don doc, hudng dan
thyc hién ké hoach nay; dinh ky té)ng hop, tham muu bdo cao UBND tinh theo
quy dinh.

2. Trudng cac phong: Khoang san-Nudc-Khi tuong thuy van va Bién doi
khi hau, Po dac ban dd va Vién tham, Vin phong S&; Truong cac don vi: Chi
cuc Bién — Hai ddo, Chi cuc Bao vé moi truong, Chi cuc Quan ly dat dai, Trung
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tim Cong nghé thong tin Tai nguyén va Moi truong, Trung tim Quan trac
TNMT, Trung tdm Phat trién quy dat, Thanh tra S, Van phong Dang ky dat dai
va cac cad nhan co lién quan c6 trach nhiém chu dong thuc hi¢én K¢é hoach nay.

Trong qua trinh thuc hién, cac phong, cac don vi c6 khé khan, vuong méc
kip thoi bao cédo vé€ Ban Giam doc S& (qua Van phong Sé) dé xem xét, xu 1y./.
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PHU LUC

NOI DUNG KE HOACH KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

NAM 2024 CUA SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé
Gidm doc S¢ Tai nguyén va M6i trieong)

/OBb-STNMT ngay

thang

..... nam 2024 cua

STT Noi dung cong viéc Elf: lg1:21111 Danh;fél:hl,rc Danh\;pphm Két qua
I. Kiém sot quy dinh thii tuc hanh chinh (TTHC)
Thuc hién nghiém tic viéc danh gia
tac dong cua tha tuc hanh chinh
trong dé nghi xdy dung van ban quy
pham phap luat va du an, du thdo
van ban quy pham phap ludt theo
quy dinh ctia Luat ban hanh van ban Céc phong,
quy pham phap luat (da dugc stra doi don vi tham 5 .
bo sung), Nehi dmh 0 V3 4/2016/Nf,)_ Thu:(‘)ing i X%y VanSRhong 100% Du thdo van ban quy pham phép luat
CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cua| xuyén dung van 0, . . , \ , A A
1 , \ : A oA X - \ \ , c6 quy dinh thu tuc hanh chinh déu thyc hién
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 | trong nam | ban QPPL S¢ Tu phap, dénh gi4 tac dong theo quy dinh
diéu va bién phap thi hanh Luat ban 2024 c6 quy dinh ' T
hanh van ban quy pham phap luét vé thu tuc
(da duoc sira d6i bo sung va Thong hanh chinh
tw s& 03/2022/TT-BTP cia Bo Tu
phap huéng dan viéc danh gia tac
doéng cta TTHC trong lap dé nghi
xdy dung van ban QPPL va soan
thao du an, du thao VBQPPL
Tham gia y kién vé noi dung quy | Thuong | Cacphong, |vyip phong S& Vin ban cho v kién yé nd1 dung quy dinh thu
2 | dinh thu tyc hanh chinh tai dé nghi| xuyén |don vico thu tuc hanh chinh tai dé nghi xay dung van ban
xdy dung van ban quy pham phdap | trong nam | tuc hanh quy pham phdp ludt va du an, du thdo van




Pon vi thuc

Pon vi phoi

A A ‘A Thoi gian A .
STT NoOi dung cong viéc thue hién hién hop Két qua
luat va du an, du thado van ban quy 2024 chinh ban quy pham phép luat
pham phap luat.
II. Cong bd, cong khai TTHC
1 | Coéngbd TTHC
Cong b6 thu tyc hanh chinh/danh 100% Thit tuc hanh chinh duoc dua vao tiép
muc thu tuc hanh chinh; cong bd A X, o DA LA N
, . . 2 nhan va giai quyét tai B phan Mot cura cac
danh muc tha tuc hanh chinh tiép ) L2, . R
A iTA 1A Ar oo X cap (trr cac TTHC khong du di€u kién theo
nhan tai BO phan Mot cura cac cap quy dinh)
Cac phong, don vi c6 thua tuc hanh v , . )
chinh c6 nhiém vu: Vi¢e thuc hién ti€ép nhan ho so, giai quyéet va
P6i v6i TTHC thudc tham quyén tra két qua tai Bo phefm. Mot cura doi Y('ri cac
ban hanh cua tinh: Tham muu cong thu tuc hanh chinh, phai dugc cong bo trong
5 ; inh. . , . Quyét dinh cong b6 TTHC, Quyét dinh cong
bO’ TTHC theo ding duy dlflh ) Thuong | Cac phong, b ﬁanh muc thfgl tuc hanh chinh va céng khai
1.1 |Poi véi TTHC thudc tham quyeén| xuyén | don vicé thi| .. R : tue hahti chin ong
ban hanh ciia trung wong: thudng | trong ndm | tuc hanh Van phong S¢ th‘eo qu},/ dinh phap luat vé kiém soat thu tuc
xuyén ra soat co s¢ dit liéu quoc gia 2024 chinh hanh chinh

vé thu tuc hanh chinh cta bd, nganh
trén Cong dich vu cong quoc gia,
tham muu cong bd danh muc tha tuc
hanh chinh theo quy dinh. Bam bao
muc tiéu, thoi han theo ding Quyét
dinh  s6  766/QP-TTg  ngay
23/06/2022 cua thu tuéng Chinh phu
(Truong hop dit liéu vé& quyét dinh

Quyét dinh cong bd danh muc tha tuc hanh
chinh theo quy dinh tai Thoéng tu sd
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van
phong Chinh phu va Thoéng tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van
phong Chinh phu.

Van phong S¢ c6 trach nhiém theo doi, don




Thoi gian

Pon vi thuc

Pon vi phoi

STT NoOi dung cong viéc thue hién hién hop Két qua
cong bo ciia thu tuc hanh chinh duge doc viéc xay dung du thio quyét dinh cong
cap nhat trén Co s¢ dur ligu quéc gia bd cua cac phong, don vi vé linh vuc thudc
vé thu tuc hanh chinh sau 10 (mu:orl) trach nhiém cua cac phong, don vi c6 thu tuc
ngdy lam viéc ké tir ngay ky quyét hanh chinh.
dinh cong bd cta BO truong, Thu
trudng co quan ngang Bo va sau 05
(ndm) ngay lam viéc ké tir ngay ky
quyét dinh cong bd cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong thi s6 thi tuc hanh
chinh trong quyét dinh cong bd dod
duoc tinh 14 cong bd qua han) va cac
van ban chi dao cua UBND tinh
(Cong van sb 8377/UBND-KSTT
ngay 18/8/2023)
Céac phong, don vi bao dam sb lugng TTHC
Tlép tuc thu’c hlén Ké hoach Sé 1'161 b6 dll"O’C ban hanh, Sé hIO’l'lg TTHC du'O:C
10583/KH-UBND ngay 31/10/2022 | Thudng ra soat, cat giam, don gian hoa TTHC va cat
12 ctia UBND tinh vé ra soat, don gian | xuyén Cac phong, Vin phone S6 giam chi phi tuan thi TTHC theo yéu cau cla
*“ | TTHC ni b¢ trong hé théng co quan | trong ndm |  don vi PRONESO I Ké  hoach s 10583/KH-UBND ngay
hanh chinh nha nudc trén dia ban 2024 31/10/2022 cua UBND tinh va chi dao cua
giai doan 2022 - 2025 cac co quan cap trén
2 | Cong khai TTHC
21 Nhép, dang tai cong khai vao Co s¢ | Thuong Trung tam Van phong | Thu tyc hanh chinh dugc cong khai trén Cong
dir 1iéu quoc gia cac dir licu thu tuc | xuyén Cong nghé So; Cac thong tin Dién tir va lién két véi Cong co s&




Pon vi thuc

Pon vi phoi

A A ‘A Thoi gian A .
STT NoOi dung cong viéc thue hién hién hop Két qua
hanh chinh duoc giao quy dinh hodc | trong nim | thong tin | phong , don vi | dir liéu TTHC qudc gia. Cac phong don vi
quy dinh chi tiét trong van ban quy 2024 TNMT c6 lién quan | thuc hién cap nhat Co s dit liéu qudc gia tha
pham phap luat cua cac cap chinh tuc hanh chinh sau khi Van phong UBND
quyén trén dia ban tinh; tich hop céc tinh thuc hién phan quyén theo huéng dan
dir liéu thu tuc hanh chinh theo cua Van phong Chinh phu
Quyét dinh cong bd danh muyc thu
tuc hanh chinh thudc thdm quyén
giai quyét cua cac cdp chinh quyén
trén dia ban tinh da duoc bg, co quan
ngang by ding tai cong khai trén Co
so dir liéu quéc gia.
Co quan, to chuc tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh c¢ trach nhi¢m khai thac, st dung
dir 1iéu thu tuc hanh chinh dugc dang tai cong
khai trén Co s& dir liéu TTHC Céng Dich vu
Vin phong cong qudc gia phuc vu cho viéc cong khai tai
S&, TS mot tru s& co quan, don vi tiép nhan va giai quyét
. cira, Vin thljl tuc he}nh chinh theo pham vi chirc nang,
Cong khai TTHC tai Tru s& co quan Thuo:ng phong Dang tham quyén dugc giao.

2.2 | truc tiép tiép nhan, giai quyét thu tuc xuyen ky dat dai, | Van phong So | Trudong hop khéng truy xuét duoc dir liéu tha
\ , trong nam . . \ , \ TR T IS ,
hanh chinh 2004 cac Chi tuc hanh chinh tir Co s& dir liéu quoc gia, cac
nhanh Van don vi, dia phuong st dung Quyét dinh cong
phong Dang b6 th tuc hanh chinh cua bd, nganh Trung

ky dat dai wong dé cong khai.

Yéu ciu, cach thirc cong khai thuc hién theo
Piéu 14, Piéu 15 va Phu lyc 4 Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van
phong Chinh phu.




Pon vi phoi

STT Noi dung cong viéc fhhg:: 1%121111 Do’nhzfél:hl.rc hop Két qua
TTHC dugc cong khai trén trang thong tin
dién tir cia S¢, Vin phong Ping ky dat dai
gébm danh muc TTHC dang 4p dung theo
Trung tam Quyét dinh cong bd ciia Chu tich UBND tinh;
Cong ngh¢ noi dung chi tiét TTHC kém theo dugc tich
A _ ) A Thudng thong tn hop tir co s¢ dit liéu TTHC Cong dich vu
Cong khai TTHC trén Trang thong |~ o = | TNMT, Van cong quoc gia hodc Cong dich vu cong tinh.
2.3 | tin dién t&r cua S¢, Van phong Dang yen phong Pang | Van phong S¢ . . £ . 1A s
ky dit dai trong nam ky dat dai: Tru’O'r}g hop }(hong tl'liy xuqt duogc dlf liéu tI}u
2024 cac phong tuc hanh chinh tr Cong dich vu céng quoc
don vi C('), gia, Trung tam Coéng ngh¢ th(”)r}g tin TNMT
lién qﬁan va Van phong Pang ky dat dai, cac phong,
don vi c6 lién quan sir dung Quyét dinh cong
bd thi tuc hanh chinh cta bd, nganh dé cong
khai.
III. | Thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
Tiép tuc thuc hién K& hoach sd Cac phong, don vi, bao dam tién do, chat
5283/KH-UBND ngay 16/6/2021 Céc phong, lugng cac nhiém vu duoc giao theo quy dinh.
cua UBND tinh vé viéc trién khai don vi, Bo
|| thuc hién D& 4n ddi méi viéc thuc| 1TONg phan Mot | Vin phong S&
hién co ché mot cira, mot ctra lign | 1M 2024 | -~ o =~ 4
thong trong giai quyét thu tuc hanh nhanh
chinh trén dia ban tinh.
Day nhanh tién d6 s6 hoa ho so, ket : ‘
qua gidi quyét TTHC theo déang quy gi’igf??]g% Van phong HO so, két qua giai quyet TTHC dugc s6 hoa,
5> | dinh ctia Chinh phi tai Nghi dinh s6 vTrong phén M6 t S, Trung tam dap ung yeu cau két ndi, ch1a s¢ dir liu phuc
45/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 | nam 2024 cfra.céc C'hi CI\’ITT ™MT | V¥ giai quyet TTHC, cung cap dich vu cong.

107/2021/ND-CP cua Chinh phu

nhanh

Ty 1& cap két qua giai quyét TTHC dién tir dat




Pon vi thuc

Pon vi phoi

A n <A Thoi gian % X
STT NoOi dung cong viéc thue hién hién hop Két qua
100%.
Ty 1& sO hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
dat to1 thiéu 80%.
Chuén héa két qua gidi quyét TTHC | Theo tién
trén Co s dit liu quoc gia vé thll | 4g cia cac | Céac phong P o . A
tuc hanh chinh, lam co s¢ dé xac| oo quan | donvi, B Dfmh muc kft qua ch?an hoa ;iqu: cap qhat
3 | dinh ma loai glay toy, két ndi, chiasé, |  trung phin Mot | Van phong S& tre,n co so dur ,heu quoc gia ve thll tuc hanh
st dung thong nhat trén toan quéc wong ctra cac chi chinh theo hudéng dan cta cac bd, co quan
UBNI,) nhénh ngang bd, UBND tinh.
tinh
Cong b6 danh muc TTHC khong
phu thudc vao dia giéi hanh chinh ) . Lo . . .
dua vao tiép nhan tai Bo phan Mot Trong Céc phong, Quyét dinh cong bdé danh muc TTHC khong
4. | coa  cac chp theo Nghi dinh | nam 2004 donvico | Van phong S¢ pIAlu thle)C \./éoA diaA gi01 Ahér}h Cl,linh; dua vao
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 TTHC tiép nhan tai BO phan Mdt cura céc cap.
cua Chinh phu.
To chac thyc thi phuong an phan | Theo tién | Cac phong, | Van phong So Cac phong, don vi chu dong dé xuat, tham muu
cap trong giai quyét thu tuc hanh | do cua [don vi coO trién khai thyc thi phuong an phan cap trong
chinh Trung TTHC giai quyet TTHC trén dja ban tinh theo Quyét
uong va dinh s6 1015/QD-TTg ngay 30/08/2022 cua
cac  van Thu tudng chinh phﬁ; gham muu trién khai thuc
S. ban lién hién Nghi quyét s6 47/NQ-HDND ngay
quan 11/10/2023 cua Hoi dong nhan dan tinh thong

qua bé an day manh phan cap cho UBND cap
huyén, cap x4, co quan chuyén mon cap tinh
va Ban Quan 1y Khu kinh té Van Phong




STT

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Pon vi thuc
hién

Pon vi phoi
hop

Két qua

Tiép tuc ra soat, kién toan; bd tri
trang thiét bi cho Bo phan Mot ctra
cac cidp theo Nghi dinh sd
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 da
duoc Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ngay 06/12/2021 cta Chinh phu stua
d6i, bd sung.

Trong
nam 2024

Vian phong
Sé, cac
phong, don
vico TTHC

B6 phan Mét
cua

Ra soat, bao dam trang thiét bi (may scan,
chung thu s cd nhan, ching thu sb co
quan...) phuc vu s6 hoéa hd so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Bé tri cong chuc, vién chuc lam viée tai Bo
phan Mot ctra c6 trinh d0 chuyén mon thuc
hién huéng din, tiép nhan hd so theo dung
quy dinh; chi dao cong chure, vién chirc lam
viéc tai Bo phan Mot cira huong dan 16 chirc,
cd nhdn dang nhdp vao Céng Dich vu céng
quo‘c gia va thuc hién cdp nhat s6 CCCD, cdc
théng tin khdc tir CDSL quéc gia vé dan cu
dé dwoc tiép tuc sir dung tai khodn sau ngay
01/7/2024.

Cong khai s dién thoai B6 phan Mot cira cac
cap tai mat sau gidy ti€p nhan va hen tra ket
qua theo mau tai phu luc 1.

Cong khai tai tru sé va trén trang tin dién tur
cua co quan, don vi (néu co): Ho, tén, chuc
danh, s dién thoai cta nguoi ding dau, cip
pho cua ngudi ding diu B phan Mot cira;
ho, té€n, chlrc danh, linh vuc cong tac, s6 dién
thoai cua can by, cong chuc, vién chirc dugc
ctr dén lam viéc tai Bo phan Mot ctra.

Huéng dan cac phong don vi hanh
chinh nha nudc xay du‘ng quy trinh
noi bo ddi véi viéc giai quyét ting

Trong
nam 2024

Vian phong
S¢& thuc hién
sau khi cé

Céc phong,
don vi co
TTHC

Tai liéu hudng dan; cac 16p tap huan.
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STT

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Pon vi thuc
hién

Pon vi phoi
hop

Két qua

tha tuc hanh chinh cap tinh, cép
huyén, cdp xi bao dam 4ap dung
chung théng nhat cho quy trinh xtr Iy
cong viéc lién quan dén giai quyét
thu tuc hanh chinh trong H¢ thong
quan 1y chat luong ctia co quan, to
chure va thuc hién thong nhét trén dia
ban tinh theo huéng dan cua co quan
Trung vong.

huéng dan
cua UBND
tinh

Cac so, ban, nganh ra soat, tham
muu phé duyét quy trinh nd1 bd giai
quyet tha tyc hanh chinh thudc tham
quyen tiép nhan Va giai quyét cia
cac cap chinh quyén trén dia ban tinh
(tinh, huyén, xa) theo quy dinh va
chi dao cua UBND tinh tai Van ban
s6  3717/UBND-KSTT  ngay
22/4/2019, Vin ban s6 6187/UBND-
KSTT ngay 09/7/2021 va Quyét dinh
sO 2949/QP-UBND ngay
01/12/2023.

Thuong
xuyén
trong nam
2024

Céc phong,
don vi co
TTHC

Vian phong S&

100% quy trinh ndi bd trong giai quyét thu
tuc hanh chinh dugc phé duyét lam co s& cap
nhat quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh
chinh trén Hé thng thong tin mot cira dién tir
tinh.

Ra soat, thuc hién tai cu trac quy
trinh cac tha tuc hanh chinh, dich vu
cong cua tinh dé tiép tuc don gian
hoa cac quy trinh, thu tuc gidy to
cong dan

Thuong
xuyén
trong nam
2024

Cac
don vi

phong,

Van phong S¢

Céc phong, don vi chu dong ra soat, dé xuét
tai cau triic céc thii tuc hanh chinh, dich vy
cong cua tinh.

Van phong So tong hop, trinh cdp c6 thAm
quyén xem xét, quyét dinh.

10

Trén co so ndi dung quy trinh ndi bo
trong giai quyét TTHC duogc phé

Thuong
xuyen

Trung  tam

Cac  phong,

Cac phong, don vi theo nganh, linh vuc lap
ho so dé xuat cap nhat thu tuc hanh chinh, co
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Pon vi phoi

A A ‘A Thoi gian | Don vi thuc £ ,
STT NoOi dung cong viéc thue hién hién hop Két qua
duyét, cac phong, don vi cap nhat | trong ndm [CNTT TNMT | don vi s¢ dir lieu thu tuc hanh chinh gui vé Vin
quy trinh dién tir giai quyét TTHC 2024 phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vy hanh
trén H¢ thong thong tin mdt ctra dién chinh cong tinh).
tur tinh d€ &p dung thong nhat. Vian phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh) thuc hién cdp nhat,
cong khai quy trinh trén Hé thong thong tin
mot ctra dién tr tinh theo quy dinh.
Thyc hién tiép nhén, tham dinh, phé | Thuong |Cac  phong Van phong S¢ | 100% TTHC du diéu kién dugc dua vao tiép
duyét va tra két qua tai BO phan Mot | xuyén | don nhan va tra két qua tai B¢ phan Mot cura cac
11. | ctra cac cap ddi v6i cac TTHC du | trong ndm cap.
diéu kién theo quy dinh tai Piéu 6 2024
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP
Tiép nhén, giai quyét thil tuc hanh | Thuong |Cac phong, | Vin phong So | Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh tai co
cbinh theo dung ndi dung quy dinh | xuyén don vi quan, don vi, dia ph}ang duoc thuc hién
vé TTHC dugc dang tai trén Co so | trong ndm dung quy dinh, han ché t6i da viéc nguoi dan,
dir liéu quoc gia; khong duge quy 2024 doanh nghiép phai di lai nhiéu lan.
dinh thém bat ky no! dung nao lﬁhaf Céc phong, don vi tong hop va bdo cdo SO
vé TTHC ngoai nhing quy dinh da (thuong xuyén va dinh ky tong hop vao béo
du’?c ‘?ang‘ tal ‘tren Co SO d}I liu cdo tinh hinh, két qua thyc hi¢n kiém soat thu
12. | qubc gia trur truong hop van ban quy

pham phép ludt quy dinh TTHC co6
quy dinh.

Trong quéa trinh thyc hi¢n TTHC
phat hi¢n nhiing thu tuc hanh chinh
da co6 hiéu lyc thi hanh nhung chua
dugc cong bo, cong khai hodac duogc
cong bd, cong khai nhung chua day

tuc hanh chinh hang quy). Truong hop chua
phat hién van phai bdo c4o theo quy dinh.
Vin phong So tong hop, tham muu Giam ddc
S& bao cao Van phong UBND tinh theo quy
dinh.
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Pon vi phoi

STT Noi dung cong viéc fhhg:: 1%121111 Do’nhzfél:hl.rc hop Két qua
du, chinh xac ndi dung quy dinh vé
TTHC tai cac van ban quy pham
phap luat, hodc di hét hiéu lyc thi
hanh, bi huy bo, bai bo nhung van
duoc ding tai cong khai hodc khong
dam bao su can thiét, hop 1y, hop
phap thi tong hop, bdo cao UBND
tinh (qua Van phong UBND tinh) va
b0, nganh Trung uong.
Pay manh thyc hién dich vy cong| Trong (Cac  phong, | vian  phong | TV 1€ ho so truc’ tuyén trén téng sO hé 50 tiép
truc truyén trén Cong Dich vu cong | nam 2024 {don vi S&, Trung tam | nhén, giai quyét TTHC dat toi thi€u 50%
qudc gia va Cong Dich vu cong tinh. CNTT TNMT | (Nghi quyet s0 01/NQ-CP ngay 05/01/2024)
so v6i tong sd hod so tiép nhén; tbi thiéu tir
13. 60% tré 1én hod so giai quyét tha tuc hanh
chinh duoc luan chuyen trong ndi b gitra cac
co quan c6 thim quyén giai quyét, hodc cic
co quan c6 lién quan duoc thuc hién bang
phuong thirc dién tir.
Tiép tuc ra soat, phdi hop hoan thién | Trong |Cac phong, | Vin phong S6 | Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh
Hé théng thong tin giai quyét TTHC | nam 2024 | don vi dap tng yéu cau dé ra.
cia tinh dap Ung yéu cau két noi,
chia sé¢ dir liéu véi Cong Dich vu
" cong qubc gia, cac hé théng thong

tin, co s& dit liéu qubc gia, co s dir
lidu chuyen nganh va s6 hoa hd so,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
trong tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh.
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Pon vi phoi

A A ‘A Thoi gian | Don vi thuc £ ,
STT NoOi dung cong viéc thue hién hién hop Két qua

15 Dé}{ manh thuc hién thanh toan tryc | Trong | Cac phong, | Vin phong S¢ | Ty 1€ thanh toan tryc tuyen trén Cong Dich
tuyén trén Cong Dich vu cong qudc | nam 2024 | don vi vu cong quéc gia trén tong s0 giao dich thanh
gia. toan cua dich vu cong dat toi thiéu 45%.

16 | To chirc danh gia ndi bo v€ giai | Trong Cac  phong | Van phong S¢ | Hang quy, cac phong, don vi bao cao Van
quy¢t thu tuc hanh chinh theo Nghi | nam 2024 | don vi phong So téng hop ket qua danh gia vé giai
dinh s6 61/2018/ND-CP  ngay quyét TTHC va dé xuat céc giai phap khic
23/4/2018 cua Chinh phu. phuc ton tai, bat cap phat sinh, ke,t qua khic

phuc cua quy trude; cong khai két qua thuc
hién trén Cong Dich vu cong cua tinh.

17 | To chic danh gia chét lugng giai| Trong |Céac phong, | Van  phong | Két qua danh gia dugc cong khai.
quyét TTHC trén Cong Dich vu | nam 2024 | don vi So, Trung tam
cong quoc gia phuc vu theo doi, CNTT TNMT
giam sét,, danh gia, chi an, dicu
hanh chat luong giai quyét TTHC
theo hudéng dan cua Van phong
Chinh phu.

IV. Kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh
Céc phong,
2 NV , Trong |donvicothu | ,. . . X s R A s

1 Kiém tra cong tac ki€ém soat TTHC nim 2024 fuc hanh Vian phong S¢ | Két hop vai kiém tra cong tdc CCHC.

chinh
V. Ra soat, danh gia TTHC

Ra soat, don gian hoa trong tam nam
2024
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Pon vi thuc

Pon vi phoi

STT Noi dung cong viéc fhhg:: 1%121111 hién hop Két qua
Céc phong, don vi c6 thu tuc hanh
chinh da dang ky ra soat, don gian
héa tién hanh thyc hién ra soat, d4nh
gia don gian hoa duya vao cic noi
dung cua tiéu chi vé su can thiét,
tinh hop ly, hgp phap va chi phi
tuan thu theo hudng din tai Diéu
25, 26, 27 cua Théng tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
cua Van phong Chinh phu.
Tong hop két qua danh gia gom: (1) Céc phong, Biao cio két qua ra soat, danh gia dugc giri vé
Noi dung, phuong an don gian hoa don vi 6 thit | Van phong S& Van phong So.
TTHC va Cé‘f sang kién cal ,cécah tuc hanh tong hop két | Két qua ra soat, danh gia gdm bao céo, biéu
1.1 TIHC; (2) Ly dg; (3), Chi phi i,at vTrong chinh da quaTd sodt |mAu ra sodt, tinh toan chi phi tudn thu
giam khi don gian hoa; (4) Kién | Nam 2024 dang ky ra cuia cac TTHC, phuong an dé& xudt don gian hoa
nghi thyc thi. soat, don | phong, don vi | TTHC; so d6 nhom TTHC trudc va sau ra
Viéc tinh todn chi phi tuadn thu gian hoa soat (doi véi ra sodt nhém TTHC).

TTHC duoc thuc hién béng cach
chia nho quy trinh thyc hién TTHC
dé wdc tinh chi phi phai bo ra cua
dbi twong thuc hién nhu: chi phi
chuan bi hd so, nop hd so, hoan
chinh cac yéu cau, diéu kién, cac
khoan phi, 1¢ phi... thuc hién uédc
tinh chi phi tuan thu TTHC cho ca
chi phi hién tai va chi phi sau don
gian hoa dé so sanh loi ich chi phi
tudn thu cua viéc don gian hoda




15

Thoi gian

Pon vi thuc

Pon vi phoi

STT NoOi dung cong viéc thue hién hién hop Két qua
TTHC (viéc tinh toan chi phi tudn
thu TTHC dwoc thuc hién theo
huéng dan tai Piéu 27, Biéu mau
tinh chi phi tuan thu TTHC va
hwéng dan tinh chi phi tudn thi
TTHC tai Phu luc X, ban hanh kem
theo Thong tw 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh phii) giri bao cdo vé Vin
phong S& dé tong hop
Cac phong,
don vi co thu Cac phong, don vi c6 thu tuc hanh chinh guri
5 két qud 1d sod 40 hod oo |tuc - hanh béo c4o v& Van phong So trudc 20/8/2024
12 Gui két qua ra soat, don gian hod | Trudc | hinh d3 | Van phong So aVO cao‘ ve qan phong S0 N c IOIEDR
: TTHC cho UBND tinh. 20/8/2024 ding ky ra Vian phong S& tham muu Giam doc So bao
SOat, don cdo UBND tinh trudce ngay 30/8/2023
gian hoa
Trén co so két qua danh gia chat
lugng cia Van phong UBND tinh, Cic phong
Cac phong, don vi c6 thu tuc hanh don vi c6 thf; , ‘ S ‘ , =
chinh da diang ky ra soat, don gian e hanh Céc phong, don vi ¢6 tha tuc hanh chinh gui
| hoa ra soat, danh gia TTHC hoan | Trong chinh 83 | Van ohe _ | bdo cao vé€ Van phong S¢ trude 05/ 10/2024.
3 thién lai két qua ra soat, danh gia va | nam 2024 ding ky ra Van phong 56 Vian phong Sé tham muu Giam doc So bao
du thao quyét dinh thoéng qua SOAt ydon c4o UBND tinh trudc ngay 15/10/2024
phuong an don gian hda, sang kién gién’ hoa

cai cach TTHC d6i véi ting linh
vuc, hoac theo ndi1 dung duoc giao.
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Thoi gian

Pon vi thuc

Pon vi phoi

STT NoOi dung cong viéc thue hién hién hop Két qua
Ra soat, dé xuat thi diém lién thér}g Thuong | Cac phong, Vin phong Trinh Quyét dinh cong b nhém thu tuc hanh
nhém thu tuc hanh chinh tai cac cap | xuyén | don vi c6 thu 4 chinh lién thong trén dia ban tinh.
2 , A A . \ , , < \ 0. )
chinh quyén trén dia ban tinh; bdo | trong nam tuc hanh
cdo So trinh UBND. 2024 chinh
VI | Tiép nhén, xir Iy phan anh kién nghi ciia ca nhén, té chirc vé quy dinh hanh chinh
bam bfio cac Rhén anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh dugc
xur ly kip thoi va ding tham quyén theo quy
dinh.
Cac phong, don vi, bd phan mot ctra c6 trach
nhiém quan ly, st dung va bao dam an toan
Tiép nhan, xt 1y cac phan anh, kién ‘ B phan mot cho céc tai khoan Hé thong tiep nhan, xur 1y
1 | nghi cia ca nhan, t0 chiic veé quy Thqung clra, Céc phan éanh, kién nghj cua Cong dich vu cu
dinh hanh chinh Xuyen phong, don | Van phong S& cong quoc gia da dugc cap; str dung tai khoan
trong nam | - .o e duoc cip dé tiép nhan, xur Iy phan anh, kién
2024 hanh chinh nghi theo quy dinh.
Tai liéu huéng dan su dung duoc ding tai
cong khai tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-
huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html.
(,jong lfh a Chg ?hl t,1ep n hanx pha}n Trung tam Van phong S¢&, Trung tam Cong nghé thong
anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chitc | Tppe o o : < X 9 . A o ;
A : . , n- uong Cong nghé tin, Van phong Pang ky dat dai, cac Chi
v€ quy dinh hanh chinh. Noi dung | y,vap théne hanh Van vhone Pane kv dt dai tiéo nha
2 | cong khai thyc hién theo mau tai phu 7 ONE N | Van phong S¢ | 17N VAN prong ang ky car cal Hep nhaf,
e 3 ST = FUF | trong nam | TNMT, Van giai quyet TTHC phai cong khai dia chi tiép
e . 2024 phong Bang nhdn phdn anh, kién nghi ctia c4 nhén, to
ky dat dai, chtrc vé€ quy dinh hanh chinh tai B phan Mot



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
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Pon vi thuc

Pon vi phoi

A A - Thoi gian % -
STT NOi dung cong viéc thue hién hién hop Keét qua
cac Chi ctra; cong khai trén Cong thong tin dién tir
nhanh Van cua S9.
phong Dang
ky dat dai
Cong khai két qua xir ly phan 4nh, Céc phong, K&t qua xtr 1y phan 4nh, kién nghj dugc cong
kién nghi theo Pi¢u 19 Nghi dinh so ‘ don vi ¢é thu khai theo Diéu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-
20/2008/ND-CP  ngay 14/02/2008 Thu:oAng tuc hanh CP ngay 14/02/2008 cta Chinh phu dugc stra
3 | ctia Chinh phi duge stra doi, bo sung | XWYCeN | iy ne doi, bo sung boi Nghi dinh s6 92/2017/ND-
bdi Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP | trong nam |, Cong CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu
ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu. 2024 nghé thong
tin TNMT
VII. Céng tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
T6 chire thuc hién tuyén tmyén, ho VTrong Cac Phbng; Van phong So
trg nguoi dan, doanh nghiép thuc nam 2024 dofl vl BAQ
hién khai thac thong tin vé€ thu tuc PP@‘“ Mot
cta.

hanh chinh, thuc hién dich vu cong
tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia va Cong Dich vu cong tinh,
thanh toan truc tuyén dat dai trén
Cong Dich vu cong quéc gia.

Tuyén truyén, hd trg nguoi dan khai
thac, sir dung Hé théng thong tin tiép
nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi.

Tuyén truyén, hd tro, khuyén khich
nguoi dan st dung ban sao ching
thuc di¢n tr trong thuc hién thu tuc
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STT

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Pon vi thuc
hién

Pon vi phoi
hop

Két qua

hanh chinh.

Tuyén truyén dé to chtic, cd nhan
biét, thuc hién theo quy dinh, cu thé
nhu sau: “Theo quy dinh cua Chinh
phi, tai khoan dwgc thiét lp trén
Cong DVCOG sé dwoc truy cdp
théng qua tai khoan VNelD. Dé bdo
dam chat luwong dich vu, ho so, thong
tin dd thuc hién trude dé, de nghi
Ong/ba ding nhdp vao Cong
DVCQG va thuc hién cap nhdt s0
CCCD, cac thong tin khac tir CDSL
quéc gia vé din cw. Truong hop
khong cdp nhdt thong tin theo yéu
cau, Ong/ba sé khéng khai thdc
dwoc cdc thong tin trén tai khoan
hién nay tw ngay 01/07/2024 .

Tham gia tap huan vé nghiép vu
kiém soat TTHC

Theo yéu
cau va Ké
hoach cua
Van
phong
UBND
tinh

Cac phong
don vi

Vian phong S¢&

C6 vin ban hudng dan vé cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh cho cac don vi. Tham gia
tap hudn nghiép vu vé kiém soat TTHC khi
van ban quy pham phép luat diéu chinh kiém
soat thi tuc hanh chinh ¢6 thay doi.

Vian phong So, cac phong, don vi to chuc
trién khai, tdp huan cho cac can bo, don vi
truc thude.

VIII

Che d¢ bao cao
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STT

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Pon vi thuc
hién

Pon vi phoi
hop

Két qua

Cac phong, don vi c6 thu tuc hanh
chinh thyc hién ché do thuc hién ché
d6 bao cdo theo Thong tu sd
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020
cua Van phong Chinh phu.

S& thuc hién bao cao dién tir trén Hé
thdng thong tin bao cio theo chi dao
cua Van phong UBND tinh, Vian
phong Chinh phu

Trong
nam 2024

Cac phong,
don vi co thu
tuc hanh
chinh

Van phong S¢

Bio cdo cong tac kiém soat thu tyc hanh
chinh, trién khai co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va
thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir theo Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP
ngay 21/10/2020 cua Van phong Chinh phu.
Ngoai ra, bd sung vao khoan 12 muc I cua
bdo cao dinh ky:

- B4o c4o tinh hinh, két qua thuc hién B chi
sb chi dao, diéu hanh va danh gia chit luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thuc trén moi truong dién tu theo
Cong vin s6 6419/UBND-KSTT ngay
13/7/2022 va Céng van sé 7011/UBND-
KSTT ngay 29/7/2022 cta UBND tinh vé
viéc trién khai Quyét dinh s6 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

- B4o cdo tinh hinh, két qua thuc hién Ké
hoach s6 10583/KH-UBND ngay 31/10/2022
ctia UBND tinh vé viéc ra soat, don gian hoa
thu tuc hanh chinh ndi bd trong hé¢ théng co
quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh
giai doan 2022-2025.

- B4o c4o tinh hinh, két qua thuc hién Pé an
d6i méi viéc thuc hién co ché mot cura, mot
ctra lién thong trong giai quyet thu tuc hanh
chinh; K& hoach trién khai s6 hoa két qua giai
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STT

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Pon vi thuc
hién

Pon vi phoi
hop

Két qua

quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc thudc
tham quyén gidi quyét cua cac co quan, dia
phuong trén dia ban tinh.

- Nguyén nhan hd so giai quyét qua han; cac
giai phap da trién khai thuc hién khic phuc
tinh trang qué han; tham muu, dé xuét bién
phap khic phuc (néu cé).

- Cac phong, don vi thong ké cu thé danh
muc TTHC theo nganh, linh vyc thudc trach
nhiém tham muu, trinh cong bd va phé duyét
quy trinh ndi bd giai quyét TTHC (tinh,
huyén, x3) theo mau tai phu luc 5.

- Cac phong, don vi bao cdo tinh hinh, tién do
cap nhat quy trinh gidi quyét thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh theo mau tai Phu luc
7.

IX

T6 chirc thuc hién

Trén co s& Ké hoach cua S&, céc
phong, don vi ¢6 thu tuc hanh chinh
xay dung ké hoach, trién khai thuc
hién va bao céo két qua hang quy, 6
thang, nam gui vé Van phong S¢ dé
tong hop, bao cao UBND tinh (Ké
hoach cua cac phong, don vi ban
hanh trong thoi gian khong qua 30
ngdy ké tir ngdy S¢ ban hanh ké

Trong
nam 2024

Céc phong,
don vi c6 thu
tuc hanh
chinh

Van phong S¢

Bao cao két qua hang quy, 6 thang, nam gui
vé Vian phong S¢ dé téng hop. bao cao
UBND tinh; Tho1 gian giri bao cdo nhu sau:

- Béo cdo Quy I, Quy II, Quy III giri vé Van
phong S¢ trude ngay 15 thang cudi quy (so
liéu tong hop chét tir ngdy 15 quy trude dén
ngay 14 thang 3, 14 thang 6 va 14 thang 9).

- B4o cdo nam gui \{é Van phong So¢ trudce
ngay 15 thang 12 (s6 liéu tong hop chot tur
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STT

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Pon vi thuc
hién

Pon vi phoi
hop

Két qua

hoach)

ngidy 15/12/2024 dén ngay
12/2024).

14

thang
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) PHU LUC 1 '
MAU THONG TIN LIEN HE BQ PHAN MOT CUA CAC CAP

(Ban hanh kém theo Ké hoach KSTTHC nam 2024)

THONG TIN LIEN HE BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA/ CO QUAN/ PON VI/ PIA PHUONG

1.

Ngudi dang dau Bo phan Tiép nhan va tra két qua: Ho tén, chirc danh, s6 dién thoai.

2. Cép pho (néu co) ciia ngudi dimg dau Bo phan Tiép nhan va tra két qua: Ho tén, chirc danh, sé dién thoai.
3.
4

S6 dién thoaicua can bg, cong chirc, vién chirc dugc cir dén 1am viée tai BO phan Tiép nhéan va tra két qua.

. Gui nodi dung phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh qua Hé thong tiép nhéan, xir Iy phan 4nh, kién nghi trén

Cong dich vu cong qudc gia tai dia chi: https:/dichvucong.gov.vn/guipakn.
Rét vui 10ng dugc phuc vu Ong/Ba

Ghi chi: So6 dién thoai ban va di dong



https://dichvucong.gov.vn/guipakn
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PHU LUC 2

DANH MUC THU TUC HANH CHINH PANG KY RA SOAT, PON GIAN HOA NAM 2024
(Ban hanh kem theo Ké hoach KSTTHC nam 2024)

TT Tén TTHC Phong, don vi Thaoi gian giri bao Ghi chu
thwe hién cao ra soat, don
gian hoa
1 Ping ky va cip Gidy chimg nhan quyén sir
dung dit, quyén so hitu nha & va tai san
khac gin lién v6i dat lan dau. Ma TTHC
trén Cong Dich vu cong qudc gia: 1.011616
2 Cap Gidy chimg nhan quyén su dung dat,
quyen s¢ hiru nha ¢ va tai san khac gan lién
véi dit cho nguoi di dang ky quyén st
dung dat 1an dau. Ma TTHC trén Céng , N
Dich vu cong quéc gia: 2.000983 Viée st dung bi€u mau ra soat,
3 bang ky, cap Glay chimg nhan quyén st Vin phong dng ky , ‘ déqn‘h glfla bang tinh chi 101’1i tuan
dung dat quyén sO hiru nha ¢ va tai san 44t dai: Chi cuc Trudc ngay thl;la cl}at 1}1’0’?8 LphL.rqong fm don
khac gan lién v6i dat 1an dau doi véi tai san e 20/8/2024 gian hoa; ty 1€ cat giam so luong
gén lién voi dit ma chi s¢ hitu khong dong | Quan 1y dat dai tha tuc hanh chinh, cit giam chi
thoi 13 nguoi st dung dat. Ma TTHC trén phi tuan thu tha tuc hanh chinh
Cong Dich vu cong quéc gia: 1.002255. theo Thong tu s 02/2017/TT-
4 Thu tyc giao dat, cho thué dat khong thong VPCP ngay 31/10/2017 cta Vin

qua hinh thtic ddu gia quyén s dung dat
d6i voi dy an phai trinh co quan nha nudc
co thAm quyén xét duyét hodc phai cap
glay chung nhan dau tu ma nguodi xin giao
dat, thué dat 1a to chirc, co s& ton gido,
nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai,
doanh nghiép c¢6 vén dau tu nudc ngoai, to

phong Chinh phu.
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chirc nudc ngoai co chue nang ngoai giao.
Ma s6 TTHC: 1.002253

Thu tyc giao dat, cho thué dat khong thong
qua hinh thtic déu gia quyén s dung dat
d6i v6i du an khong phai trinh co quan nha
nuoc co tham quyén xét duyét hodc phai
cap glay ching nhan dau tu ma ngudi xin
giao dat, thué dét 1a to chirc, co s& ton g1a0
nguol Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoa,
doanh nghiép c¢6 vén dau tu nudc ngoai, to
churc nude ngoai cé chuc ndng ngoai giao.
Ma s6 TTHC: 1.003010

Cap lai giay phép hanh nghé khoan nudc
dudi dat quy mo vira va nho. Ma sé6 TTHC:
1.004253

Phong Khoang san,

Chap thuan tién hanh khao sat thuc dia, lay
mau trén mat dat dé lua chon dién tich lap
dé an tham do khoang san. Ma s TTHC:
1.004083

nuoc, KTTV va
BDBKH
Phong Khoéang san,
nudc, KTTV va
BBKH

Trudc ngay
20/8/2024

Viéc st dung biéu mau ra soat,
danh gid, bang tinh chi phi tuan
thi;; chat lugng phuong an don
gian hoa; ty 1& cat giam s6 luong
thu tuc hanh chinh, cét giam chi
phi tuan thu thu tuc hanh chinh
theo Thong tu s 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cta Van
phong Chinh phu.
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N N PHU LUC 3 ) )
Mau Noi dung hwong dan thye hién phan anh, kién nghi cia ca nhan, t6 chirc
(Ban hanh kém theo Ké hoach KSTTHC nam 2024)

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

UBND tinh Khanh Hoa mong nhin dugc phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chitc vé quy dinh hanh chinh theo cac noi
dung sau day:

- Nhitng vuéng mac cu thé trong thyc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hodc khong thuc hién, thuc
hién khong ding quy dinh hanh chinh cua co quan, can bg, céng chirc nha nude nhu: tir chéi thyc hién, kéo dai thoi gian thyc hién
thu tyc hanh chinh; ty ¥ yéu cau, bd sung, dit thém ho so, gidy to ngoai quy dinh cta phap luat; sach nhiéu, gdy phién ha, dun day
trach nhiém; khong niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai khong dy du cac tha tuc hanh
chinh tai no1 giai quyet tha tuc hanh chinh; tha tuc hanh chinh duoc ni€ém yet cong khai da hét hiéu luc thi hanh hodc trai véi nodi
dung tha tuc hanh chinh dugc dang tai trén co so dir liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh. .

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop voéi thuc té; khong dong b, thiéu thong nhat; khong hop phap hodc trai véi cac diéu udc
qudc té ma Viét Nam di ky két hodc gia nhip; nhirng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Bé xuit phuong an xu ly nhimg phan anh néu trén hodc c6 sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh, doi song nhan dan.

Phan anh, kién nghi dwoc tiép nhan theo mét trong cac cach thirc sau:

- Gri qua Hé thdng tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi tai dia chi: https:/dichvucong.gov.vn/guipakn.

- Gui dén co quan: Van phong UBND tinh Khanh Hoa, s6 01 Tran Pha, Nha Trang, Khanh Hoa.

- S6 dién thoai chuyén dung: 0258.3822765.

- bia chi thu dién tu: pkstthc.vpub@khanhhoa.gov.vn

_Hay truy cip vao dia chi https:/dichvucong.gov.vn/guipakn dé dong hanh véi Chinh phi trong xiy dung, hoan thién
thé ché, ting cuwong ky luit, ky cwong hanh chinh vi sy thinh vwrong ciia dat nwore.

Luu y:
- Phdn dnh, kién nghi phdi sir dung ngon ngir tiéng Viét; ghi ré ndi dung phdn dnh, kién nghi;
- Ghi ré tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thuw tin) cua ca nhan, 16 chirc ¢6 phan anh, kién nghi,

- Khong tiép nhan phan anh, kién nghj lién quan dén khiéu nai, to cdo va giai quyét khiéu nai, to cao.



https://dichvucong.gov.vn/guipakn
mailto:pkstthc.vpub@khanhhoa.gov.vn
https://dichvucong.gov.vn/guipakn
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. PHUCLUCY N
DANH MUC THU TUC HANH'CHINH THEO NGANH, LINH VUC
(Ban hanh kem theo Ké hoach KSTTHC nam 2024)

TT | Thi tuc hanh chinh Mai s6 TTHC trén Linh vuc Quyét dinh cong | Quyét dinh phé duyét | Ghi
Cong dich vu b6 hoic cong bo | quy trinh ndi bd trong | chi
cong quoc gia danh muc | giai quyét thii tuc hanh

TTHC chinh (néu cé)

| Cip tinh

Thu tuc X Ma s6 TTHC trén | Linh vyc théng | Quyét dinh | Quyét dinh sd...ngay
Cong dich vu cong | nhat theo Quyét | sb...ngdy thang | thang nim

quc gia, vi du | dinh cong  bd | nim
2.001283 TTHC.

II | Cap huyén

Thu tuc X Ma s6 TTHC trén | Linh  vyc thong | Quyét dinh | Quyét dinh sd...ngay
Cong dich vu cong | nhat theo Quyét | sb...ngay thang | thang nim

quc gia, vi du | dinh cong  bd | nim
2.001283 TTHC.

III | Capxa

Thu tuc X Mi s6 TTHC trén | Linh vuyc théng | Quyét dinh | Quyét dinh sd...ngdy
Cong dich vu cong | nhat theo Quyét | sb...ngdy thang | thang nim

quéc gia, vi du | dinh cong bd | nam
2.001283 TTHC.

IV | Tong cong

Tong s6 TTHC da dugc | Viduy 223/250 TTHC cap huyén va 105/110 TTHC cap xa
phé duyét quy trinh néi
bo/tong s6 TTHC tirng cap

Tong s6 TTHC di dugc | Vidu: 20 TTHC (ghi o s6, ky hiéu Quyét dinh cua Bo, nganh)
cong khai trén co so dir
liéu Céng dich vu cong
quéc gia, tuy nhién chua
trinh Chua tich UBND tinh
cong b.
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. PHUCLUCS N
DANH MUC THU TUC HANH CHINH THEO NGANH, LINH VUC
(Ban hanh kem theo Ké hoach KSTTHC nam 2024)

ST | Thi tuc | Ma s6 TTHC | Linhvue | Quyét To trinh | Quyét dinh | Lap ho so dé xuat | Ghi
T hanh trén Cong dinh cong | phé duyét | phé duyét cap nhat TTHC chu
chinh dich vu cong b6  hoic | quy trinh | quy trinh ndi theo Quyét dinh
qudc gia cong  bd | ndi bd | bd trong giai | 1678/QD-UBND
danh muc | trong gidi | quyét thi tuc ngay 31/5/2018
TTHC quyét hianh chinh
TTHC (néu c6)
| Cap tinh
ThutucX | M3 s6 TTHC | Linh  vuc | Quyét dinh | Td  trinh | Quyét dinh | SO ky hiéu ngay
trén Cong dich | théng nhat | sd...ngay s6...ngay sO...ngay thdng nam
vu cong quoc | theo Quyét | thangnim | thangnam | thang nim
gia, vi du | dinhcong b
2.001283 TTHC.
I | Cap huyén
Thituc X | M3 s6 TTHC | Linh  vuc | Quyét dinh | Td  trinh | Quyét dinh | SO ky hiéu ngay
trén Cong dich | théng nhat | sd...ngdy s6...ngay sO...ngay thdng nam
vu cong qudc | theo Quyét | thangnim | thang nim | thang nim
gia, vi du | dinh cong b
2.001283 TTHC.
Il | Cap xi
ThitucX | M3 s6 TTHC | Linh  vuc | Quyét dinh | Td  trinh | Quyét dinh | SO ky hiéu ngay
trén Cong dich | théng nhat | sb...ngdy s6...ngay sO...ngay thdng nam
vu coéng qudc | theo Quyét | thang nim thang nam thang nam
gia, vi du | dinh cong bd
2.001283 TTHC.
IV | Tong cong

Tong 5O
TTHC da
dugc  phé

duyét quy

Vi du 223/250 TTHC céap huyén va 105/110 TTHC cap x4
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trinh  no1
bo/tong  s6
TTHC tung
cap

Tong  s6
TTHC da
dugc cong
khai  trén
co s¢ dir
litu Céng
dich vu
cong quéc
gia, tuy
nhién chua
trinh  Chu
tich UBND
tinh  cong
bo.

Vi dy: 20 TTHC chua trinh cong bé (Ghi 16 s6, ky hiéu Quyét dinh B6 nganh) Trudng hop da tham
muu Chu tich UBND tinh cong bo day du theo quy dinh, muc nay ghi “khdong c6”
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o PHULLCT __
DANH MUC THU TUC HANH CHINH THEO NGANH, LINH VUC

(Ban hanh kém theo Ké hoach KSTTHC nim 2024)

ST | Thi Mi s6 TTHC | Linhvue | Quyét Quyét Lap ho so dé | Ngay cap | Quy trinh Ghi chu
T tuc trén Cong dinh cong | dinh phé Xuit cip nhat trén giai quyét
hanh | dich vu céng b6 hoiic | duyét quy | nhat TTHC phén TTHC da
chinh | quédc gia cong bd | trinh ndi | theo Quyét mém mét dwgc cap
danh muc | by trong dinh cira dién nhéat
TTHC giai quyét | 1678/QD- tir tinh
thd  tuc | UBND ngay
hanh 31/5/2018
chinh
(néu c6)
I Cap
tinh
Thu Mi s6 TTHC | Linh  vuc | Quyét dinh | Quyétdinh | S6 ky hiéu | Ngay Vi du: | 02 (théng
tuc X | trén Cong dich | thdng nhat | s6...ngay s0...ngay ngay thang | thang 009.07.0015 | ke sO
vu cong qudc | theo Quyét | thang nim | thang nim | nim nam quy trinh | luong quy
gia, vi du | dinh cong giai quyét X | trinh cua
2.001283 bd TTHC. va cot  quy
009.07.0016 | trinh da
quy trinh | dugc cap
giai quyét Y | nhat)
I | Cap
huyén
Thu Mi s6 TTHC | Linh  vuc | Quyét dinh | Quyétdinh | S6 ky hiéu
tuc X | trén Cong dich | thdng nhat | s6...ngay s0...ngay ngay thang
vu cong qubc | theo Quyét | thangnim | thang ndm | nim
gia, vi du | dinh cong
2.001283 b6 TTHC.
III | Cap
xa
Thu Mi s6 TTHC | Linh  vuc Quyét dinh Quyét dinh | S6 ky hiéu
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tuc X | trén Cong dich | théng nhat | s6...ngay s0...ngay thang
vu cong qudc | theo Quyét | thang nim | thang nim
gia, vi du | dinh cong
2.001283 b6 TTHC.
IV | Tong
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