UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 3141 /KH-SNNMT Khénh Hoa, ngay19 thang s nim 2025

KE HOACH
Cai thién va nang cao Chi sd cai cach hanh chinh,
Chi s6 hai 1ong ciia nguoi dén, to chire ddi v6i sw phuc vu ciia
S& Nong nghi€p va Méi trweong nam 2025

Cin ctir Ké hoach s6 5399/KH-UBND ngay 07/5/2025 ctia UBND tinh vé
viéc cai thién va nang cao Chi sd cai cach hanh chinh va Chi s6 hai long cta ngudi
dan, t6 chuc dbi véi su phuc vu cia cua co quan hanh chinh nha nudc tinh Khanh
Hoa nam 2025, S& Nong nghiép va Mai trudng xay dung Ké hoach Cai thién va
nang cao Chi s cai cach hanh chinh, Chi sb hai long ctia nguoi dén, to chire ddi
v6i su phuc vu ctiia cua S Nong nghi€p va M6i truong ndm 2025 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Phat huy nhirng két qua dat duoc, déng thoi khéc phuc tri¢t dé cac ndi dung,
tiéu chi danh gia cong tac cai cach hanh chinh con han ché déi vi S& Nong nghiép
va Moi truong trong nam 2024 (cac tiéu chi khong dat diém hodc dat diém nhung
khong dat muc t6i da); xac dinh trach nhiém cta cac phong, don vi trong viéc cai
thién Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS ctia So Nong nghiép va Moi trudng nam
2025 va nhiing nam tiép theo.

- X4c dinh cac nhiém vu, giai phap cu thé dé tao chuyén bién dong bo, thuc
chat trén cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan cta Chi s6 PAR INDEX, Chi sé SIPAS,
phan d4u Chi s6 PAR INDEX, Chi s SIPAS cua tinh duoc cai thién, trong d6 Chi
s0 PAR INDEX ting so v6i ndm 2024.

- Gop phén hoan thanh cac muc tiéu va nhiém vu dé ra tai cac Ké hoach:
CCHC, tuyén truyén CCHC tinh, ki€ém soat thu tuc hanh chinh va chuyén doéi so6
cua tinh nam 2025.

- Cham dut tinh trang cac ndi dung, nhiém vu cai cadch hanh chinh dugc S&
giao cho cac phong, don vi thuéc S& nhung khong dugc thuc hién hoac thuc hién
mang tinh hinh thirc, khong hi¢u qua, khong dat yéu cau.

2. Yéu cau

- Cac nhiém vu, giai phap dé ra phai kha thi, sat véi yéu cau tai cac linh
vue, tiéu chi, tiéu chi thanh phan cia Peé an xac dinh Chi so CCHC cia tinh.

- Banh gié dung thuc trang, két qua thuc hién cac ndi dung va trién khai thuc
hién c6 hi€u qua cac giai phadp nham nang cao Chi so0 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS
cliia nguoi dan, to chirc.



2

- Téang cuong su ph01 hop gitta cac phong, don vi trong thyc hién cac nhiém
vy, giai phap de ra tai K& hoach ndy nham cai thién va ning cao Chi s6 PAR
INDEX, Chi s SIPAS.

- Céc phong, don vi tiép tuc diy manh truyén thong vé két qua cai cach hanh
chinh ctia tinh téi toan thé can bo, cong chtrc, vién chure va nguoi dan, doanh nghiép
dé gitip ho nang cao nhan thirc, ting sy tin tuong va dua ra nhitng danh gia, ghi
nhan chinh x4c nhitng nd lyc cuia tinh trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Cac noi dung, nhiém vu phai dugc thyc hién kip thoi, thong nhat, khong dé
xay ra tinh trang cac phong, don vi thugc s chdm tré lam anh hudng dén két qua
chung ctia S&; kién quyét xtr Iy nghiém d6i vé6i lanh dao phong, don vi, cong chir,
vién chuc, nguoi lao dong thiéu trach nhiém, khong thyc hién dung, day du cac
nhiém vu dugc giao.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH
NHIEM THU'C HIEN

(Nhiém vu/gidi phdp cu thé theo Phu luc dinh kém)
I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac phong, don vi thugc va truce thugc Sé

- Nguoi dimg dau cac phong, don vi phai xac dinh rd cong tac CCHC 1a
trach nhi¢m cua nguoi dung dau va chiu trach nhiém trude Giam dbc So vé thuc
hién cac giai phap dé nang cao chi s6 PAR INDEX va Chi s6 SIPAS cua S¢. Pong
thoi, giai trinh va chiu trach nhiém trudc Giam ddc S& vé két qua thuc hién cac
nhiém vy, giai phap dugc phan cong trong Ké hoach khong dap ung dugc muc tiéu
dé ra lam giam diém so cac noi dung, tiéu chi trong Chi s6 PAR-INDEX c6 lién
quan.

- T6 chirc phé bién, quan triét ndi1 dung ké hoach, bao dam tt ca cong chuec,
vién churc, nguoi lao dong trong co quan, don vi nhan thire dugce vai tro, trach nhiém
ca nhan trong thuc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh.

- Thudng xuyén to chirc phd bién, cip nhat kién thirc phap luat cho cong
churc, vién chuc; nang cao y thirc chap hanh phép luat, tang tinh hiéu qua trong
thuc thi cong vu va dap g y€u cau nhiém vu trong tinh hinh méi.

- Phan cong trach nhiém cu thé cho tat ca cong chtrc, vién chic, nguoi lao
dong thuc hién cac nhi€ém vu dugc giao theo ké hoach, bdo ddm xac dinh rd trach
nhi¢m chu tri, phoi hop.

- Thuong xuyén chi dao, theo doi két qua thuc hién cac nhiém vu ctia cong
chue, vién chure, nguoi lao dong.

- Ban hanh ké hoach cta co quan, don vi minh trwée ngay 28/5/2025.

- Ve ché do bao céo: Trude ngdy 05/9/2025 va 25/11/2025 béo céo két qua
thuc hién nhiém vu duoc g@aq tai ké hoach nay vé S& Nong nghiép va Moi truong
thong qua Van phong s& dé tong hop, danh gia.



2. Van phong s¢

- T chire thue hién, theo doi, don doc, kiém tra, huéng dan cac phong, don
vi trong viéc thuc hi¢n cac nhi€ém vu, giai phap cai thi¢n cac ndi dung, ti€u chi, tiéu
chi thanh phan Chi s6 PAR-INDEX theo chirc ndng, nhi€ém vu dugc phan cong.

- Binh ky béo c4o lanh dao S& tién do, két qua thuc hién cac nhiém vu tai ké
hoach nay; tham muu gidi quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién;

- Tham muu Giam doc s¢ ra soat, phan cong nhiém vu cu thé doi voi tirng
phong, don vi thudc s& trong cong tac cai cach hanh chinh.

Trén day la K& hoach Cai thién va nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi
sO hai long cua ngudi dan, t6 chire dbi voi sy phuc vu ciia cia So Nong nghiép va
Moi trudng nam 2025, d& nghi cac phong, don vi nghiém tic t6 chirc quén triét va
trién khai thuc hién c6 chat lugng, hi€u qua toan bo ndi1 dung K& hoach nay./.

Noi nhdn: (VBDT)

- UBND tinh;

- S& Noi vu;

- Céc phong, don vi truc thudc (th/hién);
- Quan tri mang (Pang Website);

- Luu: VT, CVP, PCVP, KQ.

Nguyén Duy Quang



TO CHUC POI VOI SU PHUC VU CUA CUA SO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG NAM 2025

] ‘ ~__ NHIEM VU, GIATPHAP ] ‘
CAI THIEN VA NANG CAO CHI SO CAI CACH HANH CHINH VA CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN,

(Kém theo Ké hoach s63141 /KH-SNNMT ngay 19 thdng 5 nam 2025 cia S¢ Nong nghiép va Méi truong)

Don vi thuc

Pon vi phdi

Két qua/

TT Nhiém vu cu thé Tién do ‘A . Z Ghi chu
hién hop san pham
I | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
Trién khai hi¢u qua, ding | Theo tién do
tlsn do ('101 voi cac nh}gm’vu Ke’hoac}l cai Caf: phong, cAiO’n Vfln p}}ong; So Hoan thanh 100% nhiém vy d& ra tai ké
1 dé ra tai K& hoach cai cach cach hanh vi truc thudc don doc, tong hoach CCHC ciia S& nim 2025
hanh chinh (CCHC) cta S¢ | chinh cua So So hop :
nam 2025. nam 2025
Cac phong, don | - Van phong So:
vi tryc thuoc S6 | Pinh  ky sang
thuong xuyén | the hai hang
theo ddi, xu 1y | tuén, tong hop,
kip thoi doi vai | bao cdo lanh dao
cong vige dugc so tai cu(f)g hop
giao trén phan | giao ban két qua | - Cac nhiém vy, cong viéc do UBND ’ ’
Hoan thanh cdc nhiém vy, ‘ rr}?m 7 Nhflc thuc hién nhl?m tlph giao d,uc_)rc tham muu gidi quyét Thgng ' cac;,
R A , Thuong viéc, dam bao | vu UBND tinh | sém han, dung han. nhiém vu tré
2 | cong viec dugc UBND tinh N . N ; ] N i 1n0s LA x \
ia0 trong nam 2025 xuyén hoan thanh | giao, tham muu; | - Cong chirc ¢6 tr 10% ho so tré han | han hang
& ' ding han va|chan chinh, xr | UBND tinh tr¢ 1én thi khong dugc xép thang
pl}én hoi day du | Iy trach nhi€ém | loai hoan thanh t6t nhiém vu.

két qua xu ly
trén phan mém;

truong hop cé
kho khan,
vudéng mac

hodc can thém

cua nguoi dung
dau phong, don
vi néu xdy ra tré
han.




TT

Nhiém vu cu thé

Don vi thuc
hién

Pon vi phdi
hop

Két qua/
san pham

Ghi chu

thoi gian gidi
quyét, phai kip
thoi bdo cdo
hoac c6 van ban
dé nghi gia han.

Do6i méi, sang tao trong trién
khai nhiém vy CCHC.

Néam 2025

- Cac phong,
don wvi truc
thudc S&
nghién clry,
trién khai céc
sang kién, giai
phép méi trong
cong tac
CCHC, dé nghi
cong nhan hiéu
qua va pham vi
ap dung theo
quy dinh.

Van phong S¢
don doc, tong
hop

Sang kién, giai phap moi vé CCHC
trong nam 2025 duoc ap dung va duogc
cong nhan hiéu qua (co it nhat 02 sang
kién)

St dung két qua danh gia,
xép hang CCHC va két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) dé danh gia, xép
loai can b9, cong churc, vién
chic va nguoi ding dau,
binh xét thi dua-khen thudng
theo Chuong trinh hanh
dong s6 12823/CTr-UBND
ngay 23/12/2022 cia UBND
tinh

Dinh ky hang
thang

- Van phong
S¢: Thyc hién
nghiém  viéc
danh gia hang
thang déi véi
can by, cong
chure, vién
chirc, nhan vién
tham gia giai
quyét TTHC.

Céc phong, don
vi truc thudce So

- Két qua danh gia can b, cong chiic,
vién chuc, nhan vién tham gia giai
quyét TTHC hang thang.

- Két qua danh gia can b, cong chiic,
vién chirc va ngudi dung dau co quan,
don vi nam 2024 va nam 2025

Két qua nay
dua vao dénh
gia hang quy,
danh gia cudi
nam, lam co
so phan phdi
thu nhap tang
thém, theo
nguyén  tac:
cong chuc, cé
tr 10% ho so
TTHC tré han




TT Nhiém vu cu thé Tién do Bon V} thye bon vi phoi Ifet quxa/ Ghi chu
hién hop san pham
tro6 1én thi
khong  duoc
xEp loai hoan
thanh tot
nhiém vu.
Thuc hién nhiém vu duoc Theo tién 4o
; i Y cuthé cuia | Cac phong, don 100% nhi€ém vu dugc Chinh phu, Thu
5 | Chinh phu, Thu tuéng Chinh N A . S as . . .. <
. - tung nhiém | vi tryc thude So tudng Chinh phu giao trong nam
phu giao trong nam vu
II | CONG TAC TUYEN TRUYEN
Tin, bai viét vé nhiing két qua dat duoc
va nhiing ténvtai, han ché, nguyén nhéan,
Pang tdi néi dung, thong tin Thudng Cag phong, c;t‘on thh hv1nh’tr1enA k¥1a1 Ilhl@ﬂ} vu CCHC
1 CCHC trén website ciia S& <uvén vi true thudc cua S&; cac mo hinh co ché ;Iang duqc
Y 6 trién khai thuc hién, céc dién hinh tét
trong CCHC dugc dang tai thuong
xuyén va lién tuc
T6 chirc cac Hoi nghi, hoi Trone nim , W
2 | thdo tap huan chuyén dé g Van phong S& Céc hoi nghi tap huan duoc to chuc
2025
CCHC
T6 chire Hoi nghi doi thoai Trone nam | C4¢ phong, don 7
3 | véi nguoi dan, t6 chuc, g vi truc thudc Céc hdi nghi, hoi thado dugc t6 chirc
n L LA 2025 \
doanh nghiép, nha dau tu,... N
III | CAI CACH THE CHE
B4o céo kiém tra, xir 1y, ra Cic phone. dop | B0 €40 vé két qua kiém tra, xu 1y
I |sodt, h¢ théng hoa van ban | N&m 2025 | Vin phong So | truf:: thugéc gy | VBQPPL; ri sodt, h¢ théng hoa
quy pham phap luat T i VBQPPL




TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Don vi thuc
hién

Pon vi phdi
hop

Két qua/
san pham

Ghi chu

(VBQPPL) dinh ky va dot
xudt dung thoi han, dam bao
day du nodi dung. Bao cao vé
két qua kiém tra, xu ly
VBQPPL; ra soat, h¢ thong
héa VBQPPL

Xt 1y, kién nghi xt 1y kip
thoi van ban trai phap luat
qua coéng tac kiém tra
VBQPPL

Néam 2025

Van phong S&

Cac phong, don
vi truc thudc So
phéi hop thuc
hién tham muu
lanh dao s& xur
ly hodc bao cdo,
kién nghi co
quan c6 tham
quyén xtr 1y qua
cong tac kiém
tra VBQPPL

Béo céo kiém tra, xtr Iy VBQPPL

Hoan thanh 100% nhiém vu
dé ra tai K& hoach theo doi
thi hanh phép luat

Nam 2025

Van phong S&

Céc phong, don
vi true thudce So

- K& hoach cuta s& vé theo ddi thi hanh
phap luat nam 2025;

- Bao céo két qua thuc hién Ké hoach
theo doi thi hanh phép luat nam 2025

Xt 1y nhitng bat cap qua theo
ddi thi hanh phap luat

Nam 2025

Van phong S¢&

Céc phong, don
vi truc thudc So
phéi hop thuc
hién tham muu
lanh dao s& xu
1y hodc bao céo,
kién nghi co
quan c6 thim

Cac van dé bat cip qua theo dai thi
hanh phap luét (khong bao g6m cac bat
cap vé bién ché, tap huan) duoc xir ly
hoic kién nghi xtr Iy




Don vi thuc

Pon vi phdi

Két qua/

TT Nhiém vu cu thé Tién d¢ on ., 2 Ghi chu
¢ 1 Cu hién hop san pham
quyén xur Iy qua
theo doi thi hanh
phap luat
Cg‘)ng b6 danh muc VBQPPL Céc phone. don Van ban ra spét cong bd danh muc vin
5 | hét hidu lyc, ngung hiéu luc | Ndm 2025 | Vanphong S¢ | oo PPONS COT I ban QPPL hét hiéu luc, ngung hiéu luc
) N 2 vi true thude So | . NN <
dinh ky hang nam dinh ky hang nam
IV | CAI CACH THU TUC HANH CHIiNH
Kiém soat chit ché viéc ban hanh quy
dinh TTHC trong cac du an, du thao
van ban QPPL; thuc hién nghiém viéc
7 Trone nim Céc phong, don danh gia tac dong chinh sach, TTHC
1 | Kiém soat quy dinh TTHC g vi truc thudc Van phong S¢ | trong lap dé nghi, dy an, du théao
2025 , } Y
S& VBQPPL nang cao hi€u qua viéc lay
y kién gop y doi tuong chiu tac dong,
cong tac tham dinh, tham tra theo quy
dinh cua phap luat.
Tiép tuc ra soat, don gian - 100% s6 van dé phat hién qua ra soat
hoa TTHC, loai bo cac thu , . TTHC duogc xtr 1y hodc kién nghi xtr 1y
X 1A Ny Cac phong, don N
tuc rudm ra, chong chéo; cac . \ . o Van phong So¢ | - Bao cdo ra soat va dé xuat phuong an
.o . A Trudc ngay vi true thudc
2 | loai mau don, to khai khong o | dau moi tong don glan hoa TTHC, kién nghi cac
X A C o1t 25/7/2025 S& ra soat va
can thiét gaquho khan cho 48 xuAt hop, tham muu | vuéng mac trong tlep nhan, giai quyet
nguoi dan, t6 chic, doanh TTHC gti Van phong UBND tinh
nghiép.
3 | Cong bo, cong khai TTHC va két qua giai quyét ho so




Don vi thuc

Pon vi phdi

Két qua/

TT Nhiém vu cu thé Tién do ‘A . Z Ghi chu
: hién hop san pham
Thuong xuyén ra soat co so dir li€u
quéc gia vé TTHC cua Bo trén Cong
DVCQG, tham muu cong bd danh muyc
TTHC theo quy dinh; bdo dam muc
, Céc phong, don | /. o o | tiéu, thoi han theo dinh Quyét dinh s6
31 | Cong b6 TTHC, danh myc | Trong nam | vi tryc thude So | 1+ fnéi gtén 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thu
" | TTHC theo quy dinh 2025 xdy dyng du h & tudng Chinh phu va céc van ban chi dao
thio Cong b6 | "oP ctia UBND tinh
(Sau 10 ngay ké tir ngay ky Quyét dinh
cong bd cia Bo truéng va sau 5 ngay
ké tir ngay ky Quyét dinh cong bd cua
UBND tinh)
- Céac phong,
don wvi truc
thuoc S& c¢o
trach nhiém ra
soat, cap nhat, 100% TTHC thudc tham quyén giai
cung cap thong quyét ctia sé duoc cap nhat, cong khai
tin chi tiét vé dam bao yéu cau tai Dicu 14 va Phu luc
A . A o TTHC  thudc | Van phong s¢ | IV Thong tu s6 02/TT-VPCP ngay
Cong khai TTHC day du, | 0 o0 [ finh vue phu | theo I()iai, gphéi 31/10/2017 va Thong tu s6 01/2018/TT
3.2 | ding quy dinh trén Trang A . TR \ N, \
Thong tin dién tir ciia s xuyén trfICh . (du:qc h(gp ra soat don VP’CP ngay 23/11/2018 cua Van phong
cong bo moi, | doc Chinh phu
sira  d6i, bo (Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir

sung, bai bo)
cho Van phong
s¢ dé thuc hién
viéc cong khai
- Cac phong,
don wvi truc

khi c6 quyét dinh cong bé trén co s dir
liéu quoc gia).




Don vi thuc

Pon vi phdi

Két qua/

TT Nhiém vu cu thé Tién do o . 2 Ghi chu
: o : hién hop san pham
thugc SO phdi
hop vo61 Vian
phong s& ni€ém
yét cong khai
ddy da danh
muc va noi
dung chi tiét
cua cac TTHC
thudc tham
quyén giai
quyét ctia sé va
dang tai trén
Trang  Thong
tin dién tor cua
SO
Cong bd, cong khai day di cac TTHC
nd1 by gilta cac co quan quan hanh
chinh nha nudc (theo Cong vin sb
’ ) Céc phong, don Vin phone S& 9867/UBND-KSTT ngay 06/9/2024
Cong bo TTHC ngi by cap | Trong ndm | vi truc thude S& an PAONE SO | -ia UBND tinh)
33 | .. " dau moi tong N L, a2 A A
tinh 2025 xay dung du h Ra soat, trinh cap c6 tham quyén phé
:  a X op, tham muu n L, \
thao Cong bo duyét phuong an cat giam, phuong an
don gian hoéa thu tuc hanh chinh ndi b
(theo K& hoach sé 10583/KH-UBND
ngay 30/10/2022 ciia UBND tinh)
Tat ca ho so TTHC cia S6 Vin ohong S& ‘ ,
duoc ti€p nhan va giai quyét | Trong nam | Céc phong, don PIONE 591 100% hd so TTHC do Sé giai quyét
4 A 1A 1A R L : P theo doi, don . s
trén h¢ thong thong tin giai 2025 vi truc thudc So dbe som ha va diing han

quyét TTHC cua tinh




Don vi thuc

Pon vi phdi

Két qua/

TT Nhiém vu cu thé Tién do o . 2 Ghi chu
hién hop san pham
Cong khai tién do, két qua o 100% h6 so TTHC do Sé tiép nhan,
L, LN n . Céc phong, don X A A a1 %
5 | eid quyetA ho S0 TTHC trs:n Thu({ng vi truc thude glaloqu.}?t dugc cong khai tlenA do, ket
Trang Thong tin di¢n tur cia xuyeén 3 qua giai quyét trén Trang Thong tin
s& dién tu
- Céc hod so TTHC duoc tiép nhan va
giai quyét dung quy dinh vé thyc hién
co ché mét cira, mot cira lién thong.
- H6 so tryc tuyén duoc tiép nhan chinh
thirc hodc tir chdi tiép nhan, hudng din
bo sung, hoan thi¢n ho so khong mudn
hon tam gi¢ lam viée ké tir khi duogc giri
thanh cong trén hé thong:
Nghi dinh s6 61/2018/ND CP va Nghj
Cac phong, don dinh s6 107/ND-CP cia Chinh phu,
vi truc thudc S¢ Quyét dinh sd 09/2021/QD-UBND
Thyc hién quy trinh giai Thusn thuc hién tiép Vién phong S¢ | ngay 23/8/2021 cia UBND tinh Khanh
6 | quyet TTHC dam bao diang ne nhan, gidi quyét | theo doi, don | Hoa, cu thé:
theo quy dinh hién hanh. xuyen TTHC  theo dbe + Hudng din hoan thién hd so ban diu
diung quy dinh bang Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién

hd so.

+ Yéu cau bo sung ho so téi da khong
qua 01 lan trong sudt qua trinh giai
quyét ho so.

+ D6i v6i hd so can bd sung phai co
Théng bao bd sung hd so bang Phiéu
yéu cau bo sung, hoan thién hd so.

+ Pai voi ho so khong du dicu kién giai
quyét phai co Thong béo tir chdi giai
quyét hd so bang Phiéu tir chdi tiép




TT Nhiém vu cu thé Tién do Bon V} thye bon vi phoi Ifet quxa/ Ghi chu
hién hop san pham
nhan, giai quyét ho so.
+ D0i v6i ho so tré han phai c6 Thong
bgio Xin IQi, hen l%i thoi gian tra két qua
bang Phi€u xin 161 va hen lai ngay tra
két qua doi voi ho so tré han.
- Viéc dung tinh ho so phai ¢6 ly do cu
thé, c6 van ban lién quan dinh kém trén
phan mém trude khi bam dung tinh dé
thuan tién cho viéc theo doi, tra ctru ti€n
do giai quyet ho so; dong thoi co quan,
don vi thuc hi¢n dung tinh phai co
thong bao bang van ban cho khach
hang da ndp ho so.
Céc phong, don - Ho so dau vao duoc tao lap hd so dién
vi thudc so thuc tur; cac van ban, tai liéu phat sinh trong o Z
i A Nghi dinh so
hién  nghiém qua trinh giai quyet TTHC dugc dinh
A . 45/2020/NDb
‘ viée viéce tao lap Vin phone S& kém day du trén phan mém. CP. Nehi dinh
5 | 100%hé so TTHC thyc hién | Thuong | hdsodiéntir,sd | ) PO 07 | - Két qua trich xudt tir Bo chi s6 phuc | 57 =
s0 hoa ho so. xuyén hoéa ho so, van 2 vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
. , doc . Lo 107/2021/Nb-
ban trong qua hién TTHC, cung cap dich vu cong trén , .
A X CP cua Chinh
trinh gidi quyét Cong Dich vu cong quoc gia: Ty 1€ ho hit
TTHC  dung so TTHC s6 hoa ho so, két qua giai pht-
quy dinh. quyét TTHC cua s& dat 100%
. ) - Van phong s¢
100% ty 1€ ho so giai quyét theo doi, don
iép nha 3 5c, kié 100% ty 18 ho so gii quyét
(| b ons in | iing | i ping, don S5 b 1|10y ¢ b it s
ugc gidi quyet ding han, xuyén vi true thude S¢ | <P 01 don p nhj g

som
han.

doc, chan chinh
cong chuc, nhan
vién trong viéc
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Nhiém vu cu thé Tién dp Donvithye | Don vi phoi Ket qua/ Ghi chi
hién hop san pham
xtr 1y ho so dugc
phan coéng phu
trach, khong dé
xay ra tinh trang
quén xu ly, tac
nghiép trén phan
mém Mot cta
dién tir, dan dén
ho so tré han.
Ti€p nhan, xt ly phan anh, Vian phong S¢ o . £ . £
kién nghi cta cd nhdn, t6 | Trongnim | Cac phong, don| dau mdi theo IE(A)A) P haln /,?I}hi‘l.ﬂer‘l nAghl <li(111’10f: t'ﬁep
chitc dbi voi TTHC thude 2025 vi truc thude S&|  doi, tbng hop | ané.xl‘l’ y/tra 101 va cong khat theo
tham quyén giai quyét quy éin
CAI CACH TO CHUC BQ MAY
Ra soat, sip xép td chic bd | Theo tién do Va}rll P th? ne 5o
may va kién toan churc nang, | ctia UBND ﬁ “ n& cac. To trinh ctia S¢ /Quyét dinh ciia
nhiém vu bén trong S& Néng | tinh va cip co phong, €on vi UBND tinh
nghiép va Mai truong tham quyén true ‘ghuoc 50
i phoi hop.
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TT

Nhiém vu cu thé

Don vi thuc
hién

Pon vi phdi
hop

Két qua/
san pham

Ghi chu

Tiép tuc ra soat, sip xép sap
nhap, hop nhét, t6 chirc lai
cac don vi su nghi¢p cong
lap.

Pay manh thyc hién co ché
tw chii doi véi don vi sy
nghiép cong 1ap, chuyén doi
tor don vi do ngan sach nha
nudc dam bao sang don vi su
nghiép tu dam bao toan bd
chi thuong xuyén

Trong nam
2025

Cac don vi truc
thudc S&

Van phong s&
theo d§i, don
doc

To trinh ctia S6/Quyét dinh cta
UBND tinh

Tiép tuc thuc hién tinh gian
bién ché theo 10 trinh da dé
ra

Trong nam
2025

Van phong S¢&

Céc phong, don
vi truc thudc So

T& trinh ctia S¢ /Quyét dinh cua
UBND tinh

Thyc hién phan cap gin véi
quyén han va trach nhiém
theo Nghi quyét s6 99/NQ-
CP ngay 24/6/2020 cua
Chinh phu

Trong nam
2025

Van phong S¢&

Céc phong, don
vi truc thudc S&

T& trinh ciia S¢ /Quyét dinh cua
UBND tinh

VI

CAI CACH CHE PQ CONG VU

Tiép tuc hoan thién quy dinh
vé vi tri viéc lam trong co
quan hanh chinh nha nudc va
don vi su nghiép cong lap

Trong nam
2025

Céc phong, don
vi true thudce So

Van phong S&

Van ban quy dinh vé vi tri vi¢c lam

Ra soat, b tri can bo, cong
chire, vién chirc va thuc hién
co cdu ngach cong chuc,
vién churc theo vi tri viéc lam

Trudc ngay
30/11/2025

Céc phong, don
vi true thudce So

Van phong S&

- 100% can bg, cong chuc co6 ngach
cong chirc pht hop véi yéu cau ngach
cong chuc cua vi tri viéc lam duoc
duyét
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TT Nhié¢m vu cu thé Tién o bon vithye | Don vi phoi Ket qua/ Ghi chi
hién hop san pham
- 100% can b9, cong chirc dugc bo tri
phu hop v61 md ta cong viéc va khung
nang lyc cia vi tri viéc lam
B’aO c4o ket qua thuc hién Béo céo 06 Van phong S&
cac ndi dung, nhi€ém vu dugc , .
. . X z | thang trudc
giao tai Ké hoach sb ngdy Céc phong, don
10316/KH UBND ngay . S S A A
3 22/12/2016 cira UBND finh: B(;(S)/Sgiorfgm Vi tn,rér (ythuoc Bao céo két qua thyuc hién
Chi thi so 06/CT UBND trude ned
ngay 21/4/2020 cta Chu tich | o)/ /2%2y5
UBND tinh
Chap hanh nghiém ky luat . Céc phong, don | Vin phong S& | Can bo, cong chiic, vién chiic chap
n , . Thuong . A \ A o1 Al A )
4 |cong vy, ky cuong hanh <uven vi truc thudc hanh nghiém ky luat cong vu, ky cuong
chinh y So hanh chinh
C?uysn ?Ol Vi ,trl cong te’w . . Céc phong, don Van phong 56 K¢é hoach, bao cao két qua chuyén doi
5 doi v6i cong chuc, vién chuc | - Trude ngay vi truc thudc vi tri cong tac ddi voi cong chire, vién
khéng giit chire vu lanh dao, | 30/11/2025 o thug } T eong g Chuc,
) So chtrc
quan ly.
Cac phong, don | Van phong so
vi truc thudc So th’eo d69i, don
. Al 1 A . . thuong xuyén | doc, kiém tra
C,ap rihatA kip th,m ﬂ.l? g t,l " Trong VORE | theo doi, cap | viec cap nhat | Thong tin can bg, cong chirc, vién chic
can b9, cong chtrc, vién chuc | 05 ngay ké tu A X S - . \ R A A X NP
6 A A A . 1 . . x. |nhat day du|thong tin cua | dugc cap nhat trén phan mém day du,
trén phan mém Quan 1y can | ngay thay doi n . , . , .
A A . A ; N thong tin can | cac co quan, don | ding quy dinh
bd, cong chure, vién chuec. thong tin N ; :
bd, cong chuc, | vi.
vién chuic khi
c6 su thay doi

VII

CAI CACH TAI CHINH CONG
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Don vi thuc

Pon vi phdi

Két qua/

TT Nhiém vu cu thé Tién do o . 2 Ghi chu
¢ 1 Cu . hién hop san pham
Phone K& | - e 31/12/2025: Hoan thanh toi thicu
1 Thuc hién giai ngan ké Trong nam | Cac don vi truc hoa(c)l?g— TZi 90% ke hoach dugc giao
hoach dau tu cong 2025 thudc So chinh -Pén 31/01/2026: Hoan thanh 100% ké
hoach dugc giao
th He hl@n. quy th. Ve viee < , : Phong K¢é 100% thyc hién dung quy dinh vé su
su dung kinh phi chi thuong | Trong nam | Cac don vi truc .- . A X A X
2 <uven neudn tir nein séch 2005 thube S& hoach — Tai dung kinh phi tir ngudn ngan sach nha
nhg s cg & . chinh nudc
Tb chirc thue hién céc kién Phone K& ’ )
3 ng}li sau thanh tra, kiém tra, | Trongnam | Céac don vi tryc hoachg— Tai 100% péc kién nghi sau thanh tra, ki€ém
kiém toan nha nudc vé tai 2025 thudc So 'chinh tra, ki€ém toan dugc thuc hién
chinh, ngan sach
- C6 ban hanh quy ché quan 1y sir dung
Thyc hién hi¢u qua cong tac Phong Ké ti san cong theo quy dinh tai Ludt
4 win 10, sit dl(}n téig <an Trong nam | Cac don vi truc hoachg— Tai Quan 1y, str dung tai san cong
qa Y Hng 2025 thudc So S - B4o cdo tinh hinh quéan ly, st dung tai
cong. chinh . A < A A SR
san cong va cap nhat chuén hoa tai san
cong trén Co s¢ dir liu qudc gia
Trién khai thuc hién co ché
tc%ric}gl ul;; il?e(:)n c\lllllys I.Idif;glillffi Trong nam | Céc don vi truc Phong Ke x
5 Nghi c‘ﬁnh 5 60/,2021/ND- 2005 thude 35 hoaCcIﬂI:hTal Theo hudng dan cua S¢ Tai chinh
CP ngay 21/6/2021 cua
Chinh phu
A A 1A C 9 . . Phong Ké KA s C s
6 Thyc hién tieét kiém chi phi | Trong ndm | Cac don vi truc hoach - Tai Tiét ki¢m chi phi hanh chinh tir 10%
hanh chinh. 2025 thude S& oaen tr&r 1én

chinh
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Don vi thuc

Pon vi phdi

Két qua/

TT Nhiém vu cu thé Tién do ‘A . Z Ghi chu
hién hop san pham
VIII | XAY DUNG CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
A \ ..+ z | Theo yéu cau
1 flijihdiriﬁl \é:l tggf ilém;aﬁ tai Kké hoach Vin phone S& Céc phong, don Ké hoach, bao cao lgét qua chuyén doi
) 0'2 5 Y cua UBND phong vi truc thudc So sO
tinh
Pay manh két ndi, khai thac
cac dich vu dir licu da dugc o/ 1: e C
cung cép tréen NDXP tir cac . Cac phong, don | Van phong So 100% dich Ve du; 11¢1} chia s& trcgn
A A A . Thuong . n . on NDXP theo yéu cau cua Cuc chuyén

2 | h¢ thong thong tin dung . vi truc thudc theo do1, don 2. % . ¢ A £
chung, hé théng thong tin xuyén 34 dbe d(} 80 (17 dich vu bat budc) dugc ket
chuyén nganh cua So¢ trén noi tich hop
dia ban tinh qua LGSP tinh
S6 hoa, ky s6, luan chuyén,
xtt 1y van ban di/dén trén , . 5 . \

3 phan mém E-Office Thuong Cs;: é’ﬁggr;}gn’lggn Y}?gopél(;n%@sr? 100% van ban di dugc tham muru xét
(Theo Quyét dinh s xuyén Sy aé c, duyét trén phan mém E-Office
04/2021/Qb-UBND  ngay
15/3/2021 ctia UBND tinh)

;{l};ic hl?;lhgll;g 4o tE)Iao ng - Thuc hi¢n nghiém tuc cac ché dcf)‘béo
< Cac phong, don | Van phong S¢ | cdo dinh ky dugc quy dinh tai diéu 8
g4 | O}2020/TT-VPCP, = cung | Trongndm | “or0 s | theo doi, don | Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP
cap thong tin dir li¢u phuc vu 2025 \ X A Y LA A o
chi dao didu hanh cia Chinh So doc - Khai thac c6 hiéu qua hé thong thong
phi TTCP tin bao cao cua VPCP
Thyc hién xtr ly dung quy , \ < \ .

5 dinh déi v6i cac PAKN | Trong ndam Csf gﬂ glg’;{lggn Y}?:Opélén%gf 100% PAKN dugc xtr ly dang han va
thugc tham quyén trén HE 2025 T a6 c) dugc danh gia hai long
thong PAKN cua nguoi dan,
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TT Nhiém vu cu thé Tién do Bon v thye Bon vi phot Ifet quxa/ Ghi chu
* c o : hién hop san pham
doanh nghiép vé kinh té - xa
héi tinh Khanh Hoa.
-Ty ¢ hé so truc tuyen toan trinh trén
Néng cao chat luong cung téng sd hod so giai quyét TTHC cua sé
cap dich vu cong truc tuyen Trone nim Cac phong, don | Van phong S¢ | dat tir 70%.

6 |tang ty I¢ ho so giai quyét ) ng 5 vi trye thude theo d6i, don | - Ty 1€ thanh toan truc tuyen trén Cong
trire tuyén, thanh toan truc So doc DVCQG, H¢ thong thong tin giai quyét
tuyén TTHC tinh trén tong sd giao dich cua

dich vy cong dat 60%
2 Hoan thanh 100% nhiém vu theo Ké
Trién khai hi¢u qua viée ap hoach duy tri, 4p dung Hé thén Quan
dung H¢ thong quan ly chat . \ Cac phong, don | Van phong So& y P & &
Trudc ngay . o . A Iy chat lwong theo tiéu chuan quéc gia
7 | luong theo Tiéu chuin quoc vi truc thudc theo doi, don
30/11/2025 \ X TCVN ISO 9001:2015 cua sé; Muc
gia TCVN ISO 9001:2015 So doc Ay X " A
trone hoat déne cia Sé tiéu va K& hoach thuc hién muyc tiéu
g hoat dong cu chat lugng nam 2025
IX | TAC PONG CUA CCHC PEN PHAT TRIEN KT-XH
Phan . fi au h?an thanh cac 9 Céc phong, don Phong K¢é Hoan thanh va hoanh thanh vugt muc
muc ti€u, nhi¢m vu phat trién | Trong nam . N . o/ .z o o

1 o e vi true thudc hoach — Tai 100% cac muc ti€u, nhiém vu duoc
kinh té - xa hoi nam 2025 do 2025 36 chinh ‘a0
HDND tinh giao £

X | CAI THIEN CHI SO HAI LONG

1 | Chi s6 hai long vé “tiép can dich vu”

Thong tin vé quy dinh cac phuong thire
ba dang hoa cac h1nh thirc Trone nim Vian phong S& thl_rg: hién TTHC dugc cung cap duoi

1.1 | cung cip thong tin vé thu tuc ) 0g2 5 Van phong S¢& theo doi, don | nhi€u hinh thirc, dac biét thong qua cac

hanh dia phuong chinh

doc

phuong tién thong tin dai ching, cac
ung dung cong nghé thong tin, tao diéu




Don vi thuc

Pon vi phdi

Két qua/

TT Nhi¢m vu cu thé Tién do ‘A . Z Ghi chu
¢ 1 CU hién hop san pham
kién thuan lgi cho nguoi dan, t0 chic
tiep c@n, tim hiéu dé thuc hién khi co
nhu cau
2 | Chi s6 hai long vé “Thii tuc hanh chinh”
Tuan tha nguyén tic va quy < Céc phong, don | Van phong So o A 4
21 | dinh gidi quyét TTHC da| 1©OP8MM | o cthuge | theo doi,don | L0070 phuong thuc hién ding quy
. " 2025 \ £ dinh
duoc phé duyét So doc
Ticp tue [ soa, .dF rud t < Céc phong, don | Vin phong S& | K& hoach va Bao cao ra soat TTHC
phuong an don gian hoa | Trong nam . A ~r a A T S
2.2 . X " vi truc thudc theo doi, don | thuoc pham vi quan ly va dé xuat
TTHC, giam so lugng giay 2025 \ X , a1,
S X So doc phuong an don gian hoa
to, thoi gian giai quyet
- Phat hanh céc t& roi huéng dan nop
Tuvén truven. hudne din ho so tryc tuyen
uyen truyen, tong dan o - Thong bao cong khai don gia va
chirc, ca nhan thuc hién , . - . ,
X : < Cac phong, don | Van phong S¢ | phuong thic thue hién gui hd so va
TTHC tryc tuyén, thanh toan | Trong nam . A .
2.3 £ : vi tryc thudc theo ddi, don | nhan két qua giai quyét hd so TTHC
truc tuyen, st dung dich vu 2025 \ x
. A . So doc qua buu chinh céng ich
buu chinh cong ich khi co o o . . :
X .. X - Trén cac phuong tién thong tin dai
nhu cau giai quyét TTHC , i A A
chung va cac tng dung cong ngh¢
thong tin
i ’ - T chirc tiép nhan va xu Iy déy du, kip
- bBinh ky t6 chirc doi thoai thoi cac gop y, phan anh, kién nghi cta
vOi nguoi dan, to chuc ve nguoi dan, t6 chirc d6i voi TTHC thudce
TTHC, giai quyét TTHC Trone nim Cac phong, don | Vian phong S | tham quyén.
24 | - Kiém tra vi¢c giai quyét 20g2 5 vi truc thudc theo d§i, don | - Ké hoach to chirc doi thoai nguoi dan,
TTHC, quy trinh, nghiép vu So doc to chirc vé TTHC, giéi quyét TTHC

cua cong chirc tham gia giai
quyét TTHC

- Thanh lap to klem tra dinh ky, dot
xuét viéc giai quyét TTHC, quy trinh,
nghiép vu cua cong chirc tham gia giai
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TT Nhiém vu cu thé Tién do Bon v thye Dom vi phoi Ifet quxa/ Ghi chu
* c o hién hop san pham
quyét TTHC
3 | Chi s6 hai long vé& “Céng chirc gidi quyét thi tuc hanh chinh”
Ra soat va bd tri cong chirc
©0 du nang 1;1'1 ¢ c,huzrenv mor, Trong nam < \ . | Cac phong, don | Theo huéng dan cua S& Khoa hoc va
3.1 | co dao duc tot, co k¥ ndng va Van phong S¢& . e o A
. T 3 2 2025 vi truc thudc S& Cong ngh¢
kinh nghiém giao ti€p lam FT ' i
viéc tai B phan M{t cua
Té chtic danh gia cong chirc
tham gia giai quyet ho so
TTHC theo Két luan s6 91- - Thyc hi¢n danh gid cong chirc hang
39 KL/TU ngay 18/ 10{202? cua Trong nam Vin phong So Qac phong: d0’{1 tharqlg. ) o L
Ban Thuong vy Tinh uy vé 2025 vi trye thude SO | - Stir dung két qua tong hgp cudi nam
tiep tuc day manh CCHC, dé danh gia x&p loai cong chirc
nang cao hi€u luc, hi€u qua
quan ly nha nudc
4 | Chi s6 hai long vé “Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh”
- Néng cao chat luong giai
quy€t cong viéc noi chung va
ﬁléarllgquyet ho so TTHC néi Két qua giai quyét ho so TTHC dam
= n e an Trong nam “ . . | Céc phong, don | bdo phu hop véi quy dinh, c6 thong tin
4.1 1 - Thyc hién nghiém tac viée | 5555 Van phong 86| i e thuge S | ddy du, chinh xdc va dam bao tinh cong

tiép nhan, giai quyét, tra két
qua hd so TTHC theo co ché
mot ctra, mot ctra lién thong
trong giai quyét TTHC theo

bang
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TT Nhiém vu cu thé Tién do Bon v thye Dom vi phoi Ifet ql;a/ Ghi chu
hién hop san pham
quy trinh da dugc UBND
tinh phé duyét.
- Thuong xuyén kiém tra,
don dbc, nhic nhé va nang
cao y thurc, trach nhiém cua
cong chuc, vién chirc trong
giai quyét hd so TTHC cho
c4 nhan, t6 chic dam bao
dang thoi gian, truong hop
giai quyét TTHC tré han phai
thuc hién thu xin 18i ca nhan,
t6 chirc theo quy dinh
Té chuc danh gia chat luong | Trong nim < \ .. | Céc phong, don V.lf;c dap h g pl:al dﬂam bo th}m chat,
42 | ... £ Van phong S¢ | . % . | hi€u qua, gop phan nang cao chat lugng
giai quyet TTHC 2025 vi truc thude S& | .7, X
giai quyéet TTHC
5 | Chi s6 hai long vé “Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi lién quan dén thi tuc hanh chinh”
Cac quy dinh vé quy trinh tiép nhan, xtr
Thuc hién ni€ém yét, cong 1y phan anh, kién nghi cua nguoi dan,
khai dia chi tiép nhan phan 9 , . t6 chirc dugc niém yét, cong khai day
. X N Trong nam < \ . | Cac phong, don | ., , . e A X
5.1 | anh, kién nghi cua t6 chirc, 2005 Van phong S¢& Vi true thude S& da theo dung quy dinh tai Thong tu so6
ca nhan vé quy dinh hanh C i 02/2017/TT-VPCP cua Van phong
chinh Chinh phu va Quyét dinh sb 09/QP-
UBND cua UBND tinh.
Té chirc tiép nhan, xtr Iy cac 100% gop y, phan anh, kién nghi cua
59 gop ¥, phan anh, kiénnghiva | Trong nim Vin phone S& Céc phong, don | nguoi déan, t6 chic dugc tiép, nhan, xtr
™ | thong bao két qua xu 1y cho 2025 phong vi trye thude S¢ | 1y kip thot va guri thong bao két qua cho

nguoi dan, to chirc

nguoi dan, to chirc.
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o , s . Ao K,{ . ]
TT Nhiém vu cu the Tien do Bon V! thye bon vi phoi . et quxa/ Ghi chu
: c o hién hop san pham
Cong khai day du nhing ndi | Céc phong, don Két qua xir 1y phan 4nh, kién nghi cta
dung da tiép nhan va xu ly | Trong ndm . A NP e A L 2
N " S vi tryc thudc nguoi dan, to chirc duge cong khai day
phan anh, kién nghi cua 2025 \ 5 , )
N 1A A 1 So da theo dung quy dinh
nguoi dan, to chirc
IX | CAC TIEU CHI VE PIEM THUONG
Céc phong
chuyén  mon
trong qué trinh T
trién khai thyc S;I?g B
hién nhiém vu,
£ 55 Kkhé tham muu,
g‘f 8P A béo cdo, kién
. an Y . an VuO'ng nghi, dé xuat
Chu ddng ra soat, kién nghi mac doi véi cac d&i véi UBND
UBND tinh chi dao céc giai ndi dung khong tinh cho Vin
1 |P h ap 2ang cao h1eu qua quan Trong nam thu(')f \ than} Vian ban tham muu UBND tinh phong SO
ly, diu hanh, giai quyét kip 2025 quyén cua soO (truéc  nga
thoi cac van dé, vudng mac phai chu dong, 25/11 /2025g) y
trén cac nganh, linh vuec. kip thoi tham i tdne h
muu lanh dao vio h%) (';g
s bio cdo danh gia cong
UBND tinh dé . P
, tac cai cach
chi dao, - glai hanh chinh
quyet hoac kién
nghi giai phap
khac phuc.
Thyc hién dat yéu cau, dam Céac phong, don | Vin phong s&
) bao tién d6 doi voi cac cong | Trongnam | vi thuge s¢ | theo ddi, don | Co trén 30% cong viéc dugc giao trén
viéc dugc giao trén Phéan 2025 thuong xuyén | doc viéc thuc | Phan mém nhac viéc dugc hoan thanh
meém nhac viéc. theo doi, xu ly hién som han
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TT Nhiém vu cu thé Tién do Bon v thye Bon vi phot Ifet quxa/ Ghi chu
: c o hién hop san pham
kip thoi d6i véi
cong vige duge
giao trén phan
mém Nhac
viéc, dam bao
hoan thanh
ding han va
phan hoi day du
két qua xu ly
trén phan mém,
phan dau khong
phat sinh cong
viéc tré han,
khong c6 cong
viéc gia han.
S6 TTHC truc tuyén c6 phat e
. A LA . \ Vian phong s¢
sinh ho so tryc tuyén trén Trone nim Cac phong, don theo dai. don o
3 | tong s6 TTHC dugc cong bo g vi truc thudc O Phan dau dat 100%
L o 2 2025 \ doc viéc thuc
truc tuyén co6 phat sinh ho so So hién
trong nam i
Ty 16 TTHC duoc trién khai o Vin phong so
, X o < Cac phong, don . A
thanh toan truc tuyén trén | Trong nam C Ao theo doi, don X 2k o
4 2 £ Y vi thudc va truc N Phan dau dat 90%
tong s0 TTHC c6 yéu cau 2025 A s doc viéc thuc
- <1 thudc S& o
nghia vy tai chinh hién
Hoan thanh ké hoach dau tu | Trong nim | Céc don vj truc Phong Ke X
5 | Joan Taan’ fe joash rau S DV T hoach — Tai dat 95% ké hoach tré lén
von ngan sach nha nudce 2025 thudc So .
chinh
X | PHAN PAU KHONG VI PHAM CAC NQI DUNG PIEM TRU
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TT Nhiém vu cu thé Tién do Bon v thye Dom vi phoi Ifet quxa/ Ghi chu
¢ 1 Cu hién hop san pham
l(jAu ! hq 59 de’ nghl. ‘Eha}n du}h Van phong so A A C LR Ve e Cham nhét
¢t qua tu danh gid cong tac , A Ho so dé nghi tham dinh duoc gui ding X
1 ., < chu tri thuc o XA trong ngay
CCHC cua s6¢ nam 2025 A han trén phan mém
, N . hién 20/12/2025
dang thoi han quy dinh.
Dénh gid, xCp hang CCHC 9 . \ Két qua tham dinh, quyét dinh cong bd
dbi véi cac don vi cap dudi Van phong so . X
, A chi s6 va xép hang cong tac cai cach | Trudc ngay
2 | thuc chat cong bd két qua chu tri thuc
A hanh chinh cta cac co quan, don vinam | 15/12/2025
chi sd, xép hang theo ding hién
2025
quy dinh.
Céc phong, don
vi thudc sc”y‘khi
dung tinh ho so
phai co ly do cu
thé, c6 van ban
lién quan dinh
kém trén phan Thong ke, giai
Thuc hién tam dung tinh thoi mém trudc khi Vin phone s6 . . trlnh tu:ng ma
gian giai quyet ho so TTHC bam dung tinh theopdéi g‘én Céc hd so dung tinh trén phan mém | s6 hd  so
3 | trén HE thong thong tin mat dé thuan tién PO Mot ctra dién tir dugc thuc hién dung | TTHC khi
\ a s , L doc viéc thuc s o
cta di¢n tir cua tinh dung cho viéc theo A quy dinh thue hién
. ~. L x hién R ,
quy dinh doi, tra ctru tién khong  dang
do giai quyet ho theo quy dinh

so; dong thoi
phai c6 thong
bao bing vin
ban cho khach
hang da nop hod
sO.
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Don vi thuc

Pon vi phdi

Két qua/

TT Nhiém vu cu thé Tién do .n . 2 Ghi chu
$ o v% . hlgn h(.)’p san pham
Tiép nhan hoic yéu cau
chinh stra, bo sung ho so truc Vian phong s¢ A X £ A A
tuyén cta to chirc, ca nhan Céc phong, don | theo doi, don HO so tryc tuyén dugc tiep nhan, yéu Théng ké ma
4 ’ ; ’ cau chinh stra, bé sung ho so kip thoi,

khong qua tam gio lam vige
ké tir khi hé thong ti€p nhan
thanh cong.

vi truc thudc So

doc viéc thuc
hién

ding quy dinh

sO ho so
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