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S6 761 /KH-STNMT Khanh Hoa, ngay20 thdang 02 nam 2024

KE HOACH
Thye hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thii twéng Chinh phii
veé viéc tang cwong xir ly, ngan chan co hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy
phlen ha cho nguwoi dan, doanh nghi€p trong giai quyet cong viéc Va Cong
dién s6 724/CP-TTg ngay 17/6/2019 ciaa Thii twéng Chinh phi vé ting
cwong cac bién phap phong ngiura tiéu cwe, tham nhiing
trong hoat dong cong vu

Thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thu tuéng Chinh
phil vé viéc ting cudng xr Iy, ngan chin co hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy
phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc va Cong dién
s 724/CP-TTg ngay 17/6/2019 cta Thi tuéng Chinh phu vé ting cuong cac
bién phdp phong ngura ti€éu cyc, tham nhiing trong hoat dong cong vu; S¢ Tai
nguyén va Moi truong xay dung ké hoach trién khai thyc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thyc hién nghiém tic cc ndi dung ctia Chi thi s6 10/CT-TTg
ctia Thil tuéng Chinh phu vé viée ting cuong xir 1y, ngan chin ¢ hiéu qua tinh
trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét
cong viéc va Cong dién s6 724/CD-TTg ngay 17/6/2019 cua Tha tudng Chinh
phu vé ting cudng cac bién phap phong ngira tiéu cuc, tham nhiing trong hoat
dong cong vu.

- Nang cao trach nhiém cua cap uy Pang, Truong cic phong chuyén mon
va don vi tryc thude So trong viéc chi dao, diéu hanh cong tac PCTN va xu ly,
ngan chan, déy lui, khong dé tinh trang can b, cong chuc, vién chirc vi dong co
vu loi, loi dung vi tri cong tac, loi dung k& hé vé co ché, chinh sach phap luat, loi
dung 1ong tin, sy thiéu hiéu biét vé chinh sach phép luat ctia nguodi dan, doanh
nghiép dé sach nhiéu, gay phién ha, kéo dai thoi gian giai quyét cong viéc, giai
quyét khong dung quy dinh giy bic xuc, lam x6i mon 10ng tin cta nguoi dan,
doanh nghi¢p, can tr¢ sy phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh.

2. Yéu cau



- Lanh dao, Thu truéng cac phong , don vi truc thudc Sé gwong mau thuc
hién truc tiép lanh dao chi dao thuc hién viéc ngin chin tinh trang nhiing nhiéu,
gay phién ha cho ngudi dan doanh nghiép.

- Cén bo cong chuc, vién chirc va ngudi lao dong tiép thu va thyc hién day
du cac ndi dung Chi thi 10/CT-TTg cua Tha tudng Chinh va Cong dién sb
724/CP-TTg ngay 17/6/2019 cta Thu tudéng Chinh phi vé ting cuong cac bién
phap phong ngira tiéu cyc, tham nhiing trong hoat dong cong vy, ndi dung ké
hoach chuong trinh cong tac ciia Ban Chi dao Trung wong vé phong chong tham
nhiing gén lién voi thue hanh tiét kiém, chéng lang phi va viéc thuc hién Nghi
quyét Trung wong 4 (khéa XII), Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/6/2016 cta Bo
Chinh tri vé “Pay manh hoc tdp va lam theo tw tuéng, dao dirc, phong cach Ho
Chi Minh”.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Vé cong tac lanh dao, chi dao va tuyén truyén, pho bién phap luat

- Tiép tuc tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé phong, chong tham
nhiing nhu: Nghi quyét Trung uong 4 (khéa XII)vé ting cuong xdy dung, chinh
don bang, ngan chan déy Iui su suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao duec, 161
séng, nhirng biéu hién “tu dién bién”, “tu chuyén hoa” trong ndi bd; Nghi quyét
Trung wong 5 (khoa XI) cia Ban Chap hanh trung wong Pang vé tiép tuc thuc
hién Nghi quyét Hoi nghi 1an tht 3 Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa X;
Chi thi s6 33-CT/TW ngay 03/01/2014 ctia B6 Chinh tri vé ting cuong su linh
dao cua Pang ddi voi viée ké khai va kiém soat viéc ké khai tai san; Chi thi s6
50-CT/TW ngay 07/12/2015 ctia Bo Chinh tri vé ting cuong sy lanh dao cua
bang ddi vai cong tac phat hién va xu Iy vu viéc, vu an tham nhiing; Két luan sb
10-KL/TW ngay 28/12/2016 ctia Bo Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét
Hoi nghi 1an tht 3 Ban Chap hanh Trung wong Péang khoa X vé ting cuong su
lanh dao ciia Pang dbi v6i cong tac phong, chong tham nhiing, lang phi; Van ban
phap luat méi duoc ban hanh nhu: Quy dinh s6 08-QDi/TW ngay 25/10/2018
ciia Ban Chap hanh Trung wong vé trdach nhiém néu guong cia cin bg, ding
vién, dac biét 1a Luat phong, chéng tham nhiing ndm 2018 ¢6 hi€u luc thi hanh tir
01/7/2019, Luat T6 cdo nam 2018; Chi thi s 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cua
Bo Chinh tri; Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019; Chi thi s6 26-CT/TW
ngay 09/11/2018 gin véi viéc thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 05-CT/TW ngay
15/6/2016 ctia B6 Chinh tri vé “Dcfy manh hoc tdp va lam theo tam guong dao
dire Ho Chi Minh”; cic van ban huéng dan thuc hién.....



Phuong phép tuyén truyén: thuc hién 1ong ghép hoi nghi can bd cong chirc
co quan, sinh hoat chuyén mon ctia phong ban, trén hé théng mang ndi bo, céng
thong tin dién tr http://stnmt.khanhhoa.gov.vn.

2. Tiang cudng trach nhiém ngudi ding dau trong lanh dao, chi dao vé
phong, chong tham nhiing va viéc tham gia hoan thién thé ché PTCN

- Nguoi dung dau co quan, don vi nghiém tic quan tri¢t, chi dao chat chg,
t6 chirc thuc hién dong bo cac giai phap nham xir 1y, ngin chin c6 hiéu qua tinh
trang nhiing nhidu gy phién ha trong giai quyét cong viéc; thuc hién ding cac
quy dinh cta Luat Tiép cong dan; Giai quyét kip thoi khiéu nai, t6 cdo thudc
tham quyén, du diéu kién giai quyét. ...

- Pé cao trach nhiém néu guong, gwong mau thyc hién va ting cuong
trach nhiém trong cong tac chi dao, diéu hanh, kiém tra viéc thuc hién nhiém vy,
cong vy, ky luat, ky cuong hanh chinh thudc pham vi quan 1y nha nuéc dugce
giao. Thyc hién tot cong tic quy hoach, dio tao, bdi dudng dé xay dung doi ngil
can bg, cong chure, vién chirc viing vang vé chinh tri, tu tudng, trong sang vé dao
duc, 161 séng, thanh thao vé chuyén mon nghiép vu trong qua trinh giai quyét
cong viéc cua nguoi dan va doanh nghi¢p

- Tang cuong lanh dao, chi dao, kiém tra giam sat ddi vai cac co quan, don
vi ¢6 yéu t6 nhay cam cao trong viéc thuc hién nhimg quy dinh ctua Pang, phap
luat cia Nha nuéc trong thuc thi cong vy; ting cuong cong tac thanh tra, kiém
tra ché do cong vy, kip thoi phat hién va xir Iy nghiém minh nhiing trudng hop vi
pham, kién quyét dua ra khoi bd may nhitng can b, cong chirc, vién chirc thoai
hoa bién chat, vi pham phap luat; dinh ky luan chuyén, chuyén doi vi tri cong tac
doi véi nhirng vi tri nhay cdm phuc tap theo quy dinh; déng thoi Iua chon, bé tri
nhirng nguoi c6 du pham chét, dao dirc, nang lyc chuyén mon nghiép vu dé dam
nhiém cac vi tri nhay cam.

- Xur Iy nghiém dbi v6i nguoi ding dau co quan, don vi thiéu trach nhiém
khong st sao, dé can bg, cong chirc, vién chirc thudc tham quyén quan 1y truc
tiép c6 hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha d6i v6i ngudi dan, doanh nghiép; xir
1y ngay, nghiém khic nguoi ding dau c6 biéu hién bao che, dung ting can bo,
cong chtrc, vién chirc dudi quyén cé hanh vi sai trai.

- Thyc thién nghiém tac Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2015 cua Thu
tudng Chinh phu tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha
nudce; Chan chinh cong tac quan 1y, siét chat ky cuong, ky luat hanh chinh, ting
cuong kiém tra, giam sat can bg, cong chirc, vién chirc trong hoat dong cong vu
giai quyét cong viéc lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; dam bao giai quyét



dut diém, kip thoi céc kién nghi, phan anh, td céo cla nguoi dan va doanh
nghiép, tranh tinh trang giai thich khong rd rang thay vi giai quyét.

- Chu dong nghién ciru, tham muu dé xuat, tham gia y kién dong gop
nham hoan thién co s¢ phap 1y dong bo cho cong tac phong, chong tham nhiing
trong do6 tap trung vao cac ndi dung lién quan dén phong, chdng tham nhiing, cac
quy dinh vé kiém soat quyén luc dé phong, chéng tham nhiing, cac quy dinh vé
trach nhiém néu guong cua can by, dang vién, trach nhi€ém cia ngudi dung dau
cap uy trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép voi cong dan va xir 1y kién nghi,
phan &nh cua cong dan

3. Thuc hién cdi cach hanh chinh, ting cwong cong khai minh bach
trong hoat dong ciia co’ quan to chirc don vi, d6i méi cong nghé quan 1y

- Tiép tuc ra soat ndi quy, quy ché, quy trinh 1am viéc; nhan dién nguy co
tham nhiing theo vi tri viéc 1am dé co bién phap kiém tra giam sat; khac phuc
nhimg so hd c6 thé gay phién ha, sach nhidu d6i véi ngudi dan, doanh nghiép;
thuc hién dong bd cac bién phap day manh cai cach hanh chinh, thuong xuyén ra
soat thi tuc hanh chinh theo huéng tinh gian, loai bé ngay cac thu tuc khong can
thiét, ruom ra, kho thuc hién, rat ngén thoi gian, dua ra 10 trinh giai quyét; sau
khi tiép nhan hd so, thu tuc hanh chinh theo quy dinh, khong duogc yéu cau
doanh nghiép, ngudi dan bo sung ho so, tai liéu qua 01 lan.

- Nang cao chat luong cong tac ddi thoai voi doanh nghiép, nguoi dan
theo hudng thuc chit, cdu thi; nim bat tim tu, nguyén vong, vudng mac cla
nguoi dan, doanh nghiép dé giai quyét thuc chat, dut diém, dé xuét véi cac co
quan c6 thim quyén bién phap xtr Iy dbi voi nhitng bat cap trong quy dinh cia
phap luat; cong khai thoi gian, dia diém tiép cong dan cua nguoi ding dau co
quan, don vi trén trang thong tin dién tur va tru s¢ lam viéc cua So.

- Duy tri viéc cong khai duong day néng, hop thu dién tir va to chic tiép
nhan, xtr 1y, gidi quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi, t cdo ciia ngudi dén,
doanh nghiép, nhat 1a vé hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha; cong khai két qua
xtr 1y, néu c6 13i thi phai cong khai xin 16 ngudi dan, doanh nghiép va khac phuc
hau qua, xtr Iy vi pham theo ding quy dinh.

- Pay manh tung dung cong nghé thong tin tai co quan, don vi dé han ché
tdi da viéc tiép xuc truc tiép cua can bd, cong chuc, vién chic voi nguoi dan,
doanh nghiép khi giai quyét cong viéc; ting cuong sir dung dich vu cong truc
tuyén muc do 3, 4. Trién khai hé théng ghi am, ghi hinh, camera truc tuyén tai
cac dia diém c6 tiép xuc tryc tiép v6i ngudi dan, doanh nghiép va co bd phan
thuong truc dé theo ddi, giam sat thuong xuyén.



4. Cong tac thanh tra, kiém tra, phat hién va xir Iy cic vu viéc tham
nhing

- Thuc hi¢n ding cac quy dinh cia Luat Thanh tra; khic phuc tinh trang
chong chéo, gay phién ha, sach nhiéu trong hoat dong thanh tra, kiém tra. Tong
hop, ra soat ké hoach thanh tra, kiém tra dé tranh tinh trang thanh tra, kiém tra
chong chéo ddi véi doanh nghiép.

- Thyc hién c6 hiéu qua Dé an vé ting cudng cong tac phat hién, xt 1y vu
viéc, vu an tham nhiing trén dia ban tinh, gén vO1 Vi€c ra soat, déy manh thuc
hién cac nhiém vy theo Chi thi s6 12/CT-TTg ngay 28/4/2016 ctia Thu tudng
Chinh phu vé ting cudng cong tac phat hién, xir 1y vu viéc, vu an tham nhiing,
Chi thi s6 50-CT/TW ngay 07/12/2015 ctia B6 Chinh tri vé ting cuong su linh
dao cua bBang dbi voi cong tac phat hién va xu ly cac vu viéc, vu an tham nhiing.

- Tang cuong, nang cao hiéu qua coéng tic thanh tra kiém tra chuyén
nganh, ndi dung thanh tra kiém tra tap trung vao cac linh vuc cé nhiéu du luan
tiéu cuc, tham nhiing, lang phi...kién quyét chuyén co quan diéu tra dé xur 1y cac
vu viée ¢ dau hiéu toi pham.

- Thuc hién thanh tra cong vu, thuc hi¢n nghi€ém Chi thi ) 10/CT-TTg
ngay 22/4/2019 ciia Thu tudng Chinh phu vé viée ting cuong xir 1y, ngin chin
c¢6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong viéc; Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ciia Thu tudng
Chinh phu vé ting cudng ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh nha nuéc
cac cap.

- T6 chirc thuc hién nghiém tac Két luan thanh tra, Kiém toan nha nudc,
kiém tra, giam sat kiém toan; cac két luan tai cac phién hop ctia Ban Chi dao va
cudc hop thuong truc Ban Chi dao Trung uong vé PCTNTC.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao Trudng cac phong, cac don vi co trach nhi¢m:

+ Quan triét, phé) bién va thuc hién noi dung ké hoach dén can bo, cong
chirc, vién churc thudc don vi minh;

+ Yéu cau cong chtic, vién chirc, nhét 1a 1anh dao, dang vién phai guong
mau chip hanh va co trach nhiém tham gia giam sat viéc thuc hién cac quy dinh
phap luat, quy ché cta co quan, quy trinh nghiép vu chuyén mén; nham ngin
ngua cac biéu hién tiéu cuc, tham nhiing;



+ Tang cuong don dbe, kiém tra thuong xuyén, dot xuat hoat dong thuc thi
cong vu dé kip thoi phat hién, xir Iy ngay hanh vi nhiing nhiéu, giy phién ha
trong giai quyét cong viéc ctia nguoi dan, doanh nghiép.

+ Trudng hop cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong thude bd phan nao co
hanh vi tiéu cuc, tham nhiing, lang phi ma chua dugoc ngan chan kip thoi, khi
phat sinh hau qua tham nhiing thi Thu truéng bo phan do phai chiu lién déi trach
nhiém va bi xem xét xur 1y theo quy dinh phap luat.

2. Giao Vian phong S& chu tri phdi hop voi Thanh tra S&, cac phong, don
vi t0 chtrc duy tri dudng day noéng va hop thu dién tir dé tiép nhan, xtr 1y thong
tin phan anh, khiéu nai, t6 cio vé hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha d6i véi
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc cua co quan, t6 chirc, don vi
thude Sé.

Trong qué trinh trién khai néu c6 khé khin,vuéng mac kip thoi phan anh
bang vin ban giri Chanh Thanh tra so dé tong hop bao cdo Giam ddc S¢ xem xét,
xuly./. |
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Noi nhan: VBDT

- UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- BGD So¢;

- Trudng cac phong, co quan, don vi thude S&;
- Luu: VT, Ttr, Ntuyet.

Vii Chi Hiéu
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