_ . UBNDTINHKHANHHOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG Déc 1ap — Tur do — Hanh phiic
S6: 237 /STNMT-VP Khdnh Hoa, ngay27  thangy, nam 2023

V/v chi dao khic phuc han ché, thiéu sét, ton tai, vi
pham dugc phat hién qua kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh nam 2022

Kinh gui:
- Cac phong, don vi thude S&;
- BO phan Mot cura.

Thuc hién chi dao cia UBND tinh tai Cong van s6 290/UBND-KSTT ngay
10/01/2023 vé viéc chi dao khic phuc han ché, thiéu sot, ton tai, vi pham duoc phat
hién qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2022.

Trong nam 2022, Lanh dao S¢ Tai nguyén va Mdi trudng nhan thay cong tac
CCHC cua cac phong, don vi tiép tuc co chuyén bién tich cue, dat dugc nhiéu két
qua dang khich 1¢ trong bbi canh chiu ap luc rat 16n tir yéu ciu ngay cang cao cia
CCHC vé co ban da trién khai dﬁy du, déng bo va hiéu qua cac nhi¢ém vu CCHC
duoc giao, dat dugc nhiéu két qua tich cuc trén céac linh vuc, nd1 dung CCHC, do la:
Y thtc trach nhiém trong t6 chtrc thue hién CCHC cua tung can bd, cong chirc, vién
chtrc, dac biét 1a nguoi ding dau tiép tuc co chuyén bién tich cuc; ky luat, ky cuong
CCHC tiép tuc dugc tang cuong; tinh hinh, két qua thuc hi¢n CCHC duoc theo doi,
danh gia thuong xuyén; thé ché quan 1y nha nudc vé CCHC tiép tuc duoc quan tdm
hoan thién; chat lugng giai quyét hd so thu tuc hanh chinh (TTHC), cung cap dich
vu cong truc tuyén tiép tuc duoc ning cao trong bdi canh chiu rat nhiéu ap lyc vé sb
luong ho so phat sinh, sb luong va ti 1€ ho so truc tuyén déu ting manh; cac 15i vi
pham vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét ho so TTHC
giam; chat luong giai quyét ho so trén Phan mém tiép tuc co chuyén bién tich cuc,
hoat dong Ung dung cong nghé thong tin tiép tuc duoc déy manh, hé tro hiéu qua
cong tac chi dao, diéu hanh, cong tac quan 1y chuyén mon, nghiép vu cac phong,
don vi.

Bén canh do, van con mot sd han ché, thiéu sot, bat cap, vi pham da duoc
UBND tinh, Lanh dao S¢ Tai nguyén va Moi truong chi dao ra soat, chéan chinh
nhiéu lan nhung mot sb phong, don vi van chua khic phuc, chi dao xtr 1y triét dé. pé
tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua céng tac CCHC trong thoi gian téi, Lanh dao
S& yéu cau:

D61 voi cac phong, don vi:



1.1. Yéu cau chung

- Ra soat, kiém tra va trién khai ngay cac bién phap khic phuc nhiing han
ché, thiéu sot, vi pham da dugc Poan Kiém tra két luan tai budi lam viéc va trong
Bao céo sb 4116/BC-DKT ngay 30/12/2022 cua Poan Kiém tra cai cach hanh
chinh tinh vé két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2022. Déi
v61 nhitng han ché, thiéu sot, bat cap, vi pham da duoc nhic nhé nhung tiép tuc tai
dién, yéu cau cac phong, don vi to chirc kiém diém trach nhiém cua nguoi dimg
dau, cAp pho cta nguoi dimg dau va can bo, cong chic, vién chuc thude quyén
quan ly.

- Tang cuong quan triét, nang cao nhan thuc can bd, cong chirc, vién chuec,
dac biét 1a vai tro, trach nhiém cia nguoi ding dau, cép pho cua nguoi ding dau
dbi v6i cong tac CCHC. Tang cudng d6i moéi, sang tao trong chi dao diéu hanh
CCHC. Ra soat, hoan thién quy ché 1am viéc caa phong, don vi phu hop véi yéu
cu quan ly, diéu hanh va hién trang td chtrc, nhan su.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, tip huin, kiém tra CCHC dudi
cac hinh thirc phu hop, hiéu qua, thiét thuc. Tang cuong kiém tra, thanh tra viéc
chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh. Tiép tuc ddy manh tuyén tuyén, hd tro ca
nhan, t6 chirc tiép can thuc hién dich vu cong truc tuyén.

- Ra soat, ban hanh cip nhat quy ché t6 chuc va hoat dong cua BO phan Mot
cua va kién toan nhan su lam viéc theo dung quy dinh. Ra soat, xur 1y ddi véi cac
truong hop b tri hop ddng lao dong lam cong tac chuyén mon.

- Chap hanh nghiém quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién
thong trong giai quyét hd so TTHC: Ho so TTHC phai dugc tiép nhan tai Bo phan
Mot ctra trude khi xtr 1y; huéng dan hoan thién hd so bing phiéu huéng dan; dé
nghi bd sung hd so phai co thong bao; tir chdi giai quyét phai co vin ban néu 13 1y
do tir chdi; hity hd so phai dung quy dinh; hd so tré hen phai c6 thong bao xin 16i
va hen lai thoi gian tra két qua; thuc hién tam dimg giai quyét hd so phai dung quy
dinh; phai c6 vin ban thong bao tra hd so trong trudong hop céng dan dé nghi rat hd
so; khong yéu ciu ca nhan, t6 chic ndp thém cac loai gidy to, tai liéu ngoai quy
dinh, thuc hién cac cong viéc thudc vé trach nhiém cua co quan nha nudc;...

- Quan tri€t, chi dao can b, cong chtrc, vién chirc thuc hién tiép nhan va giai
quyét hd so TTHC trén Phan mém dang quy dinh, huéng dan: Lua chon ding quy
trinh TTHC dé tiép nhan hd so; cap nhat dﬁy du, chinh xéac thong tin cua khach
hang; thuc hién diy du cac quy dinh vé sd hoa, ky sd hd so, két qua giai quyét
TTHC; thyc hién gtri, nhan van ban, hd so trén moi truong dién ti, khong gui kem
theo van ban, hd so gidy dé tiét kiém thoi gian va chi phi, ning cao hiéu qua phdi
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hop giai quyét hd so TTHC; giai quyét hé so TTHC dién tir bao dam dong bd voi
hd so gidy thuc té. Thao tac, xtr 1y, ludn chuyén hd so theo ding quy trinh da duoc
thiét lap, dam bao chon “Nguoi thuc hién” dung vdi “Tén cong viéc”; kip thoi
chuyén tra lai/chuyén tra lién thong néu co quan/don vi, ca nhan & budc ké trudc
thao tac sai.

- Pon déc cac cha dau tu giai ngan von dau tu céng theo tién d6 da cam két;
thuc hién kiém tra, ra soat tinh hinh thuc hién cac dy an. Kip thoi bdo céo co quan
c6 tham quyén cac kho khin vuéng mic trong qua trinh giai ngan vn dau tu cong.
Déi voi cac du an do S& quan 1y, dé nghi co6 phuong an diéu chinh ké hoach vén
phu hop, ddm bdo ti 1¢ gidi ngan theo chu trrong cua UBND tinh.

- Thyc hi¢n nghiém cac quy dinh vé ché do tu chy, tu chiu trach nhiém sir
dung vé kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi cac co quan nha nudc; vé cong khai
ngan sach ddi véi don vi du toan ngan sach, td chie duoc ngan sach nha nudc hd
tro; bao cao déy du két qua thuc hién, dang thoi gian quy dinh. Cong khai ngan
sach trén trang thong tin dién tir dam bao ddy du nodi dung va dung thoi gian theo
quy dinh, da dang hoa cac hinh thirc cong khai.

- Ra soat viéc ban hanh quy ché quan 1y va st dung tai san cong dam bao cac
ndi dung theo huéng dan, khong ban hanh chung trong quy ché chi tiéu noi bo.

- Yéu ciu céc phong, don vi thuc hién tdt nhiém vu duoc giao trén phén
mém nhic viéc cia UBND tinh han ché viéc tré han. Tap thé, c4 nhan c6 10%
nhiém vu duoc giao thuc hién trén phén mém nhéc viéc cia UBND tinh tré han thi
khong dugce xem xét cong nhan cac danh hi¢u thi dua. Phong, don vi co6 tr 10% hd
so tré han trd 1én hodc trong nim xép hang két qua cai cach hanh chinh dat mirc
trung binh tré xudng thi cac ca nhan trong phong, don vi khong duogc xép loai cong
chtrc, vién chirc hoan thanh tot nhiém vu, dong thoi xem xét xtr Iy ky luat néu co vi
pham.

1.2. Yéu ciu cu thé

- Chi cyc Quan 1y dat dai, Van phong DPing ky dat dai Khanh Hoa: Tham
muu thdm dinh, trinh phé duyét va té chic cong bd quy hoach, ké hoach st dung
dat, quy trinh thu hoi dat va bdi thuong, giai phong mit bang; hudéng dan, kiém tra
viéc thuc hién tai cac huyén, thi xa, thanh phé. Ra soat, kién nghi don gian héa hd
s0 va quy trinh cac TTHC linh vuc dét dai.

- Van phong Ping ky dat dai Khanh Hoa: Ra soat, chin chinh cac hanh vi vi
pham quy dinh vé thue hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét hd
so TTHC cuia cac Chi nhanh Vin phong Pang ky dat dai. Chi nhanh Vian phong
Ding ky dit dai huyén Dién Khanh: Trién khai manh mé, quyét 1iét cac giai phap



dé giam ty 1& hd so tré han.

- Vin phong Pang ky dit dai Khanh Hoa, Chi cuc Quan 1y dit dai: Pinh ky
hang quy thuc hién tong ra soat hd so linh vuc dat dai trén pham vi toan tinh d6i
v6i hd so dé nghi bd sung, ho so tir chdi giai quyét, hd so hity, hd so tam dimg giai
quyét vi 1y do khac, cho cip c6 thim quyén. Tir d6 hudng din, xtr 1y hodc béo céo
Vin phong S¢ tong hop tham muu Linh dao S& bao cao UBND tinh chi dao xt 1y
kip thot ddi véi cac ho so chua duoe xtr ly tdt, vi pham céac quy dinh vé thue hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong.

- Vin phong S&, Vin phong Piang ky dat dai Khanh Hoa, Trung tim Cong
ngh¢ thong tin TNMT: Tiép tuc don doc, huong dan céc phong, don vi déy manh
thuc hién s6 hoa hd so TTHC linh vuc dit dai, thuc hién guri, nhan van ban, hd so
trén moi truong dién tir, khong guri kém theo vin ban, hd so gidy dé tiét kiém thoi
gian va chi phi, ndng cao hiéu qua phdi hop giai quyét hd so TTHC.

Lanh dao S& dé nghi cac phong, don vi thyc hién nghi€ém tic ndi dung chi
dao tai Van ban nay./
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