
VĂN PHÒNG ĐĂNG KÝ ĐẤT ĐAI KHÁNH HÒA CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

CHI NHÁNH KHÁNH VĨNH Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

  

Số:        /CNKV Khánh Vĩnh, ngày       tháng 08 năm 2022 

V/v báo cáo nội dung kiến nghị, phản ánh của 

công dân liên quan đến lĩnh vực đất đai 
 

 

 

Kính gửi: Văn phòng Đăng ký đất đai Khánh Hòa. 

 

 

Thực hiện Công văn số 1041/VPĐKĐĐ-HCTH ngày 08/08/2022 của Văn 

phòng Đăng ký đất đai tại Khánh Hòa về việc kiến nghị, phản ảnh của công dân liên 

quan đến lĩnh vực đất đai. 

 Sau khi nghiên cứu nội dung đơn phản ánh, kiến nghị của công dân Nguyễn 

Chiến Thắng trong quá trình thực hiện thủ tục hành chính lĩnh vực đất đai tại huyện 

Khánh Vĩnh. Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai tại huyện Khánh Vĩnh báo cáo 

như sau: 

 1. Công dân Nguyễn Chiến Thắng có thực hiện nộp hồ sơ tại Bộ phận 1 cửa 

(thuộc UBND huyện Khánh Vĩnh) vào ngày 06/06/2022 và được hẹn trả kết quả vào 

ngày 21/06/2022. Nên đối với việc công dân chưa nhận được kết quả giải quyết thủ 

tục hành chính theo đúng phiếu hẹn trả kết quả vào ngày 21/06/2022 là đúng sự thật. 

Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai tại huyện Khánh Vĩnh đã tiến hành cử nhân sự 

thực hiện xin lỗi công dân bằng văn bản theo đúng quy định. 

2. Nguyên nhân: 

2.1. Nguyên nhân khách quan là do khối lượng hồ sơ nhiều, gia tăng đột biến 

(tính đến ngày 15/07/2022 đã tiếp nhận hơn 9.570 hồ sơ, vượt 136,7% so với khối 

lượng hồ sơ tiếp nhận cả năm 2021 là hơn 7.000 hồ sơ) nên đơn vị không đủ nhân sự 

để kịp thời đáp ứng khối lượng công việc gia tăng đột biến. 

2.2. Nguyên nhân chủ quan: 

- Cơ quan liên thông giải quyết thụ tục hành chính, cụ thể là Chi cục Thuế khu 

vực Tây Khánh Hòa (đóng tại địa bàn huyện Khánh Vĩnh) đã tiếp nhận liên thông, 

thụ lý hồ sơ vào ngày 12/06/2022 08:38’ do Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai 

tại huyện Khánh Vĩnh chuyển liên thông. Tổng thời gian tác nghiệp, xử lý hồ sơ là 7 

ngày 6 giờ 42 phút, bị chậm, trễ 4 ngày 6 giờ 42 phút so với quy định và đến ngày 

22/06/2022 15:42’ (lúc này đã quá hạn ngày trả kết quả cho công dân được ghi trên 

phiếu hẹn trả kết quả), cơ quan liên thông chuyển Thông báo thực hiện nghĩa vụ tài 

chính đến Bộ phận 1 cửa (thuộc UBND huyện Khánh Vĩnh) để cung cấp cho công 

dân (đính kèm phiếu kiểm soát quá trình giải quyết hồ sơ). 

- Ngày 13/07/2022, Bộ phận 1 cửa chuyển hồ sơ đến Chi nhánh Văn phòng 

Đăng ký đất đai tại huyện Khánh Vĩnh để thực hiện in, viết Giấy chứng nhận cho 

công dân (đính kèm phiếu kiểm soát quá trình giải quyết hồ sơ). 

- Ngày 15/07/2022, Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai tại huyện Khánh 

Vĩnh đã thực hiện in, viết Giấy chứng nhận, đồng thời tham mưu Giám đốc Chi 
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nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai tại huyện Khánh Vĩnh thừa Ủy quyền Giám đốc 

Sở Tài nguyên và Môi trường Khánh Hòa ký Giấy chứng nhận cho công dân (đính 

kèm bản sao Giấy chứng nhận). 

- Do sự bố trí nhân lực, phân công nhiệm vụ chưa linh hoạt trong giai đoạn hồ 

sơ tăng cao đột biến, nhân viên phụ trách Bộ phận 1 cửa đã chậm, trễ theo dõi tiến độ 

cấp Giấy chứng nhận cho công dân, đồng thời chưa kịp thời thông báo đến công dân 

thông qua số điện thoại nên để phát sinh trường hợp phải đi lại nhiều lần, gây phiền 

hà, bức xúc cho công dân. 

3. Kết quả giải quyết: 

- Sau khi nhận được phản ánh, kiến nghị của công dân Nguyễn Chiến Thắng, 

Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai tại huyện Khánh Vĩnh đã ban hành và thực 

hiện xin lỗi công dân theo quy định, chỉ đạo nhân viên phụ trách Bộ phận 1 cửa liên 

hệ qua điện thoại với công dân để thông báo, trao trả kết quả giải quyết thủ tục hành 

chính cho công dân. Đến ngày 09/8/2022, công dân Nguyễn Chiến Thắng đã nhận 

được Giấy chứng nhận mới. 

- Đơn vị đã tổ chức họp các bộ phận có liên quan, nghiêm túc chấn chỉnh công 

tác phối hợp, kiểm điểm rút kinh nghiệm đối với nhân viên phụ trách luân chuyển hồ 

sơ, nhân viên phụ trách Bộ phận 1 cửa. 

4. Hướng khắc phục: 

Đơn vị sẽ linh hoạt điều chuyển nhân sự hiện có để hỗ trợ, tác nghiệp, thực 

hiện tốt nhiệm vụ được giao, phấn đấu giải quyết và trao trả kết quả đúng hạn cho 

công dân. 

Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai tại huyện Khánh Vĩnh kính báo cáo./. 
 

Nơi nhận: (VBĐT) 
- Như trên; 

- Lưu: VT, Trung. 

 

GIÁM ĐỐC 

 

 



TRUNG TÂM DỊCH VỤ
HÀNH CHÍNH CÔNG TRỰC TUYẾN

TỈNH KHÁNH HÒA

 PHIẾU KIỂM SOÁT QUÁ TRÌNH GIẢI QUYẾT HỒ SƠ
Tên TTHC: Đăng ký biến động quyền sử dụng đất, quyền sở hữu tài sản gắn liền với đất trong các trường hợp chuyển nhượng, 
cho thuê, cho thuê lại ngoài khu công nghệ cao, khu kinh tế, thừa kế, tặng cho, góp vốn bằng quyền sử dụng đất, quyền sở hữu 
tài sản gắn liền với đất; chuyển quyền sử dụng đất, quyền sở hữu tài sản gắn liền với đất của vợ hoặc chồng thành của chung vợ 
và chồng; tăng thêm diện tích do nhận chuyển nhượng, thừa kế, tặng cho quyền sử dụng đất đã có Giấy chứng nhận (đối với 
trường hợp chuyển nhượng, cho thuê, cho thuê lại, thừa kế, tặng cho, góp vốn bằng quyền sử dụng đất, quyền sở hữu tài sản 
gắn liền với đất - Cấp mới Giấy chứng nhận

KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT  THÔNG TIN HỒ SƠ KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT

Tên cá nhân/Tổ chức yêu cầu giải quyết thủ tục:
 NGUYỄN CHIẾN THẮNG
- Số biên nhận: 014.12.102207136
- Địa chỉ cụ thể: 1A Hải Nam
- Nội dung y/c: Đăng ký biến động quyền sử dụng đất, 
quyền sở hữu tài sản gắn liền với đất trong các trường 
hợp chuyển nhượng, cho thuê, cho thuê lại ngoài khu 
công nghệ cao, khu kinh tế, thừa kế, tặng cho, góp vốn 
bằng quyền sử dụng đất, quyền sở hữu tài sản gắn liền 
với đất; chuyển quyền sử dụng đất, quyền sở hữu tài sản 
gắn liền với đất của vợ hoặc chồng thành của chung vợ 
và chồng; tăng thêm diện tích do nhận chuyển nhượng, 
thừa kế, tặng cho quyền sử dụng đất đã có Giấy chứng 
nhận (đối với trường hợp chuyển nhượng, cho thuê, cho 
thuê lại, thừa kế, tặng cho, góp vốn bằng quyền sử dụng 
đất, quyền sở hữu tài sản gắn liền với đất - Cấp mới Giấy 
chứng nhận

225517097- Số CMND/định danh:
- Mã số thuế:

0945002799- Số điện thoại:
- Email:
Địa chỉ nhận kết quả qua bưu chính:

ngày- Tổng thời gian quy định: 11
- Ngày giờ tiếp nhận: 06/06/2022 14:08
- Ngày hẹn trả: 21/06/2022 16:30
- Ngày giờ trả kết quả thực tế: 10/08/2022 08:36
- Kết quả: Trễ hẹn 18 ngày 0 giờ 30 phút

1 Tiếp nhận hồ sơ: Thời gian phân bổ: 0.5 ngày | Thời gian giải quyết:  2 giờ 51 phút

Bùi Ngọc Hoàng Vy / VPĐK 
ĐĐ huyện Khánh Vĩnh

0.5 Ngày 06/06/2022 14:08 06/06/2022 18:00 Sớm hạn 0 
ngày 1 giờ 9 
phút

2 Đối với đất trồng lúa: Gửi văn bản đến UBND cấp xã đề nghị xác nhận trực tiếp sản xuất nông nghiệp; trường hợp nơi đăng ký thường trú của hộ gia đình, cá nhân khác với nơi có đất thì gửi văn 
bản đồng thời UBND cấp xã nơi đăng ký thường trú và nơi có đất để xác nhận
(Đối với xã trong tỉnh: gửi liên thông và ấn định thời hạn xử lý 02 ngày. Đối với xã ngoài tỉnh: kích hoạt dừng tính Lý do khác, ghi rõ chờ xác nhận trực tiếp sản xuất nông nghiệp): Thời gian phân bổ: 
1.0 ngày | Thời gian giải quyết: 1 ngày 1 giờ 42 phút

Nguyễn Thị Hiệu/VPĐK ĐĐ 
huyện Khánh Vĩnh

1 Ngày 06/06/2022 18:00 08/06/2022 08:42 Trễ hẹn 0 ngày 
1 giờ 42 phút

Bước Nội dung công viêc Người thực hiện Ý kiến xử lý Thời gian 
phân bổ

Thời điểm tiếp 
nhận

Thời điểm 
chuyển Kết quả

KIỂM SOÁT QUÁ TRÌNH GIẢI QUYẾT HỒ SƠ



4 Tổng hợp, kiểm tra hồ sơ; chuyển thông tin địa chính để xác định nghĩa vụ tài chính: Thời gian phân bổ: 2.0 ngày | Thời gian giải quyết: 2 ngày 6 giờ 18 phút

Nguyễn Thị Hiệu/VPĐK ĐĐ 
huyện Khánh Vĩnh

2 Ngày 08/06/2022 08:42 08/06/2022 08:42 Sớm hạn 1 
ngày 7 giờ 59 
phút

Kính trình lãnh đạo ký 
phiếu chuyển thông tin 
địa chính để xác định n

Nguyễn Quang 
Phương/VPĐK ĐĐ huyện 
Khánh Vĩnh

2 Ngày 08/06/2022 08:42 09/06/2022 21:22 Sớm hạn 0 
ngày 1 giờ 43 
phút

Đã ký "Phiếu chuyển 
thông tin thuế", chuyển 
Hiệu tiếp tục xử lý theo 

Nguyễn Thị Hiệu/VPĐK ĐĐ 
huyện Khánh Vĩnh

2 Ngày 09/06/2022 21:22 12/06/2022 08:38 Sớm hạn 1 
ngày 0 giờ 0 
phút

5 Xác định và phát hành thông báo nghĩa vụ tài chính: Thời gian phân bổ: 3.0 ngày | Thời gian giải quyết: 7 ngày 6 giờ 42 phút

Chi cục Thuế khu vực Tây 
Khánh Hòa

3 Ngày 12/06/2022 08:38 22/06/2022 15:42 Trễ hẹn 4 ngày 
6 giờ 42 phút

Nguyễn Thị Thơm / Chi cục 
Thuế khu vực Tây Khánh 
Hòa / Chi cục Thuế khu 
vực Tây Khánh Hòa

3 Ngày 12/06/2022 08:38 22/06/2022 15:42 Trễ hẹn 4 ngày 
6 giờ 42 phút

6 Người sử dụng đất thực hiện nghĩa vụ tài chính, nộp chứng từ cho Bộ phận một cửa: Thời gian phân bổ: 0.3 ngày | Thời gian giải quyết: 5 ngày 1 giờ 18 phút

Bùi Ngọc Hoàng Vy / VPĐK 
ĐĐ huyện Khánh Vĩnh / 
VPĐK ĐĐ huyện Khánh 
Vĩnh

0.25 Ngày 22/06/2022 15:42 22/06/2022 17:36 Sớm hạn 0 
ngày 0 giờ 42 
phút

Bùi Ngọc Hoàng Vy/VPĐK 
ĐĐ huyện Khánh Vĩnh

0 Ngày 22/06/2022 17:36 28/06/2022 19:45 4 ngày 0 giờ 0 
phút

Xác nhận bổ sung 
thành công / Trả về bướ

Bùi Ngọc Hoàng Vy/VPĐK 
ĐĐ huyện Khánh Vĩnh

0 Ngày 28/06/2022 19:45 06/07/2022 04:18 5 ngày 0 giờ 0 
phút

7 Tiếp nhận bổ sung hồ sơ khi nhận được chứng từ thực hiện nghĩa vụ tài chính: Thời gian phân bổ: 0.3 ngày | Thời gian giải quyết: 5 ngày 4 giờ 39 phút

CÔNG DÂN THANH 
TOÁN ONLINE

Bùi Ngọc Hoàng Vy/VPĐK 
ĐĐ huyện Khánh Vĩnh

0.25 Ngày 06/07/2022 04:18 13/07/2022 13:38 Trễ hẹn 5 ngày 
2 giờ 39 phút

8 - In, ký Giấy chứng nhận; cập nhật hồ sơ địa chính, cơ sở dữ liệu đất đai;
- Trường hợp người nhận chuyển nhượng, nhận tặng cho quyền sử dụng đất nông nghiệp thường trú ở tỉnh khác thì gửi thông báo đến Chi nhánh Văn phòng Đăng ký nơi người nhận chuyển 
nhượng, nhận tặng cho quyền sử dụng đất nông nghiệp thường trú để theo dõi tổng hợp hạn mức nhận chuyển quyền sử dụng đất nông nghiệp: Thời gian phân bổ: 2.0 ngày | Thời gian giải quyết:  
7 giờ 31 phút

Tô Quang Vĩnh/VPĐK ĐĐ 
huyện Khánh Vĩnh

2 Ngày 13/07/2022 13:38 15/07/2022 07:28 Sớm hạn 0 
ngày 4 giờ 10 
phút

Trình lãnh đạo ký GCN Lê Xuân Khoa/VPĐK ĐĐ 
huyện Khánh Vĩnh

2 Ngày 15/07/2022 07:28 15/07/2022 18:28 Sớm hạn 1 
ngày 0 giờ 30 
phút



9 Trả kết quả | Thời gian giải quyết: 

Đã ký GCN Bùi Ngọc Hoàng Vy/VPĐK 
ĐĐ huyện Khánh Vĩnh

 Ngày 15/07/2022 18:28 10/08/2022 08:36
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