_ UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic

S6: 4807 /STNMT-VP Khanh Hoa, ngay 07 thdng 10 nam 2024
V/v trién khai ning cao chat lugng phuc vu va
muc do hai long cua td chire, ca nhan dbi véi su
phuc vu cua co quan nha nudc va don vi sy
nghi¢p cong lap trén dia ban tinh

Kinh gtri: Cac phong, don vi truc thudge Sé.

Thuc hién chi dao cia UBND tinh tai Cong van s6 10963/UBND-KSTT ngay
01/10/2024 vé viéc nang cao chét luong phuc vu va mac do hai long ctua to chuc, céa
nhan d6i voi su phuc vu cua co quan nha nudc va don vi su nghi€p cong 1ap trén dia
ban tinh. Giam d6c S& yéu cAu céc phong, don vi, thuc hién mdt s6 noi dung sau:

- Tiép tuc ddy manh cong tic CCHC trén cac linh vuc, dap tng yéu cau xay
dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, hi¢u luc, hi¢u qua, hudng téi
su hai long ctia ngudi dan, to chic. Trong d6, chu trong tiép tuc nang cao trach nhiém
ngudi ding dau trong cong tac CCHC, ting cuong ddi moi, sang tao trong chi dao
diéu hanh, d6i méi phuong thirc phuc vu khach hang, ning cao chat luong ngudn
nhan lyc, ting cuong ky luat, ky cuong, diy manh chuyén ddi s trong co quan, don
Vi.

- Tiép tuc quan triét quan diém “LAy ngudi dan, doanh nghiép lam trung tAm”,
“Su hai long cua td chirc, c4 nhan 13 thudce do chat luong va hi€u qua phuc vu cta can
b0, cong chire, vién chirc va co quan, don vi”, dé)ng thot xac dinh r6 muc tiéu muac do
hai long ctia nguoi dan, to chire d6i véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc
dé ra tai K& hoach CCHC giai doan 2021 - 2030 va hang ndm cia UBND tinh la co s&
danh gia, xay dung cac giai phap cu thé, thiét thuc dé cai thién va duy tri chi s hai
long ctia ngudi déan, to chirc mot cach bén viing, gop phan cai thién cac chi sé danh
gia khac c¢6 lién quan.

- D6i méi, nang cao hiéu qua cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC; ning
cao nhan thirc va hanh dong cua ddi ngli can bg, cong chuc, vién chirc, nguoi lao
dong goép phan nang cao hiéu qua phuc vu cta timg co quan, don vi, dia phuong noi
riéng va nén hanh chinh tinh Khanh Hoa néi chung.

- Tiép tuc d6i mai viée thue hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC; thuc hién sd hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va diy manh viéc khai
thac, tai st dung thong tin, dir liéu s6 hoa; tap trung ra soat dé xuét bai bé TTHC, quy
dinh khong can thiét lam phét sinh chi phi tuan thi, nhét 1a cta nguoi dan, doanh
nghiép. Chuyén nghiép héa Bd phan Mot clra cac cip; ting cudng kha ning tiép can,
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tao thuan ti€n cho nguoi dan, doanh nghié¢p trong tim hiéu, thuc hién TTHC, dich vu
cong.

- Tiép tuc tng dung manh mé& cong nghé thong tin, chuyén ddi sb trong cong
tac tiép nhan, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong, tip trung nang cao chét luong
dich vu cong truc tuyén; ting cudng két ndi, chia s¢ dit liéu gitta cic co quan nha
nudc.

- Quan tam, diy manh cong tac dao tao, bodi dudng, nang cao chat lugng ngudn
nhan luc ca vé trinh d6 chuyén mén, ky ning nghiép vu, ¥ thic trach nhiém va vian
hoa cong vu, dac biét 1a cac vi tri thuong xuyén tiép xuc, lam viéc véi ngudi dan,
doanh nghiép. Kip thoi ra soat, kién quyét thay thé hodc diéu chuyén sang cong viéc
khac d6i v6i can bd, cong chirc ning luc yéu, khong dam lam, né tranh, dun day, lam
viéc cAm chimg, so trach nhiém, dé tri tré va khong dép Gmg yéu cu coéng viéc phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép; han ché dé xay ra truong hop phan 4nh, danh gia rat
khong hai long vé thai do giao tiép tng xtr, phuc vu clia can bd, cong chirc, vién chic.

- Thyc hién cong khai cac duong day néng, dia chi Hé thng tiép nhan phan
anh, kién nghi tai B6 phan Mot ctra, trén Cong/Trang thong tin dién tir clia co quan,
don vi, dia phuong theo dang quy dinh; kip thoi hd tro, giai dap vudng mic cua khach
hang trong qua trinh thyc hi¢én dich vu cong.

- Nghién ctru Bao cao s6 3671/BC-SNV ngay 20/9/2024 cua So Noi vu bao cao
Tong két két qua trién khai khao sat, danh gia mirc d6 hai long cua t6 chure, ca nhan
doi1 véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha ’nu’('rc va don vi su nghiép cong lap
trén dia ban tinh Khanh Hoa theo Quyét dinh s6 2072/QD-UBND ngay 12/8/2014.
Xay dung giai phap nang cao chat luong phuc vy va mtrc do hai long cia t6 chirc, ca
nhan do6i véi su phuc vu cuia phong, don vi.

Giam dbc S yéu cau Trudng cac phong, don vi nghiém tac thuc hién. Trong
qua trinh trién khai thuc hién, cac phong, don vi, kip thoi phan anh nhitng khé khan,
vudng mac va dé xuat, kién nghi vé Van phong S¢ tong hop tham muu Gi%n dbc So
gtri Van phong UBND tinh bdo cao Chu tich UBND tinh xem xét, chi dao./.

(qiri kém Bdo cdo s6 3671/BC-SNV ngay 20/9/2024 ciia S¢ Ngi vu)
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