UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: HE5/BC-UBND Khdnh Hoa, ngay A8 thang 12 nam 2024
BAO CAO

Két qué cong tac cii cach hanh chinh trén dia ban tinh Khanh Hoa nim 2024

( KHAN | Kinh giri: B Noi vu
Thue hién ché d bdo cdo cdng tac cai cach hanh chinh (viét tat 1a CCHC)

dinh ky theo quy dinh cia Bo Nbi vy, UBND tinh Khanh Hoa bao cdo tinh hinh,
két qua thuc hién cong tic CCHC trén dia ban tinh nam 2024 nhu sau:

. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
1. Ban hanh va trién khai ké hoach CCHC

Can ct Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030 cua
Chinh phﬁ’, Chuong trinh CCHC tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2030°, UBND
tinh da ban hanh Ké hoach CCHC tinh nam 2024°, xac dinh cu thé muc tiéu phai
dat duoc trén 06 linh vurc CCHC, tur d6 xac dinh cu thé cac nhiém vu, giai phap
phai thuc hién, co quan chu tri, san phém dat dugc va thoi han phai hoan thanh,
lam co s& dé cac co quan trén dia ban tinh trién khai thue hién. Pong thai, dé chi
dao, diéu hanh dong bo, toan dién céng tac CCHC, bao dam hiéu luc va hiéu qua,
UBND tinh da ban hanh va trién khai ké hoach thuc thi trén céc linh vuc, ndi dung
CCHC nhu: tuyén truyén, tap huén, kiém tra CCHC, khao sat hai long, kiém tra va
xtr ly van ban quy pham phap ludt (viét tit 1a QPPL), ra soat va h¢ théng hoa vin
ban QPPL, theo doi tinh hinh thi hanh phéap luat (viét t4t 12 TDTHTHPL), kiém
soat thi tuc hanh chinh (viét tét 1a TTHC), dao tao va bdi dudng, chuyén doi so,

trién khai thuc hién Dé én 06,...

Trong nim 2024, cong tac CCHC cua tinh Khanh Hoa tap trung vao 03
ndi dung trong tam, gom: (1) Cai cach thé ché, nang cao hiéu luc, hiéu qua td chure
thi hanh phéap luat, cai thién mdi truong dAu tu, kinh doanh gén véi cu thé hoa,
trién khai thuc hién cac co ché, chinh séch dac thu phét trién (inh Khanh Hoa;

(2) Xay dung doi ngli can bd, cong chirc, vién chic chuyén nghiép, than thién,

' Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh pha
? Quyét dinh s6 4831/QD-UBND ngay 24/12/2021 ctia UBND tinh
* Quyét dinh s 3409/QD-UBND ngay 29/12/2023 cua UBND tinh



(R

nhiét huyét, c6 ning luc, pham chit dip Ung yéu cau nhiém vu, nhét 1a vé
tham muu x4y dung, quan ly trién khai quy hoach, co ché, chinh sach, chuyén doi
s6; (3) Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so; hién dai hoa
hé théng chinh tri & co so¢ gén voi thye hanh dan chu & co sd; bam sat chi dé nam

2024 cua tinh la “Quan tri va Diéu hanh’.

Trong quaé trinh t chire trién khai thue hién nhiém vu CCHC theo ké hoach
dé ra, 8¢ Noi vu - Co quan thuong truc Ban Chi dao CCHC tinh di theo ddi
st sao, nhan dién va téng hop kip thoi nhitng van dé thuc tién, nhanh chong tham
muu cip nhat bo sung, diéu chinh; gop ph'fm tich cuc dé viéc trién khai sat thue té,
dong b, thao g0 kip thoi cac vudng mic, lam cho viée td chie thuc hién cong tac

CCHC tai céc co quan duge thuan lgi va hiéu qua hon.
2. Chi dao, diéu hanh CCHC
a) Mot sb hoat dong, chi dao diéu hanh CCHC néi bat

Trong nam 2024, tinh Khdnh Hoa t6 chic nhiéu héi nghi, héi thao,
cude hop, doin cong tic dé tong két, thao luan danh gid, nghién ctru céc giai phap

chi dao nhiéu noi dung quan trong ve CCHC, noi bat nhu:

- Ngay 28/02/2024, UBND tinh Khanh Hoéa t6 chirc héi nghi tong két
cong tac CCHC nam 2023 va trién khai ké hoach CCHC tinh nim 2024 dé
danh gia nhiing két qua dat duogc, han ché, thiéu sét trong cong tac CCHC nam
2023 va quan trit trién khai ké hoach CCHC tinh ndm 2024. Sau hoi nghi, UBND
tinh chi dao cac co quan thuc hién quyét liét cac nhi¢ém vu, giai phdp trong tam
dé tao chuyén bién tich cuc vé chit lugng, hiéu qua thuc hién CCHC trong nam
2024 va thoi gian téi’,

- Ngay 29/3/2024, UBND tinh Khanh Hoa t6 chie hi nghi so két 02 nam
thuc hién D& 4n 06 ciia Chinh phu vé “Phdt trién iing dung dit lidu vé dan cu
dinh danh va xdc thuc dién tir phuc vu chuyén déi sé quoc gia giai doan 2022-
2025, tam nhin dén nam 2030” va trién khai ké hoach thuc hién nhiém vu trong
ndm 2024 véi hon 200 dai biéu tham du. Tiép do, trong 02 ngay 14 va 15/5/2024,
tinh Khénh Hoéa t6 chic DPoan cong téc hoc tap kinh nghiém trién khai Dé an 06 tai
Ha Noi.

- Ngay 11/6/2024, UBND tinh Khénh Hoa t6 chic hoi nghi phan tich,

* Théng béo sb 103/TB-UBND ngay 22/3/2024 cia UBND tinh



dénh gi4 cac Chi sé PAR-INDEX, SIPAS, PCI, PAPI cua tinh nam 2023 va ban
giai phap tiép tuc cai thién cac Chi s6 danh gia cta tinh. Theo két qua cong b,
Chi s6 PAR-INDEX dat 88,60%, xép thit 14/63 tinh, thanh phd truc thude
Trung uong, tang 11 bac so véi nam 2022; Chi sb SIPAS dat 8109%, xép tha
43/63, tang 10 bac so v6i nam 2022; Chi <6 PAPI dat 44,94/80 diém, xép vi thi
08/61, tang 08 béc so v&i nam 2022; Chi s6 PCI dat 66,52 diém, xép thir 34/63,
giam 18 bac so véi nam 2022. Sau hoi nghi, UBND tinh d& ban hanh van ban chi
dao céc co quan quan trigt va thue hién nghiém tic gidi phap cai thién cac Chi 50
ctia tinh’.

- Ngay 13/9/2024, UBND tinh Khéanh Hoa t& chirc hoi nghi trao doi céc
giai phap cai thién va nang cao Chi <& PAPI nam 2024 va céc nam tiép theo, moi
b4o cao vién cua t6 chirc quéc té, hoi nghi duge td chuc truc tién tai diém cau

chinh véi hon 240 dai bidu tham du, két ndi véi 05 diem cAu cép huyén (gan 500

dai biéu).

_ Tir ngay 03/10/2024 dén ngay 05/10/2024, nhan Ngay chuyén doi sé quoc
gia (10/10), UBND tinh td chitc Dién dan chinh sach dia phuong voi chu dé
“Chuyén doi sé - budc dot phd trong phat trién kinh té tinh Khanh Hoa” va
“Ngay Hoi cong nghé s6 tinh Khanh Hoa nam 20247

- Ngay 18/10/2024, Ban Chi dao CCHC tinh td chitc Hoi thao chia sé
kinh nghiém trong cong tac CCHC nam 2024 tai huyén Khéanh Vinh, vdi trén
100 dai biéu tham dy. Ban Chi dao CCHC tinh da triéu tap dai bieu tham du 03

phién hop cta Ban Chi dao CCHC Chinh pha to chiec, 01 hoi nghi tap huén
truc tuyén vé CCHC do B Noi vu td churc;. ..

b) Mot s van ban chi dao, diéu hanh CCHC noi bét

Trong nam 2024, UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh 54 véan ban
CCHC trién khai diy du, kip thoi cac ngi dung chi dao, huéng dan trién khai
CCHC cua Trung uong; chi dao cac co quan tiép tuc day manh CCHC mot cach
toan dién trén tat ca linh vuc, ndi dung CICHE.

Piém lai mot s6 vin ban chi dao, trién khai ndi bat nhu: ké hoach hoat dong
nim 2024 cua Ban Chi dao CCHC tinh® trién khai thuc hién két luan Phién hop

* Thong béo s6 270/TB-UBND ngay 19/6/2024 ctia UBND tinh
¢ Quyét dinh s6 995/QD-BCDCCHC ngay 16/4/2024 ciia Ban Chi dao CCHC tinh



thir sau, tha bay, thr tdm cia Ban Chi dao CCHC cua Chinh phu’; trién khai cac
giai phdp g6p phan cai thién va nang cao Chi sé PAPI cia tinh®: trién khai cdc
giai phdp nang cao hiéu qua cong tac t6 chire thi hanh phap luét trén dja ban tinh’;
tang cuong lanh dao, chi dao ning cao chat lugng, hiéu qua cong tic kiém tra,
ra soat van ban QPPL'; tai cau tric quy trinh, cung cip dich vu cong truc tuyén
trén Cé)ng Dich vu cong Québc gia''; chi dao trién khai thue hién lién thong dién tu
02 nhoém TTHC theo Nghj dinh s6 63/2024/NB-CP ciia Chinh phu' trién khai thi
diém thuc hién S6 strc khoe dién tr phuc vu tich hop trén ung dung VNelD'":
giao chi tidu ho so truc tuyén cho céc co quan'’; khic phuc han ché trong thuc hién
ky luat, ky cuong hanh chinh'’; tang cuong cong téc quan ly thu ngan sach, giai

ngan von dau tu cong'’;. ..
¢) To chtre tu danh gia, cham diém Chi sé CHCC cua tinh

Trén co s& ké hoach'” va vin ban'® huéng dan trién khai xac dinh Chi s6
CCHC nam 2023 ctia B Noi vy, UBND tinh di ban hanh Ké hoach tridn khai xac
dinh Chi s6 CCHC tinh nim 2023", x4c dinh cu thé muc dich va yéu cau, noi dung
can trién khai, thoi han hoan thanh, phan cong trach nhiém thuc hién. UBND tinh
da to chirc tu danh gia, chim diém va giri Bo Noi vu ding quy dinh; bén canh do,
da phoi hop Bé Noi vu trién khai didu tra xa hoi hoc va khao sat mic d6 hai long
phuc vu dénh gi4, cham diém Chi s§ CCHC nam 2023 cia tinh. Két qua, Chi sb
CCHC cuia tinh ndm 2023 dat 88,60%, xép vi thir 14/63, tang 2,41% va tang 11 bac
s0 voi ndm 2022, xép vi thi 2/14 trong Vung Bic Trung bd va Duyén hai mién
Trung.

Trién khai cong tac danh gia, chdm diém Chi sé CCHC tinh nim 2024 theo

quy dinh va huéng dan cia B Noi vu tai Quyét dinh sé 892/QD-BNV ngay
05/12/2024 vé viéc phé duyét Bé an “Xac dinh Chi s6 CCHC cua cac bo, co quan

" Cac Vin ban cla UBND tinh: Vin ban sd 13656/UBND-KSTT ngay 25/12/2023, Vian ban sé 2155/ UBND-KSTT
ngay 04/3/2024, Van ban s6 s6 9863/UBND-KSTT ngay 06/9/2024

® Vin ban sé 5019/UBND-KSTT ngay 14/5/2024 cha UBND tinh

” Viin ban sb 830/UBND-NC ngay 22/01/2024 va Vin ban sé 3286/UBND-NC ngay 29/3/2024 ciia UBND tinh
" Viin ban sé 13366/UBND-NC ngay 22/11/2024 ciia UBND tinh

"' Viin ban s6 13611/UBND-KSTT ngay 25/12/2023 ctia UBND tinh

“ Vin ban ¥5 11151/UBND-KSTT ngay 04/10/2024 ciia UBND tinh

" K¢ hoach-sb 10995/KH-UBND ngay 01/10/2024 ciia UBND tinh

" Quyét dinh s6 937/QD-UBND ngay 08/4/2024 ciia UBND tinh

" Viin ban s6 1624/UBND-TH ngay 15/02/2024 ciia UBND finh

" Vain bin s6 2499/UBND-KT ngay 12/3/2024 ciia UBND tinh

" Quyét dinh s 757/QD-BNV ngay 25/9/2023 ciia Bo Néi vu

** Van ban sé 7156/BNV-CCHC ngay 06/12/2023 ctia B& Noi vu

" Ké hoach sb 13192/KH-UBND ngay 13/12/2024 ciia UBND tinh



ngang bo, Uy ban nhéan dan tinh, thanh phé truc thuoe Trung uong giai doan 2024-
20307, Vin ban s6 8131/BNV-CCHC ngay 13/12/2024 vé viéc huéng dan trién
khai D8 4n xéac dinh Chi s& CCHC giai doan 2024-2030, tinh Khanh Hoa da
ban hanh vin ban dé nghi cac co quan lién quan thuc hién ty danh gia, cham diém
461 v6i cac noi dung, linh vue CCHC dugc phan cong phu trach; viin ban dé nghi
Van phong Poan dai biéu Qudc hoi va HDND tinh phdi hop trien khai khao sat
theo hinh thure truc tuyén phuc vu xac dinh Chi s& CCHC nam 2024%'; vin ban dé
nghi cac co quan phéi hop trién khai didu tra xa hoi hoc xac dinh Chi s6 CCHC
nam 2024%%. Bén canh d6, da chi dao cac dia phuong duoc khao sat dé xac dinh
Chi s6 Sipas cua tinh td chire ra soat, cung cép mau khao sat gii BO Noi vu theo

ding quy dinh.

d) Trién khai danh gid, xép hang cong tac CCHC cac co quan trén dia ban
tinh

Tinh Khanh Hoa di td chirc trién khai dénh gid, cong bd két qua va xép hang
CCHC céc co quan trén dia ban tinh nam 2023 (nhiém vu duoc chuyén tiép tor nam
2023 sang nam 2024). Két qua™, c6 35/42 co quan xép loai Tét vé CCHC,
06 co quan xép loai Kha, 01 co quan xép loai Trung binh, khong c6 co quan
xép loai Yéu; trén co s¢ do UBND tinh da tang bang khen cho 41 tap thé,
50 c4 nhan cé thanh tich Xuét sic trong cong tac CCHC, 04 tap thé c6 thanh tich
trong cong tac tham muu, thuc hién mot s6 nhiém vy, linh vuc CCHC néi bat trong
nam 2023.

Trién khai cong tac danh gia, xép hang cong tdc CCHC cua cac co quan nam
1024, theo phan cong, S& Noi vu dd co van ban hudng din UBND cép huyén co
don vi cép xi thuoc dién sap nhép chdm diém Chi s6 CCHC va cong bd két qua
khao sat hai long nam 2024; thuc hién thiét 1ap dot danh gia nam 2024 trén
Phin mém quén 1y chédm diém - Bo chi s6 CCHC céc cap tinh Khanh Hoa; hudng
dan cac co quan trién khai d4nh gid, xép hang két qua thyc hién cong tac CCHC
nam 2024%%:... Hién tinh dang trién khai cac nhiém vu danh gia, xép hang theo
ké hoach.

2 \an bin sb 4995/SNV-CCHC ngay 09/12/2024 ciia S& N6i vu

21 \ain ban sé 5115/SNV-CCHC ngay 16/12/202 ciia S§ Noi vu

22 \an ban sé 5116/SNV-CCHC ngay 16/12/202 ciia 86 Ni vu ,

2 Quyét dinh s 91/QD-UBND ngay 11/01/2024 v& viéc phé duyét va cong bd Chi s va xép hang két qua CCHC
nam 2023

2 \/an ban s S046/SNV-CCHC ngay 12/12/2024 cia S Noi vu



d) Trién khai khao sat, danh gia muc do hai long

Trén co so két qua dir lidu thu thap tir khdo sat sy hai 1ong cua nguoi dan,
t6 chirc déi voi su phuc vu clia co quan hanh chinh (viét tit 1a CQHC), don vi su
nghiép cong lap (viét tat la DPVSNCL) trén dia ban tinh nam 2023 (véi 23.870
phiéu khao sat), tinh Khanh Hoa da ban hanh Quyét dinh cong bé Chi s6*° va
Bao céo phan tich két qua khao sat su hai long nam 2023%° cua cac co quan, két
qua chi sd hai long chung dat 85,70%, dat va vuot muc tidu 84% dat ra tai
Ké hoach CCHC tinh nam 2023.

UBND tinh da ban hanh Bdo cdo tong két két qua 10 nam trién khai khao
sat, danh gida muc do hai long cua t6 chire, ca nhan déi véi su phuc vu cua CQHC
va DVSNCL trén dja ban tinh”, tiép d6 ban hanh Quy ché khao sit, danh gié
murc do hai long™ thay thé Quy ché dugc ban hanh tir nam 2014,

UBND tinh Khanh Hoa ban hanh va t6 chic trién khai Ké hoach khao st
hai 16ng nim 2024, theo d6 tong s6 phiéu khao sat du kién phan bé theo tung
khoi co quan trén pham vi toan tinh la 29.000 phiéu. Ngoai viéc 1dng ghép khao sat
ddi vai 20 dich vu cong thiét yéu trong 50 phiéu dugc phéan b khao sat mirc do hai
long cua cdc co quan (c6 gidi quyét dich vu cong thiét yéu), quy mé mau nam 2024
con tang thém & khéi cac DPVSNCL gido duc (khdo sat ¢ ca 08 dia phuong thay vi
02 dia phuong nhu trude day), bd sung khao sat Bénh vién Pa khoa Yersin
(mdi duge thanh 1dp nam 2023) va 07 dich vy cong thiét yéu thudc tham quyén
giai quyét cua Cong an xa va nganh dién luc. Hién cac co quan chu tri khao sat

dang nh\ap lidu, két xudt dit liéu khao sit.
3. Kiém tra CCHC

UBND tinh ban hanh, t6 chuc trién khai Ké hoach kiém tra cong téc CCHC
tinh ndm 2024°'; da thanh lap 03 Poan kidm tra CCHC tinh® (02 Poan kiém tra
toan dién; 01 Poan kiém tra chuyén dé cai cach TTHC va cung cap dich vy cong
truc tuyén) do lanh dao S¢ No6i vu, S& Thong tin va Truyén thong lam
Truong doan, cung cic thanh vién la dai dién cac So Noi wu, Thong tin va

Quyut dinh so 1510/QD-UBND ngay 07/6/2024 ctia S Noi vu
Quyc,t dinh s6 1510/QD-UBND ngay 07/6/2024 ctia UBND tinh
*7 Bio cdo sb 3671/BC-SNV ngay 20/9/2024 ciia UBND tinh
Quyet dinh so 2782/QB-UBND ngay 25/10/2024 ctia UBND tinh
Quyut dinh so 2072/Qb-UBND ngay 14/8/2014 ctie UBND tinh
Quyet dinh so 1711/QD-UBND ngay 01/7/2024 ctiia UBND tinh
Quyet dinh so 993/Qb-UBND ngay 16/4/2024 cia UBND tinh

** Quyét dinh sé 1490/QD-UBND ngay 04/6/2024 cua UBND tinh



Truyén thong, Ké hoach va Pau tu, Khoa hoc va Cong nghé, Tai chinh, Tai nguyén
va Mbi truong, Van phong UBND tinh; kiém tra theo 02 hinh thue, gbm truc tiép
tai co quan va kiém tra qua bao cao két hop voi kiém tra thuc hién qua moi truong
s6 va hé thong thong tin cla co quan quan ly. Két qua, 03 Doan Kiém tra da
kiém tra 30/30 co quan theo ké hoach (dat ti 1¢ 100%), trong dé co 08 co quan
chuyén mon cap tinh, 03 UBND cap huyén, dat ti 1¢ 37 93%)), sau kiém tra ban
hanh 30 thong bao két luan yéu cau céc co quan duge kiém tra trién khai cac giai

phap khic phuc cac ton tai, han ché, thiéu sot phat hién qua kiém tra.

Két qua kiém tra cong tac CCHC nam 2024 cho thdy cic co quan da quan
tam, chi dao to chuc trién khai thuc hién cong tac CCHC, bam sat muc tiéu, nhiém
vu ké hoach dé ra; y thuc trach nhiém trong t4 chire thue hién cong tac CCHC tiép
tuc co chuyén bién tich cuc; ky luat, ky cwong CCHC tiép tuc duge tdng cuong;
tinh hinh, két qua CCHC dugc theo doi, danh gla thuong xuyén, chu trong két qua.
hiéu qua thuc chat; viéc chap hanh quy dinh vé thue hién co ché mot ctra, mot cura
lién thong trong giai quyet ho so TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyén tdt hon
c4c nam trudc; chat lugng giai quyet hd so trén phan mém mot clra dién tu tiép tuc
¢6 chuyén bién tich cuc, di vao né nép; hoat dong xay dung va phat trién chinh
quyén dién tu, chinh quyén s6 tiép tuc duoc day manh, dat dugc nhiéu két qua
ndi bat. {

Theo tham quyen céc co quan chuyén mon cap tinh, co quan nganh doc cua
Trung uong dong trén dia ban tinh, DPVSNCL thuoc UBND tinh, UBND cac
huyén, thi xa, thanh ph6 di ban hanh ké hoach, td chic kiém tra, thong bdo

két luan va chi dao xtr 1y khéc phuc han ché, thiéu sot, vi pham sau kiém tra.

Bén canh viéc kiém tra cong tac CCHC nam 2024, UBND tinh da ban hanh

Ké hoach to chirc Poan kidm tra viéc chap hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh nam
2024 dé kiém tra, dénh gi4 tinh hinh trién khai thyc hién ky luat, ky cuong hanh
chinh tai cac co quan trén dia ban tinh, voi muc dich tiép tuc chan <hinh, cai tién 18
161 1am viéc, nang cao tinh than trach nhiém, hiéu qua giai quyét cong viéc cua
cén bd, cong chire, vién chirc; nang cao vai trd trach nhiém ngudi dimg dau co
quan trong viéc quan ly, chi dao, didu hanh cong viéc, y thuc chéap hanh ky cuong,
¥ luat hanh chinh. UBND tinh da ban hanh Quyét dinh thanh lap Doan kiém tra
do lanh dao So Noi vu lam Truong doan, clng cac thanh vién la dai dién SO Noi
vu, Thanh tra tinh, Vin phong UBND tinh. Doan kiém tra ky luét, ky cuong hanh
chinh da to chic kiém tra tai 41 co quan (thong qua 02 hinh thirc: theo ké hoach



va dot xuat), da ban hanh 41 théng bao két luan kiém tra.
4. Tuyén truyén, tip huin CCHC
a) Tuyén truyén CCHC

UBND tinh ban hanh K¢ hoach tuyén truyén CCHC tinh nam 2024%, d& ra
09 néi dung chu yéu, 08 hinh thire trong tdm, hudng dén 03 muc tiéu: (1) Tiép tuc
néng cuo nhan thic, trach nhiém td chirc thue hign CCHC cua cén bo, cong chue,
vién chirc trong qué trinh thuc thi cong vu, nhiém vu; (2) Tiép tuc cung cd,
tang cuong su ung ho, déng thuén ctia nguoi dan, to chtre, doanh nghiép dbi vai
cong tic CCHC tai tinh; (3) Gop phan cai thién thir bac xép hang cac chi sé
danh gia d6i véi tinh; nang cao hi¢u lue, hiéu qua quan ly nha nudc, chat luong
diéu hanh, quan tri va hanh chinh cong ctia bd may chinh quyeén;.

* Tuyén truyén CCHC truc quan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh, B6 phdan Mgt cira cdp huyén, cdp xd

Tyyén truyén truc quan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, B

phén Mot ctra cap huyén, cap xa cac khau hiéu: “Si hai long cua Nhan dan la muc
tieu phuc vy cua co quan hanh chinh nha nuée”, “Dan chu, nhanh gon, dving luar”,
“Hay ndp ho so dién tir dé gidam gidy 10, thoi gian va chi phi”. Bén canh do, mot so
co quan thuc hién cdc khau hiéu tuyén tuyén dé nang cao tinh than, trach nhiém,
tan tuy phuc vu Nhan déan cua can bd, cong chire, vién chic: “Vi Nhdn déin phuc
v, 4 Xin va 04 Ludn (Xin chao, Xin 16i, Xin cam on, Xin phép, Luén mim cuoi,
Luon nhe nhang, Ludn lang nghe, Luén giup do)”; “Can bg, cong chirc quyét tam
thue hién tot 5 biét, 5 r6, 3 khong, 3 thé hién (5 biét gom: biét rzghe ddn néi, biét
noi dén hiéu, biét lam dén tin, biét xin 16i, biét cam on; 5ro gom: ro Nguoi, ro
viéc, r6 quy trinh, ro trdch nhiém, ré hiéu qua, 3 khong gém: khong cham tré
trong giai quyét cong viée, TTHC, khéng scch nhiéu, phién ha Nhin dan, khong dé
t6 chiie, cong dan di lai nhiéu lan; 3 thé hién gom: ton trong trong quan hé giao

tiép, vin minh trong giao tiép, giai quyét céng viée gan gii)”,...
* Tuyén truyén CCHC trén website, mang xa hoi

Cong thong tin dién tr CCHC tinh, Céng thong tin dién tir tinh, Cong thong
tin Dich vu hanh chinh céng tryc tuyén tinh, Trang thong tin dién tr Chuyén déi s
tinh dang tai 3.587 tin bai, vén ban lién quan dén tinh hinh, két qua hoat dong

* Quyét dinh s6 271/QD-UBND ngay 27/01/2024 ciia UBND tinh



CCHC, thu hut gan 935.674 lugt truy cap (riéng Céng thong tin dién tr CCHC tinh
dd dang tai 1.696 tin bai/van ban, thu hut 404.604 luot truy cép, liy ké dén thoi
didm bao cdo di dang tai 7.401 tin bai/van ban, thu hat 4.272.027 lugt truy cap).

Céc fanpage cia CCHC tinh, Nha Trang ngay méi, Thong tin Nha Trang
dang tai hon 2.600 tin bai, van ban CCHC, thu hat hon 57.000 luot theo doi va hon
74.000 luot yéu thich. Cac trang Zalo OA Chinh quyén dién tr tinh, Hanh chinh
cong tinh ding tai hon 756 tin bai, vain ban CCHC.

* Tuyén truyén CCHC trén hé thong Dai Phdt thanh va Truyén hinh, Bdo

Khanh Hoa, co quan théng tan bdo chi

D3i Phét thanh va Truyén hinh Khanh Hoa da phat thanh 24 chuyén muc
CCHC (10 pht/sé), truyén hinh 24 chuyén muc CCHC (15 phit/sd). Hé thong Dai
Truyén thanh - Truyén hinh cap huyén, Dai Truyén thanh cap xa thuc hién hon
4.500 chuyén muc, tin bai tuyén truyen v& CCHC. B4o Khanh Hoa dang tai hon
350 tin bai, phong su vé cong tac CCHC.

S& Noi vu da phéi hop véi Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa
san xuét, phat song 07 sb chuyén dé v& CCHC trong Chuong trinh “CCHC hom
nay - PAR TODAY” trén kénh FM 106,5 Mz cua Dai; da xay dung 02 bai viét
chuyén dé vé CCHC, gui diang Tap chi T4 chire nha nude B Noi vu so thang
5/2024 va thang 7/2024 (P6i méi cong tac dao tao va phat trién doi ngll can ba,
cong chire, vién chuc trén dia ban tinh Khanh Hoa; T4c dong tich cuc cua CCHC
dén phat trién kinh té - xa hoi cta tinh Khanh Hoa).

* Tuyén truyén CCHC qua cdc cuge thi tim hiéu vé CCHC

_ UBND tinh tb chitc Cudc thi “Tim hiéu phdp ludt vé cdn cude, dinh danh
v xde thie dién ti cua Viét Nam trén dia ban tinh, v6i hon 900 bai du thi, trao

thudng cho 24 tap thé, ca nhan (tong gia tri 52,5 triéu dong). :

- Ban Chi dao chuyén ddi sb tinh t6 chic Cude thi tric nghiém truc tuyén
“Tim hiéu vé chuyén déi s6 trong cdn bd, cong chirc, vién chire va nguoi lao dong
trong cdc co quan nha nwée trén dia ban tinh” nhim tuyén truyén, phé bién vé
vai tro, loi ich va xu hudng phat trién tat yéu cua chuyén ddi s, thu hut 22.400
thi sinh tham gia du thi, két qua c6 16 thi sinh dat giai (2dm 01 giai Nhat, 02 giai
Nhi, 03 giai Ba, 10 giai Khuyén khich).

_ Hoi ddng phéi hop phd bién gido duc phap luat tinh Khanh Hoa t6 chirc
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Cute thi cuge thi truc tuyén “Tim hiéu quy dinh cua Ludt Pat dai niam 20247,
thu hut 19.854 nguoi dang ky va tham gia; da trao giai Cudc thi cho 26 ca nhan va
04 tap thé.

b) Tap hudn CCHC
UBND tinh da ban hanh Ké hoach t6 chirc tap huin cong tac CCHC tinh

nam 2024*, véi muc tiéu tiép tuc nang cao kién thic va cai thién nhiing ky ning
can thl?t vé CCHC cho doi ngl lanh dao cdc co quan va cin bo, cong chie,
vién chirc tham muu thyuc hi¢n coéng tac CCHC. Két qua, UBND tinh di té chuc
02 hoi nghi tap hudn cho gan 210 luot can b, cong chuc, vién chic tham gia

truc tiép, cu thé:

- Dot 1: Ngay 30/8/2024, UBND tinh t6 chirc hdi nghi tp huin cong tac
CCHC nam 2024, v6i sy tham du cla gan 150 dai biéu. UBND tinh di moi
déng chi Vu truong Vu Cai cich hanh chinh - B6 Néi vu, Chanh Van ph(')ng
Ban Chi dao CCHC cua Chinh pht lam béo cdo vién phan tich chuyén sau vé Chi
s0 PAR- INDEX, SIPAS niam 2023 cua tinh do B Noi vu cong bo va khuyén nghi
cdc nhiém vu, giai phap nham duy tri, nang cao céc Chi s6 nay trong nam 2024 va
nhimg nam tiép theo.

- Dot 2: Tur ngay 12-13/11/2024, UBND tinh té chtic hoi nghi tap huan
ky nang, nghiép vu trong cong tic CCHC, voi sy tham dyu cua 60 can bo,
cong chure, vién chirc tham muu thyuc hién cong tic CCHC cua cac co quan, moi
Tién si Phung Thi Phong Lan, Giang vién chinh Khoa Hanh chinh hoc cua
Hoc vién Hanh chinh quéc gia tap huan 03 chuyén dé: (1) K¥ nang tham muu, theo
doi, danh gia, dé xuat trong cong téc CCHC; (2) Ky ning tong hop bao céao trong
CCHC; (3) K¥ nang théng tin, tuyén truyén CCHC.

Bén canh do, cac co quan cua tinh da té chuc cac hoi nghi, 16p tap huan
nghiép vu chuyen nganh cho cdn b, cong chirc, vién chirc thude linh vue, nganh
phu tréch, ndi bat nhu:

- S& Nbi vu t6 chire 02 héi nghi: Hoi nghi tap huan Luét Luu trit (stra doi) va
hudng dan luu trit hd so TTHC dién tor ndam 2024 cho gin 200 dai biéu (ngay
09/8/2024) hoi nghi tap huén nghiép vu cong tac thi dua, khen thuéng nam 2024
cho gan 400 dai biéu (ngay 16/8/2024).

" Ké hoach s6 3371/KH-UBND ngay 01/4/2024 ciia UBND tinh
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- S Tu phap td chire 02 hdi nghi, 16p tap huén: Hoi nghi tap huan nghiép vu
cong tac ching thue cho gén 350 dai biéu (ngay 23/8/2024); 16p tap huén nghiép
vu linh vyc ho tich va nu6i con nudi nam 2024 cho 44 dai biéu (ngay 09/7/2024).

- S¢ Thong tin va Truyen théng td chire 06 16p tap huén, khoa hoc: Lop tap
huén nang cao ky ning cho gan 150 thanh vién T6 cong nghé s6 cong dong va
trién khai Dé an 06; 16p tap huén cong tac bao dam an toan h¢ théng thong tin theo
cép do va hudng dan sir dung Nén tang quan ly bao dam an toan thong tin theo cap
do6 cho céc di tuong 1 lanh dao phong chuyén mén va can bo chuyén trach cong
nghé théng tin/an toan thong tin cua cac co quan; 02 16p tép huén phd bién trién
khai mot s6 noi dung vé quan ly dAu tu tmg dung cong nghé thong tin su dung
nguon von ngéan sach nha nudc (viét tat 1a NSNN) trén dia ban tinh; 02 khoa hoc
vé Khung k¥ ning s6 co ban va K¥ nang an toan sd cho can bo, cong churc, vién
chire ciia cac co quan va nguoi dan trén dia ban tinh tham gia hoc tap truc tiép trén

Nén tang hoc truc tuyen ma dai tra.

- Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh Khanh Hoa td chirc tap huan
nghi¢p vu sé hoa, ky s ho so, két qua giai quyét TTHC cho cén b, cong chure,

vién chire, nguoi lao dong lam viée tai B$ phan Mot cira cap huyén.

5. Tién d9, két qua thye hién nhiém vu CCHC, nhiém vu Chinh phu,
Thu twdng Chinh phu giao

a) Tién do, két qua thyc hién nhiém vu Ké hoach CCHC nam 2024 cua tinh

Trén co s& muc tiéu can phai hoan thanh trong nam 2024, UBND tinh da xac

dinh cu thé tlen do phan cong trach nhiém thyc hién va két qua du kién dat dugc

cua 61 nhiém vu trén 06 linh vuc CCHC va cong tac chi dao, dicu hanh. Téng két
nam 2024, UBND tinh Khanh Hoa da hoan thanh 61/61 nhiém vu (dat ti 1¢ 100%),
dam béo tién do va hiéu qua.

b) Tién d9, két qua thuc hién nhiém vu Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu
giao

Trong nam 2024, UBND tinh nhan dugc 201 nhiém vu do Chinh phu,
Thu tudéng Chinh phu giao; két qua thong ké c6 102 nhiém vu da hoan thanh ding
han, 59 nhiém vu dang thuc hién trong han, 40 nhiém vu dang cho xac nhan.

6. Mo hinh, sing kién, giai phap CCHC méi

a) Trién khai thi didm hudng dan nguoi dan ndp hd so truc; tuyén trong linh
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vuc thanh 1ap va hoat dong doanh nghiép tai UBND cap xa

UBND thanh phd Nha Trang trién khai thi diém huéng din nguoi dan nop
hé so truc tuyén trong linh vue thanh 14p va hoat dong doanh nghiép tai UBND cap
xa, thyc hién tlr ngay 16/9 dén hét nam 2024, tir thit Hai dén sing tht Bay
hang tuan. Theo d6, khi nguoi dan cé nhu cau ndp hd so dbi véi cac TTHC trong
linh vuc thanh 1ap va hoat dong doanh nghiép (h¢ kinh doanh) c6 thé dén truc tiép
UBND cép xa noi dang cu tru dé duogc hudng dan, hd tro nop ho so truc tuyén ma
khéng can phai dén tai Bo phan Mot cira ctia UBND thanh phé: UBND cap xd co
trach nhi¢m phan céng B phan Mot cura, T6 hudng dan TTHC truc tuyén, T
cong nghé sé cong dong va trién khai Dé an 06 hudéng dan, ho tro nguoi dan.
Muc tiéu cua giai phap CCHC néu trén la tao thuan lgi cho nguoi dan, tiét kiém
thot gian va chi phi; giam tinh trang qua tai tai Bo phan Mot ctra thanh phé; phat
huy hiéu qua hoat dong cua T huéng dan TTHC truc tuyén, To cong nghé so
cong dong va trién khai Dé an 06 cap xa; g6p phan nang cao su hai long cua nguoi
dan, t6 chirc déi véi sy phuc vu ctia UBND thanh phé Nha Trang noi riéng va tinh
Khanh Hoa néi chung,

b) Bua vao hoat dong Céu lac bd Khéi nghiép va Sang tao tre

Ngay 26/6/2024, Thanh doan - Héi Lién hiép Thanh nién Viét Nam thanh
phé Nha Trang t chitc L& ra mét Cau lac bo Khoi nghiép va Sang tao tré thanh
phé Nha Trang (viét tit 1a Cau lac bg). Cau lac bd hoat dong dua trén hinh thic thu
huat su tham gia cta céc ¢4 nhén, td chic mong mudn dong gop vao cac hoat dong
nghién ctru khoa hoc, khéi nghiép dbi méi sang tao; huéng dén t6 chuc cac cude
thi vé doi mai sang tao cho doan vién, thanh nién, sinh vién, hoc sinh trén dia ban
thanh phé; thue hién céc du 4n thue té theo linh vuc hoat dong cua ciu lac bo nhu:
thiét ké, ché tao san phém, thiét bi thong minh,... Hoat dong cua cau lac by nhim
gop phan khoi day tiém nang, phat huy tu duy sang tao, thiic day tinh than
khoi nghiép va khoi nghiép doi méi séng tao ctia doan vién, thanh thiéu nién, hoc
sinh, sinh vién; cu thé hoa phong trao “Tudi tré sdng tao”, chuong trinh “Péng
hanh véi thanh nién khoi nghiép, lap nghiép” dugce Trung wong Poan trién khai:
tao dung mdi truong dé doan vién, thanh nién thanh phé duoc gap g0, hoc hoi, trao
doi va phat trién cac y tuémg vé khaoi nghiép, y tudng vé sang tao.

¢) Trién khai thi diém tmg dung cong dan sé Khanh Hoa

Tinh Khanh Hoa da trién khai tht nghiém Ung dung Céng dan sb

5\
L8
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Khanh Hoa va dugc gisi thidu tai Ngay Hoi Chuyén doi s6 dién ra vao ngay
04/10/2024. V&i myc tiéu ting cudng két ndi gitra chinh quyé“:n va nguoi dan, dong
thoi mang lai céac tién ich s6 thiét thuc phuc vu doi song ctia nguoi dén, doanh
nghiép, du khach, nha dau tu trong va ngoai tinh. Hién tai tmg dung Cong déan
Khanh Hoa cung cép hon 40 dich vu va chuong trinh hitu ich phuc vu cac hoat
dong trén moi trudng sb, trai nghiém s6 va cac tién ich s6 phuc vu cho nguoi dan,
doanh nghiép, du khach va nha dau tu. Bén canh viéc cung cap tho Nguoi dan
phuong thire két ndi va tuong tac dé dang toi céc cap chinh quyén thong qua
chtic ning Phan éanh kién nghi, tra ctru thong tin giai quyét TTHC,... Umg dung
Cong dan s6 Khanh Hoa con cung cap mot s6 tinh nang tién ich khac nhu:
Viéc lam, lao dong, y té, gido duc, giao thong, thuong mai dién tu, an sinh xd ho1

va mot s6 cong cu kiém tra an toan thong tin,...
IL. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC
1. Cai cach thé ché
1.1. Cong tac xay dung va td churc thuce hién vdn ban QPPL
a) X4y dung, ban hanh van ban QPPL

Viéc xdy dung va ban hanh van ban QPPL tiép tuc dugce tinh Khanh Hoa
thuc hién ding quy dinh. Trong Ky béo céo, tinh Khanh Hoa da ban hanh 214 van
ban QPPL (12 nghi quyét ctia HDND tinh, 63 quyét dinh cia UBND tinh, 95 quyét
dinh cuia UBND cap huyén, 44 quyét dinh cia UBND cap xa), thé ché kip thoi
chinh sach ctia Trung uong, chu truong cua Tinh uy, HDND tinh, ting cuong
ky cuong, hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nude, gop ph?m thic day phat trién

kinh té - x4 hoi cta tinh.
M4t s vin ban noi bt nhur:

- Cac nghi quyét cia HDND tinh: Quy dinh viéc mién thu phi, 1¢ phi d6i véi
dich vu cong truc tuyén khi td chirc, c4 nhan nop hd so thuc hién TTHC trén moi
truong mang trén dia ban tinh®; quy dinh muc gia dich vu kham bénh, chira bénh
khong thudc pham vi thanh toan cua Quy bao hiém y té ma khong phai la dich vu
kham bénh, chita bénh theo yéu cau tai céc co s kham bénh, chita bénh ctia nha
nuée trén dia ban tinh®; quy dinh vé chinh sach hd tro d&i véi can bd, cong chire

cap x4 va nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ clp xa déi du do sap xép don vi

is Nghi quycft sc”:) 02/2024/NQ-HDND ngay 11/6/2024 ciia HDND tinh
3 Nghj quyét s6 06/2024/NQ-HDND ngay 12/7/2024 cia HDND tinh
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hanh chinh ¢dp x4 trén dia ban tinh’; quy dinh mtec chi déi véi luc luong tham gia

. ; P \ o we w8 s w58
bao vé an ninh, trat tu & co sé trén dja ban tinh -

- Céc quyét dinh ctia UBND tinh: Quy dinh mét sb noi dung vé quan Iy quy
hoach d6 thi va nong thén trén dia ban tinh®”: quy ché té chuc tuyén dung cong
chirc cdp xa trén dia ban tinh*’; quy dinh tuyén chon, giao tryc tiép to chure va ca
nhan thue hi¢n nhiém vu khoa hoc va cong nghé cap tinh su dung ngan sach nha
nude trén dia ban tinh*': quy dinh vé quan ly, st dung nguoi hoat dong khong
chuyén trach ¢ x4, phuong, thi trdn trén dia ban tinh*?; quy dinh tiéu chuan chic
danh cong chire 1anh dao, quén ly trong co quan, té chirc hanh chinh nha nude trén
dia ban tinh*’; quy dinh cu thé diéu kién, kich thudc va dién tich ti thidu ciia viee
tach thira dat, hop thira dat déi vai timg loai dit trén dia ban tinh**: quy dinh bang
gid tinh thue tai nguyén trén dia ban tinh ndm 2025%; quy dinh quan Iy nha nudce
vé gia trén dia ban tinh46;...

b) T6 chire TDTHTHPL

UBND tinh di ban hanh va td chuc trién khai thuc hién Ké hoach
TDTHTHPL nam 2024 trén dia ban tinh". Tiép d6, trién khai Ké hoach
TDTHTHPL trong linh vyc trong tdm, lién nganh ndm 2024 cua Thu tuéng
Chinh phu, UBND tinh di ban hanh bd sung linh vuc theo doi trong tam,
lién nganh nam 2024 trén dia ban tinh*, goém 03 linh vuc theo doi trong tam,
lién nganh (thuc hién trach nhiém quan 1y nha nude vé an toan thuc pham; quan ly
thué dbi véi hoat dong thuong mai dién tir; thi hanh Luat Xuat ban). Trén co so ké
hoach chung ctia UBND tinh, cdc co quan ban hanh ké hoach trién khai cong tac
TDTHTHPL ndm 2024, dua céng téc nay di vao né nép, gop phan thuc hién tét

cong tac quan ly nha nude tai co quan minh.

UBND tinh thanh 1ap Poan kiém tra lién nganh trong linh vuc trong tam,

S
it

Ngn quyet 50 09/2024/NQ-HDND ngay 13/9/2024 ctiia HDND tinh
Nghl quyét so 10/2024/NQ-HDND ngay 13/9/2024 ctia HDND tinh
Quy{,t dinh so 07/2024/QD-UBND ngay 11/4/2024 ciia UBND tinh
Quyet dinh so 15/2024/QD-UBND ngay 08/8/2024 ctia UBND tinh
Quyct dinh so 16/2024/QD-UBND ngay 14/8/2024 ciia UBND tinh
Quyet dinh so 24/2024/Qb-UBND ngay 16/10/2024 ciia UBND tinh
Quyct dinh so 26/2024/Qb-UBND ngay 21/10/2024 ciia UBND tinh
Quyet dinh so 29/2024/QDB-UBND ngay 28/10/2024 ctia UBND tinh
Quyet dinh so 38/2024/QD-UBND ngay 22/11/2024 ctia UBND tinh
Quyut dinh so 41/2024/QD-UBND ngay 29/11/2024 ctia UBND tinh
Quyet dinh 50 292/QD-UBND ngay 30/01/2024 ctiia UBND tinh
Quyet dinh 56 623/QD-UBND ngay 08/3/2024 cia UBND tinh
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lién nganh nam 2024" do lanh dao S¢ Tu phap lam Truong doan, két qua da kiém
tra 05 co quan (gom: S& Thong tin va Truyén thong, SO Y té, S& Cong Thuong,
Cuc Thué tinh, UBND thi xa Ninh Hoa). Qua kiém tra, Doan kiém tra da ghi nhan
nhiing kho khan, vudng méc vé cong tac thi hanh phap luat trong l[inh vuc trong
tam, lién nganh trén dia ban tinh va kién nghi cdc co quan ¢ tham quyén ban hanh

vin ban xu ly hoéac kién nghi xu ly theo tham quyénjo.
¢) Thuc hién tuyén truyén, pho bién phép luat

Ngay tu d4u nam, UBND tinh ban hanh va trién khai K& hoach cong tac phd
bién gido duc phap luat (viét tat 1a PBGDPL), hoa gidi & co so, xdy dung cap xa
dat chuan tiép can phap luat nam 2024°". Két qua trong nam 2024, Hoi dong
phéi hop cong tac PBGDPL tinh da t& chirc 02 hdi nghi giéi thiéu van ban QPPL
méi (1an tht 1 cho hon 120 dai bidu: 1an thir 2 cho gan 500 lanh dao chu chét cac
co quan theo hinh thie truc tiép, két ndi truc tuyén to1 cz"ip huyén, qép xa); t6 chure
05 cudc thi truc tuyén gom: “Tim hiéu quy dinh cua Ludt Pat dai” thu hat 19.854
nguoi du thi; “Tim hiéu quy dinh cta Hién phap, Luat PBGDPL, Ludt Phong,
chong bao luc gia dinh” thu hat 18.192 nguoi du thi; “Tim hiéu quy dinh ciia Ludt
Hoa giai ¢ co so, Ludt Bdo hiém xa hoi” thu hat 17.103 nguoi du thi; 02 cudc thi
dang dién ra (Ludt Bau cir dai biéu Quéc héi va dai biéu HPND, Ludgt Phong,
chéng ma iy, Ludt Phong chéng tham nhiing, Luat Tréch nhiém boi thudng ctia
Nha nudce).

Bén canh do, S& Tu phép da phéi hop véi Cuc PBGDPL cua Bo Tu phap to
chire: Hoi nghi truc tuyén tap huén k¥ ning phé bién, gido duc phap luat tai diém
ciu tinh Khanh Hoa cho bdo cdo vién phap Juat, cong chirc phap ché cic co quan
vao ngay 11/7/2024; hoi nghi tap huan nghiép vu danh gia, cdng nhan cap x4,
huyén dat chuén tiép can phép ludt cho hon 300 dai biéu vao ngay 23/7/2024.

d) Kiém tra, ra soat, hé thong hoa van ban QPPL

Cong téc kiém tra, ra sodt, hé théng hoa van ban QPPL duoc thuc hién
nghiém tuc, dat chét luong. UBND tinh da ban hanh va trién khai Ké hoach cong

tac kiém tra, xu ly van ban QPPLSZl va K& hoach cong tac ra soat, hé théng hoa van

" Quyét dinh s 2117/QD-UBND ngay 16/8/2024 ctia UBND tinh

0 Bao cdo sb 277/BC-STP ngay 12/11/2024 ciia Boan Kiém tra lién nganh
51 Quyét dinh s6 07/QD-UBND ngay 03/01/2024 cia UBND tinh

2 Quyét dinh s 3133/QD-UBND ngay 19/12/2023 ctia UBND tinh
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ban QPPL nam 2024, Két qua dat duoc:

- Kiém tra vin ban QPPL: Kiém tra theo thim quyén 95 quyét dinh cua
UBND cép huyén, két qua chua phét hién ndi dung trai phap luat hoic ban hanh
khéng dung thim quyén; tu kiém tra 65 quyét dinh cua UBND tinh, két qua phat
hién 02 quyét dinh trai phép lut va di dugc UBND tinh ban hanh quyét dinh bai

.54
bo™.

- Ra sodt van ban QPPL: Sé van ban da ra soét 45; sé viin ban QPPL cin xr
ly sau ra soat 32; s6 van ban QPPL c6 kién nghi xtr ly da duoc xur Iy xong 32.

- H¢ thong héa van ban QPPL: Trién khai Quyét dinh sé 529/Qb-UBND
ngay 28/02/2024 cia UBND tinh vé viéc cong bd két qua hé théng hoa van ban
QPPL cua HDND, UBND tinh Khanh Hoa ky 2019 - 2023, tinh Khanh Hoa da cap
nhat hiéu luc céc van ban QPPL 1én co s& dit lidu quoc gia theo hudng dan cua
Bo Tu phap.

2. Cong tac quy hoach, xuc tién ddu tu, cai thién méi truong diu tu, kinh
doanh

a) Cong tac quy hoach va xtc tién dau tu, du lich

Trong nam 2024, UBND tinh d4 ban hanh nhiéu chuong trinh, dé cuong, dé
an, ké hoach quan trong vé quy hoach va xtic tién diu tu, du lich, noi bat nhu:
Chuomg trinh phét trién do thi tinh Khanh Hoa dén nam 2030, tam nhin dén nam
2045°>; Chuong trinh xtc tién dau tu tinh nam 2024 : Bé cuong nhlem vu tong thé
vé xdy dung Khénh Hoa tr¢ thanh thanh phd truc thudc Trung uong ; Dé an xay
dung thi diém mé hinh do thi théng minh tai thanh phd Nha Tr ang™; Dé an do thi
théng minh thanh phé Cam Ranh®” Pé 4n chuyén déi xanh, tang truong xanh
thanh phé Nha Trang giai doan 2024-2030%"; Ké hoach trién khai thuc hién chuong
trinh phat trién d6 thj tinh Khanh Hoa dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045°"; ké
hoach t6 chic lap chuong trinh phat trién d6 thj thanh ph6 Nha Trang dén nam

Quyer dinh so 3176/QD-UBND ngay 21/12/2023 cua UBND tinh
Quyr.t dinh so 18/2024/QD-UBND ngay 12/9/2024 ciia UBND tinh
quet dinh so 3219/Qb-UBND ngay 22/12/2023 ciia UBND tinh
Quyet dinh 50 451/Qb-UBND ngay 16/02/2024 ctia UBND tinh
quet dinh so 275/QB-UBND ngay 29/01/2024 ciia UBND tinh
Quyet dinh so 3043/QD-UBND ngay 11/12/2023 ciia UBND tinh
Quyul dinh 50 439/QD-UBND ngay 07/02/2024 cia UBND tinh
quu dinh so 809/QD-UBND ngay 27/3/2024 ctia UBND tinh

*' Ké hoach s6 3721/KH-UBND ngay 09/4/2024 ciia UBND tinh
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2040%: ké hoach to chuc 1ap quy hoach chung do thi Khanh Hoa (dp dung tiéu chi
d6 thi loai 1)®; ké hoach trién khai thyc hién Dé 4n phat trién kinh té ban dém tinh
nam 2024%"; danh myuc nganh nghé thu hut tai cac co quan, dia phuong thugc tinh
dén nam 2030%%:... UBND tinh da thanh 1ap Ban Chi dao cdc du an trong diém tinh
giai doan 2023-2025, dinh huéng dén nim 2030% va ban hanh Quy ché hoat dong
cta Ban Chi dao”:... Pac biét, ngay 02/3/2024, UBND tinh t& chirc 18 cong bd
quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phu v& viéc phé duyét Quy hoach chung dé thi

md&i Cam Lam dén nam 2045, ¢6 su tham du cua lanh dao Trung uong.

Tinh Khanh Hoa di t6 chirc thanh cong nhiéu su kién, hoat dong quan trong,
g6p phan xic tién dau tu, du lich, kich cu, ndi bat nhu: (1) Chudi su kién chao
mung “Ky niém 100 nam xdy dung va phat trién thanh phé Nha Trang va 15 nam
Nha Trang dwgc cong nhdn la do thi loai I truc thudc tinh Khdnh Hoa™; (2) Lé hoi
4m thuc Yén sao Khanh Hoa ndm 2024; (3) Khai mac Phién cho dac san vung
mién Khanh Hoa va Tuyén phd khong dung tién mat; (4) Lién hoan Du lich Bién
Nha Trang 2024, v6i chu dé “Vinh ngoc Nha Trang bung sang” (trong khuon kho
lién hoan con c6 nhiéu hoat dong vin hoéa - nghé thuat, du lich va thé thao hap dan
nhu: Cudc thi nhay “Hipfest Summer 2024”; chuong trinh biéu dién thoi trang va
nghé thuat “Tén vinh ban sdc Viét”; trinh didn 4m nhac EDM; diéu hanh xich 16
két hop trinh didn 4o dai dep; diéu hanh xe hoa dnh sang; didu hanh mo to6 Harley
Davidson; giai chay ban Marathon Unique Nha Trang;.. o Yl

Tinh Khénh Hoa da td chirc céc hoat dong xdc tién dau tz 6 quy mo lon
nhu: Hoi nghi Gép g& Khanh Hoa - Indonesia nam 2024 tai Kiianh Hoa; Poan
cong tac tinh Khanh Hoa tham va lam viéc tai Hoa Ky, Lao, Nhat Ban, Thai Lan,
Pai Loan; tiép va lam viéc véi Doan lanh dao tinh Hiroshima, Nhét Ban va Cac co
quan ngoai giao dén tinh tim hiéu co hdi dau tu, hop tac trén nhiéu linh vue nhu
Hoa Ky, Han Quéc, Canada, Azerbaijan, An Do, Kazakhstan,... Thuc hién céap
nhat cAm nang x0c tién dau tu bé’mg tiéng Anh, Nhat, Han, Dai Loan va bién tap lai
phim phuc vu cong tac xuc tién dau tu bang céc thir tiéng (Viét, Anh, Nhat); tiép
tuc gioi thiéu tiém nang, thé manh, dinh hudng phat trién cua tinh, cac du an kéu

goi dau tu, chinh sach uu dai, hd tro dau tu cua tinh tai cac buoi tiep khach cua

% Quyét dinh sé 1131/QD-UBND ngay 26/04/2024 cia UBND tinh
5 Quyét dinh s 9740/QD-UBND ngay 04/9/2024 cia UBND tinh
6 K& hoach sb 3069/KH-UBND ngay 25/3/2024 clia UBND tinh

5 Quyét dinh sé 1566/QD-UBND ngay 17/6/2024 cia UBND tinh
% Quyét dinh sb 352/QD-UBND ngay 01/02/2024 ciia UBND tinh
7 Quyét dinh sé 353/QD-UBND ngay 01/02/2024 cia UBND tinh
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Lanh dao tinh (cdc co quan ngoai giao, nha dau tu) va trén cac phuong tién thong

tin dai ching.

Nho trién khai nhiéu giai phap xtc tién du lich, trong nam 2024, hoat dong
va doanh thu tir du lich tinh Khanh Hoa tang manh, dat duoc nhiéu két qua quan
trong. Tinh chung 11 thdng ndam 2024, toan tinh da don 10,1 triéu lugt khach, ting
53,8% so v6i cung ky nam 2023 (vuot 12,3% ké hoach nam 2024). Trong do, co
hon 4,2 tri¢u lugt khach quéc té, tang 125% so véi cung ky (vuot 41% ké hoach);
5,9 triéu luot khach ndi dia, ting 25,3% so véi cung ky (dat 98% ké hoach nim
2024). Tong thu tir khéch du lich uéc dat 48.902,3 ty dong, tang 61,5% so véi ciing
kY (vuot 22% ké hoach nam 2024).

b) Cai thién méi truong dau tu, kinh doanh

UBND tinh tiép tuc ban hanh va tap trung chi dao déng bo chwong trinh, ké
hoach, quy dinh thyc hién nhing nhiém vu, giai phép chti yéu cai thién moéi tr LI'OTlg
dau tu, kinh doanh, n6i bat nhu: Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghj quyet 50
01/NQ-CP ngay 05/01/2024 cta Chinh pha vé nhiém vu, giai phap chu yéu thuc
hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va du toan ngan siach nha nude nam
2024%, chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 cia Chinh phi vé nhing nhiém vu giai phap chi yéu cai thién moéi
truong kinh doanh, nang cao nz"mg luc canh tranh quéc gia nam 2024"’; chuong
trinh hanh déng nang cao Chi sé PCI, chi sé xanh cap tinh (PGI) tinh nam 2024":
ké hoach phét trién dich vu loglstlcs trén dia ban tinh dén nam 2025 : b Chr 50
danh gid nang luc canh tranh cip S¢, ban, nganh va cdp huyén thude tinh’ ; quy
ché phdi hop hoat dong gitta UBND tinh va Lién hi€p cac hoi Khoa hoc va Ky
thuat tinh ;..

pé tiép tuc cai thién moi quan hé gitra chinh quyén véi doanh nghi¢p, nang
cao nang lyc canh tranh cta tinh, trong nim 2024, UBND tinh di t5 chuc 02 hoi
nghi déi thoai véi doanh nghiép, nha dau tu (lan 1 vao ngay 18/6/2024; lan 2 vao
ngay 17/12/2024) Tinh dén ngay 30/11/2024, UBND tinh va céac co quan da
giai quyét xong 91/98 kién nghi ctia doanh nghiép va nha dau tu; dang giai quyét

Qm ét dinh so 173/QD-UBND ngay 19/01/2024 ciia UBND tinh
Quyet dinh so 427/QD-UBND ngay 07/02/2024 ctia UBND tinh
nget dinh so 1814/QD-UBND ngay 09/7/2024 cia UBND tinh
! Ké hoach sé 9334/KH-UBND ngay 21/8/2024 ctia UBND tinh
Quyc.t dinh so 3257/QD-UBND ngay 25/12/2023 cia UBND tinh
Quyut dinh sb 2038/QD-UBND ngay 05/8/2024 ctia UBND tinh
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va tiép tuc theo ddi 07 kién nghi.

Bén canh do6, mot s6 co quan ciing td chirc hoi nghi, hoi thao gap mat, ddi
thoai, hoat dong, su kién quan trong dé gop phan thic day cai thién moi truong dau
tu, kinh doanh cua tinh, ndi bat nhur:

- S& Du lich t chirc 02 hdi nghi gap mat, doi thoai véi doanh nghicp
(hoi nghi gdp mat cdc doanh nghiép du lich Khénh Hoa; hoi nghi d6i thoai, tiép
nhan thong tin ctia cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh).

_ S& Khoa hoc va Cong nghé t6 chirc 04 hoi thao gop phan cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh trén dia ban tinh: hoi thao nang cao nhén thuc, ky nang
vA nang luc ciia ngudi khoi nghiép, nham hé théng lai kién thirc vé khoi nghiép doi
méi sang tao; hdi thao ning cao nang luc hinh thanh va phat trién y tudng khoi
nghiép, quan tri doanh nghiép; hoi thao hd trg, phat trién san pham khoi nghiép,
thuong mai hoa két qua nghién ctru khoa hoc cua doanh nghiép trén dia ban tinh;
hoi thao khu cong nghé cao va diéu kién phat trién khu cong nghé cao tai
Khanh Hoa.

_ 6 Cong Thuong t6 chire hoi nghi doi thoai vei cac chu dAu tu ha tang cum
cong nghiép va cac doanh nghiép dAu tu thir clp tai cdc cum cong nghiép trén dia

ban tinh.

- Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong phdi hop voi Chi nhanh Ngén hang
Nha nuée tinh to chie hdi nghi d6i thoai doanh nghiép trén dia ban Khu kinh té
Van Phong va cdc Khu cong nghiép tinh Khanh Hoa lan thtt 1 nam 2024 va
Chuong trinh két ndi ngan hang - doanh nghiép (tai hoi nghi, 04 Chi nhanh ngan
hang thuong mai la Agribank Khanh Hoa, HDbank Nha Trang, Sacombank
Khanh Hoa, Sacombank Ninh Hoa da ky két tai tro von vay uu dai véi 07 doanh
nghiép, sb tién cam két tai trg 520,1 ty dong).

- Nganh Hai quan t6 chire 11 hoi nghi d6i thoai Hai quan - Doanh nghiép (01
héi nghi cap Cuc, 10 hoi nghi cap Chi cuc).

- Cong an tinh td chue 04 hoi nghi dbi thoai voi doanh nghiép trén dia ban
tinh nhim thao g& khé khan, vudng méc trong cong tac phong chay, chira chay,
oiai quyét TTHC lién quan dén ngudi nude ngoai va quan ly nganh nghé dau tu
kinh doanh c6 didu kién vé an ninh trét tu.

Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong tiép tuc cong khai ddy du, kip thoi

et he « V
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théng tin vé quy hoach, ké hoach, quy trinh, chinh sach quan ly (ban d6 quy hoach
va phat trién khu kinh té Van Phong; théng tin vé quy hoach chung khu kinh té
Vin Phong va cac khu cdng nghiép trén dia ban tinh; chinh sach wu dai, ho tro dau
tu vao khu kinh té Van Phong, khu cong nghiép); tiép tuc thuc hién ban cam két vé
khong phan biét déi xt, thyc hién binh déng, minh bach trong tiép can tai lidu phéap
ly, quy hoach, tai liéu ngén sich, danh muc dy 4n thu hut dau tu, danh muc du an
dau tu; tao lap Muc “Hoi - Dap” trén Trang thong tin dién tr hd tro phap ly cho
doanh nghiép.

Nganh Hai quan tiép tuc té chirc thuc hién hiéu qua “76 fw van cap Cuc, cap
Chi cuc™; thuc hién ban cam két khong phan biét dbi i, thyc hién binh ding, minh
bach hé tro nguoi dan, doanh nghiép tiép can TTHC thudc linh vuce phu trach.
Nganh Thué trién khai thédng cao diém ddng hanh cung ngudi ndp thué niam 2024:
duy tri thuc hién chuong trinh “Béng hanh cung Doanh nghiép khci nghiép”.

2. Cii cach TTHC
a) Cong bo, cong khai TTHC

Trong ndm, UBND tinh da ban hanh 122 quyét dinh cong bd danh muc
TTHC, trong do ¢6 302 thu tuc ban hanh méi, 570 thu tuc sta doi, bo sung, 246
thu tuc bai bo; da tich hop va cong khai toan bd TTHC con hiéu luc trén co so dir
liéu qubc gia TTHC theo ding quy dinh. Téng s TTHC thugc tham quyén tiép
nhén, giai quyét cua dia phuong tinh theo ting cap 1a 2.150 thu tuc (da bao gom
TTHC nganh doc), trong do: cap tinh 1.634, cap huyén 338, cip xa 178.

UBND tinh ban hanh 87 quyét dinh phé duyet 764 quy trinh ndi bo giai
quyét TTHC thude thédm quyén giai quyét clia cac cép chinh quyén trén dia ban
tinh theo Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Van phong Chinh
phu. Trén co so néi dung quy trinh néi bd trong giai quyét TTHC duoc phé duyét,
cdc co quan chuyén mon vé nganh, linh vure xay dung, cdp nhat quy trinh dién tr
giai quyét TTHC lén Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén cua tinh
(2.460 quy trinh).

b) Ra sodt, cdt giam, don gian héa TTHC

UBND tinh ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC nam 2024 trén dia ban
tinh™, chi dao céc co quan thue hién ra soat 121 TTHC trong tim. Qua tong hop,

" Quyét dinh s 104/QD-UBND ngay 12/01/2024 cia UBND tinh
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danh gia két qua ra soat, cét giam, don gian héa TTHC cua cac co quan, UBND
tinh b4o cao Van phong Chinh phu dé xuat phuong an stra d6i, b6 sung 05 TTHC,
chi phi tiét kiém duge sau khi cat giam 1.298 (triéu dong), ti 18 cat giam 39%.

Ngay 13/4/2024, UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb 674/Qb-UBND vé
viée phé duyét danh muc 09 TTHC thuc hién thi diém cung cép dich vu cong truc
tuyén khong str dung ho so glay trén dia ban tinh, v6i 14 quy trinh gial quyet

V6i muc tidu tiét kiém thoi gian giai quyet va tao thuéan loi nhét cho ca nhan,
& chire khi thuc hién TTHC; trén co s¢ don gian hoa quy trinh va tin hoc hoa quy
trinh giai quyet TTHC, UBND tinh da cit giam thoi gian g1a1 quyét cta 19 quy
trinh ndi bo giai quyet TTHC linh vuc quéan ly nha nudc vé hoi so voi quy dinh,
voi ti 16 cit giam trung binh 1a 30,12% (quy trinh ct giam nhiéu nhét 1a 50,00%, tur
60 ngay xubng 30 ngay, quy trinh cit glam it nhét 1a 16,67%, tir 30 ngay xuong
con 25 ngay). Bén canh do, theo tham quyen Cong an tinh da phe duyét danh muc
31 TTHC dugc cét giam thoi gian giai quyet thudc tham quyén giai quyet cua
Cong an tinh.

¢) Két qua thyc hién co ché mét ctra, mdt cura lién thong

* Ve hién trang co ché mét cira, co ché mét cua lién rhong Hién trang co
ché mot cua, co ché mot ctra lién thong tai tinh dap ung yeu cau Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot clra, mot
cira lién thong trong giai quyet TTHC.

- S luong cac co quan vi thyc hién co ché mot cira, mdt cua lién thong:
100% CQHC thudc tinh va co quan nganh doc cua Trung uong dong trén dia ban
tinh du diéu kién.

_ T chirc Bo phan Mot cura: Tinh Khanh Hoa da dua vao hoat dong Trung
tam Phuc vu hanh chinh tinh Khanh Hoa tir ngay 30/9/2023. Trung tam Phuc vu
hanh chinh tinh va B phan Mot cra tai cac co quan duge cai tao, nang cap, dau tu
xdy dung moi dam bao yéu cau theo quy dinh.

- Vé finh hinh, két qua trién khai cac TTHC thiec hién lién thong:

+ Tir ngay 04/10/2024, tinh Khénh Hoa da trién khai thuc hi¢n lién thong
dién tir 02 nhém TTHC: “Dang ky khai sinh, dang ky thuong trii, cap the bao hiém

v té cho tré dudi 6 i va “bang ky khai ti, xéa dang ky thuong tru, giai quyét
mai tang phi, tie tudt” trén Heé thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh.
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+ Tu ngay 01/11/2024, tinh Khéanh Hoa chinh thic trién khai thi diém cdp
Phiéu Iy lich tw phép trén Ung dung dinh danh quéc gia VNeID theo Quy trinh s6
S70/TTLLTPQG-QLHC ngay 20/9/2024 cia Trung tim Ly lich tu phap quéc gia
(B6 Tu phép) va Cuc Canh sat quan ly hanh chinh vé trat tu xa hoi (Bo Cong an).
Tinh dén hét ngay 08/12/2024, da tiép nhan qua VNelD 357/2.464 tong s6 hod so
ti€p nhan, dat 14,49%, da tra két qua 321 hd so.

- Vé trién khai TTHC dugc thuc hién theo phuong thirc rié'p nhdn hé so va
tra két qua gidi quyét TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh: Tinh Khanh
Hoa dang trién khai thuc hién “Thu tuc cd}) ban sao trich luc ho tich” va “Thu tuc
xac nhdn thong tin h¢ tich” khong phu thude noi déng ky/noi cu tri cua nguoi yéu
cau”. Theo d6, nguoi dan cé thé ndp hd so tai S& Tu phap/Phong Tu phap cap
huyén/UBND cép xd trén dia ban tinh dé yéu cau c:?ip trich luc ban sao ho tich ma

khong can phai mét thoi gian dén noi ding ky ho tich/noi cu tra dé yéu ciu.

* Vé thuc hién sé héa hé 50, gidy 10, két qua gidi quyét TTHC: UBND tinh
tiép tuc cong b, theo ddi két qua B¢ chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;
dong thoi dén déc cac co quan tiép tuc thyuc hién céc nhiém vy nhiam néng cao ti 1¢
56 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC cuia tinh”, dam bao hoan thanh cac chi tiéu
dé ra theo ké hoach ctia tinh. Theo thong ké tinh dén thdng 12/2024, ti 1¢ ho so cép
két qua ban dién tur trén Cong Dich vu céng quéc gia dat 86,43%: ti 1é s6 hoa ho
50, két qua giai quyét TTHC dat 80,71% dat chi tiéu dugc giao Nghi quyét s6 01,
Nghi quyét s6 02/NQ-CP ciia Chinh phu.,

* Vé két qua gidi quyét ho so TTHC:

- Khéi co quan chuyén mén cip tinh, UBND cap huyén, UBND cép xa tiép
nhan 496.178 ho so, da giai quyét va tra két qué 472.851 ho so, trong do ding han
470.369 ho so (dat ti 1€ 99 48%) Ti 1é hd so dung han cua co quan chuyén mén
cap tinh la 99 ,43%, UBND cép huyén 98,89%, UBND cap xi 99,71%.

- Khéi co quan nganh doc tiép nhan 5.751.855 hd 50, giai quyét va tra két
qua 5.744.616 ho so, trong d6 dung han 5.744.085 hd so, dat ti 16 99,99% (ti 1&¢ ho
so dung han ctia Cuc Hai quan tinh, Kho bac Nha nudc tinh, Chi nhanh Ngén hang
Nha nude tinh dat 100%, Céng an tinh dat 99,99%, Bao hiém xi hoi tinh va Cuc
Thué tmh lan luot 1a 99 ,98%).

* Vin ban so 3139/UBND-KSTT ngay 27/03/2024 ctia UBND tinh
° Van ban sb 6865/UBND-KSTT ngay 25/6/2024 cia UBND tinh.
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* Vé tiép nhdn, xu Iy phan dnh, kién nghi cua cd nhan, 16 chire lién quan dén
quy dinh TTHC: Viéc tiép nhén, xir 1y, tra 161 phan anh, kién nghi, thic méc cua ca
nhan, t6 chic vé quy dinh TTHC trén Hé théng Phan 4nh kién nghi Cong Dich vu
cong Quéc gia thuc thién dung quy dinh. Da tiép nhan 739 phan anh, kién nghi; da
giai quyét, cong khai 733 phan 4nh, kién nghi (dat ti 1& 100%), dang giai quyét
trong han 06 phan éanh, kién nghi.

3. Cai cach to chirc by may
a) Vé ra sodt vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cau to chuec,

bién ché cua cac co quan

Trong nim 2024, tiép tuc trién khai thyc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TW
ngay 28/01/2022 cua B$ Chinh tri vé xdy dung, phat trién tinh Khanh Hoa dén
nam 2030, tAm nhin dén nam 2045, Nghi quyét sé 55/2022/QH15 ngay 16/6/2022
ciia Chinh phi vé thi diém mét sb co ché, chinh sach dac thu phat trién tinh Khanh
Hoa va cdc van ban 1ién quan, cong tac ra soat, SAp xép t0 chitc by méy cac COHC,
PVSNCL trén dia ban tinh tiép tuc dugc ddy manh, dam bao nguodn luc, hudng dén
muc tiéu hoan thanh thang loi cac nhiém vy, myc tiéu duoc giao, phat trién tinh
Khanh Hoa theo dinh hudng.

UBND tinh d& ban hanh 20 quyét dinh QPPL quy dinh chirc nang, nhiém vu,
quyén han céc co quan chuyén mon cap tinh (dat ti 1€ 100%); dong thdoi giao
UBND céip huyén to chirc xay dung va ban hanh quyét dinh QPPL quy dinh cu thé
chirc nang nhiém vu, quyén han va t6 chue cac phong chuyén mon thuéc UBND

cap huyén theo ding quy dinh cua Luat t& chirc chinh quyén dia phuong nam 20 15

Can cir Nghi dinh s& 107/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP cua
Chinh phii, UBND tinh da ban hanh K& hoach””, Chuong trinh hanh dong™ tiép tuc
rién khai thue hién viée sép xép td chirc b mdy cac CQHC, PVSNCL dam bao
ding quy dinh, hiéu qua. Sau khi thuc hién vide sip xép (tinh dén ngay
30/10/2024), c6 120 td chuc thudc so (khong tinh Ban Quan ly Khu kinh té
Vin Phong), gom: 107 phong, 13 chi cuc va tuong duong (giam 04 dau mdi so voi
nam 2023, gdm 01 phong, 03 chi cuc va tuong duong; giam 40 dau mbi so voi

cubi nam 2015, gom 34 phong, 06 chi cuc va tuong duong).

V2 bién ché, UBND tinh da trinh HPND tinh giao bién ché cong chuc trong

7 Ké hoach s6 13251/KH-UBND ngay 18/12/2020 cta UBND tinh
% Quyét dinh s6 2748/QD-UBND ngay 14/11/2023 clia UBND tinh
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CQHC nam 2024; giao sb luong ngudi lam viée huong luong tir NSNN trong
DVSNCL vy té, van hoa - thé thao va su nghiép khac nim 2024; giao s6 luong
nguoi lam viée huong lwong tir NSNN trong DVSNCL gido duc va dao tao nam
hoc 2023 - 2024; giao s6 hop dong lao dong trong DPVSNCL nhém 4. Sau khi ¢o
v kién théng nhét cua Tinh iy, UBND tinh ban hanh quyét dinh giao chi tiéu so
luong nguoi lam viée trong DVSNCL hudng lwong tlr ngudn thu su nghiép déi véi
DVSNCL da ¢6 dinh mic va tam giao déi véi DPVSNCL chua ¢6 dinh murc
nam 2024.

b) Vé phan cap, Uy quyén quan ly nha nudc

Viéc phan cap, ty quyén quan ly nha nudc trén dia ban tinh tiép tuc duoc
trién khai thue hién theo quy dinh cta phap luat va tinh hinh thuc tién. UBND tinh
da trinh HDND tinh thong qua Pé 4n day manh phan cép quan ly nha nudc cho
UBND cap huyén, cép x4, co quan chuyén mon cép tinh va Ban Quan ly Khu kinh
té Van Phong’’; chi dao céc co quan chu dong ra sodt, trién khai thuc hién viéc

phan cép quan ly nha nudc dbi voi tung nganh, linh vuc theo quy dinh®’.

Trong ndm 2024, UBND tinh, Cha tich UBND tinh di ban hanh 03 quyét
dinh phan cap, uy quyén, gom: Phan cap tham quyén quyét dinh thanh ly tai san
két cdu ha tang cap nude sach nong thon tdp trung, xur ly tai san két ciu ha tang cp
nudc sach nong thon tap trung trong truong hop bi mat, bi huy hoai trén dia ban
tinh®'; ay quyeén cho cic co quan chuyén mon va tuong duong, céc to chie hanh
chinh thugc UBND tinh, cdc DVSNCL thugc UBND tinh, UBND cép huyén phé
duyét Ban mo ta cong viéc va khung nang luc vi tri viée lam®; uy quyén cho
Truong ban Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong quyét dinh dau tu va t6 chic thuc
hién quj-;ét dinh dau tu déi véi du an nang cép mo rong cai tuyén Tinh 16 1B thudc
du an nhom B st dung vén dau tu cong duge dau tu xay dung trong Khu kinh té
Van Phong™

¢) Vé thuc hién ra soat, sép xép cac don vi hanh chinh cép xa, thén, t6 dan
phd khong dam bio tiéu chuén theo quy dinh

- Ve thuc hi¢n ra sodt, sap xép cac don vi hanh chinh cap xa

o Nghx quyet s6 47/NQ-HDND ngay 11/10/2023 ctia HDND tinh
* Van ban s6 1 1706/UBND-TH ngay 08/11/2023 ciia UBND tinh
Qu;et dinh s0 33/2024/QD-UBND ngay 30/10/2024 ctia UBND tinh
Quwet dinh 50 1896/QD-UBND ngay 19/7/2024 ctia UBND tinh
quet dinh sé 1875/QD-UBND ngay 17/7/2024 ciiz UBND tinh



2D

Thuc hién chu truong cua B Chinh tri, Quéc hoi, Chinh phu vé sap xép don
vi hanh chinh cap huyén, cAp xa giai doan 2023-2025, UBND tinh da xay dung,
trinh Chinh phu (thong qua B Noi vu) xem xét, trinh Uy ban Thuong vu Qudc hoi
quyet dinh viéc sap xep don vi hanh chinh cap xi giai doan 2023-2025 cua tinh
Khanh Hoa. Ngay 28/9/2024, Uy ban Thudng vu Qudc hdi thong qua va ban hanh
Nghi quyét so 1196/UBTVQHIS viéc sap xép don vi hanh chinh cap x4 cua tinh
Khéanh Hoa giai doan 2023-2025. Can cur Nghl quyet ctia Uy ban Thu‘ong vu Quoc
hoi, UBND tinh da ban hanh Ké hoach sb 11444/KH-UBND vé viéc sap xép don
vi hanh chinh cap xd cua tinh giai doan 2023- 2025. Két qua, tinh Khanh Hoa da
sap nhap 12 UBND cép xa cla thanh phd Nha Trang, thi xa Ninh Hoa, huyén Dién
Khanh thanh 05 UBND céap x4; hién tinh Khanh Hoa con 132 UBND cap x4, giam
07 don vi (trong d6 ¢6: 02 x4, 05 phuong).

- V& thuc hién ra soat, sap xeép cac thon, td dan pho khong dam bao tieu

chuan theo quy dinh

Trong nam 2024, UBND tinh dé trinh HPND tinh ban hanh Nghi quyet )
81/NQ-HDND ngay 13/9/2024 vé viéc sap nhap, doi tén, giai thé mot s6 thon, to
dan phd trén dia ban thanh phé Nha Trang va huyén Van Ninh®. Tinh dén thoi
diém hién nay, toan tinh Khanh Hoa c6 836 thon, t6 dan pho (gom 471 thon va 365
td dan pho) thudc 132 don vi hanh chinh cap xa cua 09 huyén, thi x4, thanh pho.
Pong thoi, cac dia phuong dang tiép tuc ra sodt cac thon, td dan pho chua du tiéu
chuan theo quy dinh dé xay dung phuong an thuc hién sap xép, sap nhép trong thoi

gian dén.

d) V& Dé 4n tong thé xay dung Khénh Hoa tro thanh thanh phd truc thude

Trung uwong

“Pé 4n xay dung Khanh Hoa tro thanh thanh phé truc thue Trung vong” 1
Pé an 1on, mang tinh bao quat téng thé, c6 y nghia rat 16n dén viéc thyc hién cac
nhiém vu ma Bo Chinh tri dd giao cho tinh tai Nghi quyét s6 09-NQ/TW ngay
28/01/2022; ciing la nhiém vu mdi, nhiém vu chinh tri trong tdm cua tinh tu nay
dén nam 2030, c6 lién quan dén nhidu nganh, linh vuc cla cic so, ban, nganh va
dia phuong. Do do, dé co co s xay dung D& 4n néu trén, trude mat UBND tinh chi
dao S& Noi vu chu tri nghién ctru 1ap Pé cuong nhiém vu, Pé 4n tong thé nhim dé

ra 19 trinh thuc hién va cac nhiém vu trong tam, phén cong trach nhiém cu thé cac

8 Theo d6, sau khi thyuc hién vigc sap nhap, dbi tén, giai the trén dia ban thanh phé Nha Trang con 255 thon, td déin
phd (giam 43 t6 dan phod); huyén Van Ninh ¢6 77 thon, tb dan pho (giam 01 thdn).
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s0, ban, nganh cua tinh va UBND céc huyén, thi x4, thanh phé dé phéi hop trién
khai xdy dung Dé dn Khanh Hoa tré thanh thanh phé truc thude Trung uong dén
nam 2030 theo ding dinh hudng, muc tiéu da dé ra.

Dén nay, UBND tinh da phé duyét Pé cuong nhiém vu tong thé vé xay dung
Khanh Hoa tr¢ thanh thanh phé truc thudce Trung uwong. Va dé cu thé hoa Dé cuong
nhiém vu néu trén, trién khai thue hién cac giai phap, nhiém vu thue hién 02 muc
tiéu: Tinh Khanh Hoa dat tiéu chi, tiéu chuin do thi loai I va hoan thién ho so Dé
an xay 4ung tinh Khanh Hoa tr¢ thanh thanh phé truc thudc Trung uong, thanh lap
mot so quan, thi xa, cac phuong thudc quan, phudng thude thi xa va sép xép cac
don vi hanh chinh cap xa; dam bao quy md, ty 1& phat trién d6 thi cta thanh pho

truc thudce Trung wong;

UBND tinh giao S6 Noi vu chu tri xAy dung Dé an tong thé vé xay dung
Khanh Hoa tr¢ thanh thanh phé truc thudc Trung wong vao nam 2030, du kién
hoan thanh trong quy I11/2025. Ngay 29/5/2024, UBND tinh di ban hanh Quyét
dinh s0 1409/QP-UBND phé duyét Dy todn chi phi lap Pé 4n tong thé vé xay
dung Khanh Hoa tr¢ thanh thanh phé truc thudce Trung vong. Hién nay, S& Noi vu
dang to chuc thuc hién Ké hoach lya chon nha thau lap Ho so Dé én theo quy dinh
(da ban hanh Ké hoach lua chon nha thau tai Quyet dinh s 386/QD-SNV ngay
04/12/2024).

4. Cai cach che d§ cong vu
a) V€ xac dinh vi tri viéc lam va co ciu cong chue, vién chire

Tinh dén thoi diém hién tai, UBND tinh ban hanh 22 quyét dinh phé duyét vj
tri viée lam va co céu ngach cong chirc cua céc s, ban, nganh (bao gom ca Vin
phong Poan Dai biéu Qudc hoi va HOND tinh); quyét dinh phé duyét khung danh
muc vi tri viéc 1am va co cu ngach cong chire trong co quan, té chie hanh chinh
truc thuge UBND cép huyén; phé duyét vi tri viée lam va co cAu chire danh nghé
nghiép vién chirc cho 100% co s gido duc nghé nghiép (gom 08 don vi), 100% co
SOy té (gom 10 bénh vién, 09 trung tdm tuyén tinh va 08 trung tm y té tuyén
huyén), 100% DVSNCL linh vyc van héa, thé thao va du lich (bao gdm 08 don vi
truc thudc SO Vian hoa va Thé thao va 01 don vi true thude So Du lich); phé duyét
thong nhét khung danh muc vi tri viéc lam cho 08 Trung tdm Vian hoa - Thong tin
va Thé thao truc thuéc UBND cap huyen khung danh muc cho khdi cac PVSNCL

¢0 chirc nang, nhiém vu, quyen han, co ciu td chic va v1 tri viée lam tuong dong.
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b) V& thuc hién céc quy dinh vé quén ly can bd, cong chire, vién chiic

Cong tac quy hoach, bd nhiém, bd nhiém lai, ludn chuyén can b, cong chirc,
vién chtre 1anh dao, quan ly tiép tuc dugc thuc hién kip thoi, hiéu qua, dam bao cac

diéu kién, tiéu chuén ciing nhu quy trinh, thu tuc theo quy dinh hién hanh.

Trong nam 2024, tinh Khanh Hoa d3 tuyén dung 93 cong chue (21 truong
hop xét tuyén, 72 trudong hop thi tuyén), tuyén dung 35 cong chure theo truong horp
dic biét, xét chuyén 17 trudmg hop céan bo, cdng chure cép xa thanh cong chire cap
huyén tré 1én (nam trong 35 truong hop néu trén); tuyen dung 1.543 vién chuc theo
hinh thtre thi tuyén, xét tuyén, 44 vién chic theo truong hop dac biét; b6 nhiém
méi 14 lanh dao cép so, 62 lanh dao cap phong thudc sd, 45 ]inh dao phong
chuyén mon cap huyén. Da phé duyét danh sach va kinh phi thuc hién tinh gian
bién ché nam 2024 dbi véi 59 truong hop; nang béc luong trude thoi han cho 09
truong hop, ning luong thuong xuyén dbi véi 33 trudng hop.

¢) Vé thuc hién dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chire

Trong nam 2024, UBND tinh ban hanh va trién khai dam bao tién do va hiéu
qua cac K& hoach vé dao tao, boi duong can bg, cong chirc, vién chuc tinh®, trién
khai Chuong trinh phat trién nguon nhan luc tinh®®; bdi dudng can bg, cong chire
cap xa; bdi dudng kién thire chuyén mon, Ky nang, nghiép vu cho can bo, cong
chie cdp xa. UBND tinh di ban hanh danh muc nganh nghé can dao tao sau dai
hoc, dao tao chuyén sdu va danh muc nganh nghé thu hat tai cc co quan, dia
phuong thudc tinh dén nam 2030%". Can clr ké hoach cua tinh, cac co quan ban
hanh ké hoach cu thé trién khai, két qua cac ndi dung v& dao tao, boi dudng hién

duoc trién khai, hoan thanh dam bao tién do va hiéu qua.

Trong niam 2024, tinh Khanh Hoa da to chue 01 16p chuycn vién cao cap,
02 16p chuyén vién chinh, 02 16p chuyen vién, 02 16p lanh dao cap phong; 12 1op

bdi dudng danh cho cén bd, cong chirc cap x4.

d) Vé ti 1é dat chudn cta can bd, cong chuc cap xa: Tinh dén ngay
10/11/2024, toan tinh Khanh Hoa co 2. 632/2.632 céan bd, cong chuc cap xa dat
chuan theo quy dinh (trong dd: 1.352 can bo, 1.280 cong chrc).

5. Cai cach tai chinh cong

L quet dinh s6 3317/QD-UBND ngay 28/12/2023 ctia UBND tinh

B Quyet dinh so 1327/QD-UBND ngay 22/5/2024 clia UBND tinh

87 Quyét dinh s& 1565/QD-UBND ngay 17/6/2024 va Quyet dinh sb 1566/QD-UBND ngay 17/6/2024 cia UBND
tinh
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Cén clr Ludt Ngan sach va céc quy dinh ctia Chinh phu vé quan ly tai chinh
cong, UBND tinh tiép tuc chi dao nang cao hiéu qua lap du toan NSNN hang nam;
thuc hién quan ly, sir dung, thanh quyét toan dung ché d6 quy dinh; st dung kinh
phi ding muyc dich, hiéu qua, tiét kiém. Céc chinh sach, ché do cua Trung wong
lién quan vé tai chinh, ngén sach duge trién khai kip thoi dén cac co quan trong
tinh. D6i véi ché do, chinh sach caa dia phuong ban hanh, UBND tinh huéng dan
thyuc hién day du, kip thoi, dam bao ngudn kinh phi thuc hién.

Trong nam 2024, UBND tinh da trinh HDND tinh théng qua 03 nghj quyét
QPPL, ban hanh 07 quyét dinh QPPL quy dinh v& tai chinh cong, ndi bat nhu: Quy
dinh mién thu phi, 1¢ phi déi véi dich vu cong truc tuyén khi t chire, ¢4 nhan nop
hé so thuc hién TTHC trén moi truong mang trén dia ban tinh**; quy dinh vé b
thudng chi phi hd trg can b, cong chire, vién chirc thude dién duoe ap dung cac
ché d6 ho tro dao tao, boi dudng can bd, cong chire, vién chirc va thu hit nhan tai
trén dia ban tinh khi vi pham cam két*; quy dinh hé s diéu chinh gid dit nam
2024 trén dia ban tinh™; quy dinh muc ti 1¢ phan tram (%) tinh don gi4 thué dat,
don gié thué dat xay dung cong trinh ngdm va don gia thué dét déi véi dat c6 mat
nude trén dia ban tinh”'; quy dinh bang gid tinh thué tai nguyén trén dia ban tinh

nam 2025%%; quy dinh quan ly nha nudc vé gia trén dia ban tinh®;. ...
a) Thuc hién céc quy dinh vé quan 1y tai chinh, Ngén sach nha nudce

Vé cong khai NSNN: Tinh Khanh Hoa thuc hién cong khai Ngéan sach nha
nude (ghi tat 1a NSNN) dinh ky dam bao ding quy dinh, da thuc hién dang tai
cong khai trén Céng thong tin dién tr cua tinh tai dja chi
https://khanhhoa.gov.vn/ngan-sach-nha-nuoc va trén Trang thong tin dién to cua
So Tai chinh tai dia chi https://stc.khanhhoa.gov.vn/?Topicld=f21699d8-90ad-
4354-8d05-487ftb1512a7.

- V& thu NSNN theo ké hoach duoc giao: Téng thu NSNN trén dia ban tinh
thue hién trong thang 11/2024 1a 1.226 ty déng, liiy ké thyc hién 18.546 ty déng,
vuot 11,1% du toan (vugt 19,5% so véi tién do thu theo du toan, s tuyét doi tang
3.250 ty ddng) va tang 24,7% so véi ciing k¥ ndm 2023.

N0h1 quyét so 02/2024/NQ-HPND ngay 11/6/2024 ctia HDND tinh
Quyet dinh so 17/2023/QD-UBND ngay 04/8/2023 ctia UBND tinh
Quyet dinh so 31/2023/QD-UBND ngay 15/12/2023 ciia UBND tinh
Quyet dinh so 35/2024/QD-UBND ngay 31/10/2024 ciia UBND tinh
Quyet dinh 50 38/2024/QD-UBND ngay 31/10/2024 ctia UBND tinh
Quyu dinh sé 41 12024/QDB-UBND ngay 06/12/2024 ctia UBND tinh
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- Vé giai ngan von dau tu cong: Tinh dén hét thang 10/2024, da giai ngan
4.296.127 triéu dong trén 8.282.600 trigu dong, dat ti 1& 51,87%, trong do: Ngudn
von can doi ngan sach dia phuong dat 58,4%; nguén vén Trung uong ho tro ¢
muc tiéu dat 40,9%; nguon vén ODA va vén vay uu di cua cac nha tai tro nuoc

ngoai dat 58,8%; nguodn vén dAu tu tir nguon boi chi dat 99,7%.

- Vé thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kidém tra, kiém 10an nha nudc:
Tong s0 kién nghi cta Kidm toan nha nudc phai thuc hién la 3.875.036.943. 561
dong. Pén thoi diém ngay 30/11/2024 da thyce hién 3. 642.178.188.032 dong, dat ti
1 94%; chua thuc hién 232. 858.755.529 dong, chiém ti 18 6%.

- Vé thuc hién thuc hanh tiét kiém, chong lang phi: Cac co quan co ban thuc
hién tot cac co ché quan 1y tai chinh méi, dic biét 1a thuc hién quy dinh quyén tu
cht, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh; can
bo, cong chic, vién chirc, ngudi lao dong ngdy cang c6 y thic trach nhiém hon
trong cac hoat dong tai co quan, su dung tiét kiém va khong gdy lang phi tai san.
T do, cac co quan trién khai thuc hién nhiém vu chinh tri, chuyén mon bam sat
theo ké hoach kinh phi duoc giao, trong thuc hién ¢6 su phoi hop, 1ong ghép gilia
cac bo phan chuyén mon, dam bao tiét kiém toi da kinh phi. UBND tinh ban hanh
Chuong trinh thye hanh tiét kiém, chong lang phi nam 2024%*, da bao cao Bo Tai
chinh két qua thyuc hanh tiét kiém, chong lang phi nam 2024 theo quy dinh”

b) Tinh hinh, két qua thyuc hién co ché tu chu vé tai chinh tai cac DPVSNCL

Tinh liy ké dén thoi diém béo cdo, tinh Khanh Hoa da giao quyén tu chu tai
chinh cho 110/607 DVSNCL, dat i 18 18,12%. Cu thé:

_PVSNCL d thue hién tu chi 100% chi thuong xuyén va chi dau tu: 09
_ PVSNCL d thuc hién tu chu 100% chi thuong xuyén: 32

- PVSNCL di thuc hién tu chi mot phr?m chi thuong xuyén: 69, trong do:
+ PVSNCL tu bao dam tir 70% - dudi 100% chi thuong xuyén: 07

+ PVSNCL tu bao dam tir 30% - dudi 70% chi thuong xuyén: 35

+ PVSNCL tu bao dam tr 10% - dudi 30% chi thuong xuyén: 27

- PVSNCL do nha nudc dam bao 100% chi thuong xuyén: 497.

&
\

" Quyét dinh 56 288/QD-UBND ngay 30/01/2024 cua UBND tinh
9% B4o cdo sd 396/BC-UBND ngay 21/11/2024 cua UBND tinh
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6. Xay dung va phat trién Chinh quyen dién tir, Chinh quyén sb

aj To chirc thuc hién céc chuong trinh, ké hoach phét trién Chinh quyén dién
t, Chinh quyén sb, Dé an 06

Trong ndm 2024, tinh Khanh Hoa tap trung trién khai thue hién cac chuong
trinh, ké hoach, van ban chi dao vé phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén
s6, Dé 4n 06 da dugc HDND tinh, UBND tinh ban hanh, gSm: Ké hoach chuyén
doi s6 tinh nam 2024%; K& hoach trién khai thuc hién D& 4n 06 trén dia ban tinh
nam 2024”7; K& hoach thue hién chién luoc qudc gia phét trién kinh té s6 va xa hoi
s0 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban tinh”™; vin ban chi dao
trién khai mot sé noi dung vé quan ly dau tu ung dung cong nghé thong tin sir dung
ngudn von NSNN trén dia ban tinh”; van ban chi dao trién khai Chi thi s6 09/CT-
I'Tg ngay 23/02/2024 ctua Thu tuéng Chinh phu vé tuan tha quy dinh phap luat va
tang cuong bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do'";. ..

So Thong tin va Truyén thong da té chic nhiéu 16p tap huén vé chuyén doi
s6, gom: Té chuc tap huén vé cong tic bao dam an toan hé thong thong tin theo
cap do va hudng dan sir dung Nén tang quan ly bao dam an toan théng tin theo cap
do doi voi 73 lanh dao cdc phong chuyén mén va cén bo chuyén trach cong nghé
thong tin/an toan thong tin; tip huin nang cao k¥ nang so cho 133 thanh vién To
cong nghé sé cong dong va trién khai Dé 4n 06; 02 16p tap huan vé cong tac quan
Iy dau tu st dung ngudn vén ngan sach nha nudce cho hon 120 can bo cong chic la
lanh dao co quan, lanh dao cic phong chuyén mén va can b cong chic truc tiép
tham muu céng tac trién khai cac du an, nhiém vu cong nghé théng tin; trién khai
boi dudng kién thite, k¥ nang chuyén doi sé cho hon 8.600 can b9, cong chue, vién
chirc, nguoi lao dong trong co quan nha nuée, co quan bdo chi, truyén thong; 90%
can bg, cong chure, vién chire, ngudi lao dong hoan thanh cac khoa hoc trén Nén
tang hoc trye tuyén mé dai tra (phan ddu dén hét ngay 31/12/2024 dat ti 1 100%).

Tinh dén hién tai, tinh Khanh Hoa da thanh lap 138 T cong tac trién khai
bé an 06 tai 03 cép chinh quyén do dong chi Chii tich UBND cac cap 1a T truong,
gom 01 To cong tac cap tinh; 08/09 T4 cong tac cap huyén (trir huyén Truong Sa);
129/132 Té cong tac cap xa (trir 03 don vi cép x4 thude huyén Truong Sa). 100%

° Ké hoach qo 1107/KH-UBND ngay 29/01/2024 ctia UBND tinh.

I\L hoach so 1650/KH-UBND ngay 16/02/2024 ciia UBND tinh.

* Ké hoach s.o 867/KH-UBND ngay 22/01/2024 cia UBND tinh.
" Vin ban so 155/UBND-KSTT ngay 09/01/2023 ctia UBND tinh.
Vin ban s6 3544/UBND-KSTT ngay 04/4/2024 cia UBND tinh.

100
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thon, to dan phd da thanh 1ap T cong nghé s6 cong dong va trién khai D& an 06.
b) Phat trién cac nén tang, co s& dir liéu

Tinh Khanh Hoa da hoan thanh viéc két ndi, tich hop Trung tdm Dich vu
hanh chinh cong truc tuyén tinh vé&i 17 hé théng théng tin/co so dii liéu cua Chinh
phil va cac BO, nganh trung uong: Céng Dich vu cong qubc gia"\ Co so dir lieu
qubc gia vé dan cu; Hé théng dinh danh va xéac thyc dién tu VNelD cua B Cong
an: Hé thong cap phiéu 1y lich tu phap truc tuyén ctia BO Tu phap; Hé thong quan
ly ho tich dién tir cua B§ Tu phap; Hé thdng dich vu cong van tai dudng bo cua Bo
Giao thong van tai; Hé théng thu thap danh gia vig¢c su dung thong tin va dich vu
cong truc tuyén ctia By Thong tin va Truyén thong (hé thong EMC); Hé thong
thong tin giai quyet TTHC tap trung trén toan qudc cua B Tai nguyén va Moi
truong; HE thong quan ly d4t dai (VBDLIS) ctia Bo Tai nguyén va Moi truong; He
thong ky s6 cua Ban Co yéu Chinh phu; Nén tang thanh toan Cong Dich vu cong
quoc oia; Dich vu thanh toan tryc tuyen nghia vu tai chinh trong thuc hién TTHC
vé dat dai trén Cong Dich vu cong qudc gia; Phin mém dich vu cong lién thOﬂE,
Kho dit liéu cta t6 chirc, ca nhén trén Cdng Dich vu cong qudc gia; Dich vu ky 5O
tir xa danh cho t6 chirc, ca nhan trén Cdng Dich vu cong tinh; Dich vu cong cap
phiéu 1y lich tu phap qua Lrng dung VNelD; Dich vu cong lién thong DPang ky khai
sinh, dang ky thuong tru, cap thé bao hidm cho tré dudi 6 tudi va Pang ky khai tu,

x6a dang ky thudng tra, trg cép mai tang phi, tir tuat.

Trong ky béo cao, ¢6 430.577 hd so duoc luu trit vao Kho quan ly dir liéu ho
s0, két qua giai quyét TTHC tinh, dat ty 1€ 91,06%. Tinh dén thoi diém béo céo da
c6 706.184 ho so duoc luu trlr vao Kho.

¢) Phat trién cac Gmg dung, dich vu trong ndi bd co quan nha nudc

Hé thong Quan ly van ban va diéu hanh (E- Ofﬁce) duoc trién khai dong bo
va lién thong dén 100% cac co quan tu cap tinh dén céap xa (53 co quan cap tinh,
bao gom 44 co quan chuyén mon, co quan nganh doc, DVSNCL thudc tinh va 19
co quan Dang, mit trén va doan thé; 08 UBND cip huyén, 132 UBND cap xd);
cho phép xur ly va giri/nhén van ban dién tor qua méi truong mang, lién thong van
ban gitra 03 cép hanh chinh va lién thong vin ban theo chiéu ngang gilta cac co
quan hanh chinh cung cap; da két ndi vao truc lién théng vin ban qubc gia. Trong

nam 2024, ti 1é van ban dugce gui di dudi dang dién tir ctia tinh dat 95%.

Hé théng thu dién tir cong vu thuong xuyén duoc ra soat, cép nhat, hién co
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6.876 tai khoan thu dién tir dugc cap phét cho co quan, cdn b, céng chirc, vién
chire, tao ra co ché trao di thong tin, di liéu, phdi hop nghiép vu, giam hoi hop

gidy to, g6p phan hién dai héa cong tac quan ly, diéu hanh.
d) Phat trién ung dung, dich vu phuc vu ngudi dan, to chue

Toan tinh co 157 céng/trang théng tin dién tr cua cac CQHC thudc tinh
(20721 co quan chuyén mén cép tinh; 08/08 UBND cép huyén, 129/132 UBND cip
xd), cung cap thong tin va céc dich vu hanh chinh cdéng dép tmg nhu cau khai thac

thong tin va giai quyét TTHC cta c4 nhan, té chic.

Hé thong phan énh, kién nghi cua ngudi dan, doanh nghiép vé kinh té - xa
hoi tinh Khanh Hoa tiép nhan 933 phan anh kién nghj (trong do, tir chéi 272 phan
anh, kién nghi chua du diéu kién tiép nhén; phén loai va chuyén 661 phan anh kién
nghi dén co quan c¢6 thdm quyén xir ly; da giai quyét, dang tai cong khai 626 phan
anh, kién nghi trén Hé thong).

Hoat dong thanh toan khéng dung tién mit trén dia ban tinh duge ddy manh
trién khai thuc hi¢n théng qua nhiéu mé hinh: Thanh nién tinh nguyén ho tro
chuyén déi sé trong kinh doanh déi véi cac ho tiéu thuong, ho tro tao ma QR pay
dé thanh todn khong dung tién mat cho cac ho kinh doanh trén dia ban tinh; trién
khai mé hinh chg khéng dung tién mat; thuc hién chi tra khéng dung tién mit cho

cac doi tuong thu huong chinh sdch nguoi ¢é cOng tai cac xa, phudng...

Hién tai, 100% co s¢ y té kham - chita bénh bao hiém y té béng can cudc
cong dan gan chip; 100% don vi gido duc, co s& kham chita bénh da trién khai
thanh toan khong dung tién mat; 100% déi tuong bao tro xa hoi dugce cap nhat dix
liu trén hé thong phan mém dang ky, giai quyét chinh sach; 100% ho kinh doanh
trén dia ban trién khai ban do sé ho kinh doanh,... D3 trién khai thi diém hd so stic
khoe dién tr cho 21 co s6 y té trén dia ban huyén Dién Khanh. Khanh Hoa 1 1
trong 6 dia phuong dau tién clia ca nude hoan thanh nhiém vu s6 hoa dit lidu So ho
tich, trién khai thuc hi¢n khai thac, st dung ké tur ngay 01/4/2024.

Af\et qua cung cap dich vu cdng truc tuyén

- Khdi co quan chuyén mén cdp tinh, UBND cap huyén, UBND cép xa tiép
nhan 225.086 ho so truc tuyén trén tong s6 313.548 hd so ciia TTHC cong bo thuc
hién truc tuyén c6 phat sinh ho so, dat ti 1€ 71,79%, tang 48.700 ho so va 4,80% so
vOi cung ky ndm 2023; da phat sinh 209.876 luot giao dich thanh toén truc tuyén,
véi sO tién 196.798.499.183 dong (trong do: thanh toan nghia vu tai chinh trén
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Cong Dich vu cong quoc gia 39.468 luot, voi s tidn 174.802.549.169 dong; thanh
toan truc tuyén phi, 1& phi qua Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh
170.408 luot, v6i sb tién 21.995.950.014 ddng), tang 37,98% vé sb luot giao dich
va 35.20% sb tién thu so voi cung ky nam 2023 (tang 79.703 lugt va
69.276.459.987 dong).

- Khdi co quan nganh doc tiép nhan 4.512.080 hd so truc tuyén trén tong )
4.580.600 hd so, dat ti 18 98,50% (ting 1.608.097 hd so va 6,34% so voi cung ky
nam 2023), trong d6: Cuc Hai quan 62.677 hd so, dat ti 1& 100%; Cong an tinh
3.613.671 ho so, dat ti 1 99,88%; Béo hiém x4 hoi 170.565 hd so, dat ti 1& 97,36%;
Kho bac Nha nuéc tinh 327.933 hd so, dat ti 1€ 94,69%; Cuc Thué tinh 337.234 ho
50, dat ti 1& 89,11%.

Hé théng tin nhan ty dong SMS (31 tinh hubng) cua Trurg tam Dich vu
hanh chinh cong tinh Khanh Hoa da giri 892.706 tin nhén dén sé dién thoai di dong
cua khach hang, cung chp day du, chinh xéac céc thong tin ma co quan hanh chinh
mubn g dén t6 chirc, cd nhan trong sudt qua trinh giai quyet TTHC, gitp giam
phién ha, giam thoi gian va chi phi di lai cho khach hang, gop phan nang cao su hai

long d6i voi su phuc vu ctia co quan nha nudc.
d) Ap dung hé théng quan Iy chit luong 1SO

Trong nim 2024, tinh Khanh Hoa tiép tuc duy tri viéc dp dung Hé thong
quan ly chat luong (viét tit 1a HTQLCL) theo TCVN 1SO 9001:2015 cho 100%
CQHC cap tinh, cap huyén, cap xi va 01 BVSNCL cép tinh. Cac HTQLCL dam
bao cong bd ap dung phu hop TCVN 1SO 9001:2015 cho tat ca cac TTHC thude
thdm quyén, dam bao cong tac ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL dung quy dinh
va gop phéan ning cao hiéu lyc, hiéu quan quén ly nha nudc vé cdng tic CCHC.

Trién khai thuc hién Ké hoach kiém tra hoat dong ap dung, cai tién
HTQLCL nam 2024 cia UBND tinh'"", S& Khoa hoc va Cong nghé da kiém tra
truc tiép tai 09 co quan HCNN, kiém tra qua bdo céo dbi véi 21 CQHC.

1. PANH GIA CHUNG
1. Mat dat dwge

Trong nim 2024, cong tac CCHC ctia tinh Khanh Hoa tiép tuc bam sat muyc

tiéu, nhiém vu cua chuong trinh, ké hoach CCHC dé ra vaéi sy quan tam, chi dao

101 K hoach 6500/KH-UBND ngay 17/6/2024 ciia UBND tinh
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thuong xuyén, tryc tiép ctia Tinh ty, HDND tinh, UBND tinh, linh dao UBND
tinh; ¢6 sur phan cong, phdi hop chit ché, dong b gitra cdc nganh, céc cap, cdc linh
vue, dac biét 1a sy phéi hop, tham gia dong bg, hiéu qua gifta cac co quan tham
muu CCHC; y thirc trich nhiém trong t6 chuc thuc hién CCHC cac co quan va
tung can bg, cong chirc, vién chirc tiép tuc co chuyén bién tich cuc; ky luat, ky
cuong hanh chinh tiép tuc duge tdng cuong; tinh hinh, két qua thuc hién CCHC
dugc theo ddi, danh gid thudng xuyén, chu trong két qua, hidu qué thuc chat,

Toan b6 07 giai phap quan 1y nha nuée vé CCHC duge trién khai dong b,
hi¢u qua. Trong do, cai céch thé ché, cai thién moi truong dau tu kinh doanh duoc
trién khai manh mé; ti 1é hd so TTHC duoc giai quyét ding han tiép tuc dat ti 1é
cao (dat 99,48%); ti 1& ho so truc tuyén tiép tuc tang (ting 48.700 ho so va 4.80%
50 voi cung ky nam 2023); thanh todn truc tuyén tang manh vé s luot giao dich va
s tién thanh toan (tang 79.703 lugt va 69.276.459.987 dong so voi cung ky nam
2023); ti 1¢ s0 héa hd so, két qua glal quyét TTHC tang manh (tang 42,29% so voi
cung ky nam 2023); cong téc sip xép té chirc bo méy cua CQHC tiép tuc duoc tinh
gon (giam 04 dau mdi so véi nim 2023, giam 40 dau méi so voi cudi nim 2015);
thu NSNN vuot 11,1% du toan va te'mg 24,7% so voi cﬁng ky nam 2023; cac noi
dung, nhi¢ém vu xdy dyng chinh quyén dién tir, chinh quyén sé, chuyén déi sb duoc
trién khai manh mé, ¢ hi¢u qua va theo tién d6 quy dinh.

2. Mat chwa dat duge

Céng tdc CCHC cta tinh van con médt sb han ché, thidu sét cin tiép tuc quan
tam chi dao ra soat khic phuc cai thién trong thoi gian téi, d6 1a: Cong tac chi dao,
diéu hanh CCHC & mot sé co quan tai mot so thoi diém con chua siu sat, chua
thuong xuyén; chét luong doi ngli can bg, cong chire, vién chirc mot co quan con
han ché, chua dong déu va chua dap mg yéu cau nhiém vu trong tinh hinh mai;
viéc chap hanh ky luat, ky cuong trong thuc thi cong vu ctia mot so can bo, cong
chure, vién chire tai mot s6 co quan chua cao, anh hudng dén chit lugng cong téac
chuyén mén, chat | luong phuc vu nguoi dan, doanh nghlep, nhan lyc tai co quan
chuyén trach chuyén doi sé va cac co quan thiéu vé sé luong va con han ché vé
kha nang tiép can cac cong ngh¢ méi phuc vu cdng tac tham muu va té chie trién
khai thuc hién.

Bén canh do, két qua kiém tra cong tac CCHC nam 2024 cho thay cac co

quan van con mot sé han ché, thiéu sot trong viée s héa hd so két qua giai quyét



35

TTHC, chap hanh quy dinh vé thye hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong
oiai quyét hd so TTHC, cung cap dich vu cong tryc tuyén.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC NAM 2025

Cong tac CCHC cua tinh tiép tuc bam sét chuong trinh CCHC tinh giai doan
2021-2030, Ké hoach CCHC tinh nam 2025, trong do tap trung cac nhiém vu trong

tam sau:

I. Tiép tuc trién khai Nghi quyét s& 55/2022/QH15 ngay 16/6/2022 cua
Quée Hoi vé thi diém mot sb co ché, chinh sach dac thu phat trién Khanh Hoa. Cai
thién moi truong dAu tu, kinh doanh; dao tao va phat trién nguon nhan luc; tiép tuc
d6i moi co ché hoat dong, co ché tai chinh cua cac DVSNCL gan vOi day manh x4
hoi hoa.

2. Tiép tuc trién khai toan di¢n, hiéu qua co ché mét ctra, co ché mot cta
lién thong, day manh dich vu cong tryc tuyén. Phén dau tang ti 1& hd so glal quyét
sém han, ding han; tang s6 lugng va ti 18 hd truc tuyén, thanh toan truc tuyén. Day
manh ra soat, dé xudt cat giam, don g1an héa TTHC thudc pham vi nganh, linh vuc

tham muu quan ly. Tang cuong phan cap, uy quyen trong giai quyét TTHC.

3. Tiép tuc trién khai thuc hién cé hiéu qua cong tac sip xép t6 chirc by may
cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap tinh gon, hiéu luc, hi¢u qua

theo chil truong ciia Pang, dinh huéng cia Chinh phu. ,

Pay manh va hoan thi¢n co ché phan cap nham phén dinh rd nhiém vu va
quyén han, tham quyen va trach nhiém gitta UBND tinh v6i céc s, nganh, voi
UBND cép huyén, cap xi gan vdi hoan thién hé théng quy dinh phu hop v6i phap

luat hién hanh, dap img yéu cAu cua thuc tién.

Té chie so két két qua viée Sap xép don vi hanh chinh cap xa giai doan
2023-2025 trén dia ban tinh.

4. Xay dung do6i ngil can b, cong chire, vién chire ctia tinh ¢6 co cau hop 19,
dap Ung ti€u chuan chtre danh, vi tri viéc lam va khung nang lur theo quy dinh;
trién khai cong tac tuyén dung vién chirc dam bao ding quy trinh, quy dinh hién
hanh va theo phan cap quan ly; d6i moi manh mé cong tac danh gia can bo theo
hudng thuc chat hon; chu trong cong tac dao tao, bdi dudng can b, cong chire,

vién chirc; giai quyét ché dg, chinh séch ho trg, thu hit nhan tai.

5. Pdi méi co ché quan 1y dbi véi DPVSNCL, nang cao tu chu, tr chiu trach
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nhiém va thac day sing tao; taing cuong phan cap, tao quyén chu dong cho
DVSNCL.

6. T6 chue trién khai c6 hiéu qua va dam bao tién do cac nhiém vy, du an
thude Ké hoach chuyén déi sé nim 2025. Tiép tuc trién khai cac du an, nhiém vu
dugc phan cong theo ké hoach CCHC tinh nam 2025, Quan ly, van hanh, bao dam
ky thuat an toan thong tin Trung tam di liéu tinh, hé thong phan mém dung chung,
hé théng mang di¢n rong (WAN) cua tinh va ha tang Trung tam Djch vu hanh

chinh cong truc tuyén tinh.

7. Khao sat sy hai long cua ngudi dan, to chicc ddi véi su phuc vu cua
CQHC va DVSNCL lam co s¢ cho viée ban hanh cac bién phdp nang cao chét
luong phuc vu, nang cao hiéu qua thuc hién CCHC.

V. KIEN NGHI

E:é tao diéu kién thuén loi cho viée trién khai cong taic CCHC ¢ dia phuong
trong thoi gian t6i, UBND tinh Khanh Hoa ¢6 mét sb kién nghi sau:

I. Kién nghi Thu tudng Chinh phi: Chi dao céc bd, nganh ting cuong cap
nhét, bo sung day du, lam sach dix liu tai cdc co so dir liéu chuyén nganh, két ndi
Vi cde co so dir liéu quic gia va Céng Dich vu cong qubc gia phuc vu giai quyét
TTHC, cung cép dich vu cong truc tuyén.

2. Kién nghi Vin phong Chinh phu

- Don déc cac bo, co quan ngang bé kip thoi cong b va cap nhat vao Co so
dir liéu qudc gia v& TTHC céc TTHC méi ban hanh, stra doi, bd sung hodc bai bo
dé lam co s cho cac dia phuong cong bé, cong khai TTHC thudc tham quyén giai
quyét trén dia ban. Nang cap Céng Dich vu cong quoc gia dap ng yéu cau su
dung cua nguoi dan, doanh nghiép va cac bd, nganh, dia phuong trong giai doan

hién nay.
- DBon doc cac bg, co quan ngang bo ban hanh danh muc hd so, két qua

TTHC phai thuc hién s6 héa theo quy dinh cta phap luat chuyén nganh dé thuc

hién thong nhat trén toan québc, dam bao hi¢u lyc va hiéu qua.

Trén day 1a béo cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac CCHC tinh Khanh
Hoa nam 2024.



UBND tinh Khanh Hoa kinh bao céo./.

Noi nhin:
- Th tuéng Chinh pha (VBDT);
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- Cac Bd: Noi vy, Viin phong Chinh phi (VBDT);
- TT. Tinh ty va cac co quan tham muu (VBDT);

- TT. HPND tinh va cac Ban (VBDT);
- Cac s& va BQLKKT Vién Phong (VBDT);

- Céc co quan nganh doc cta Trung wong (VBDT);

- UBND cép huyén, UBND cap x& (VBDT);
- Thanh vién Ban Chi dao CCHC tinh (VBDT);

- Céng TTDT tinh, Céng TT CCHC tinh (VBDT);

- bai PT-TH, Bao KH (VBDT);
- Luu: VT, LH, PT.
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PHU LUC
THONG KE SO LIEU VE KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
'l:INH KHANH HOA NAM 2024
(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6 489 /BC-UBND ngay |8 /12/2024 cia UBND tinh Khanh Hoa)

Biéu miu s6 01
Céng tic chi dao, diéu hanh Cii cich hanh chinh

et e )y o Nt L R\ AUN G ET006 ‘ | Donvitinh | 50! 5
1. S6 vin ban chl dao CCHC da ban hanh (Két ludn, chi thi, cong van chi Vin ban 54
dao, quan Iriét)
2 Ty 1 hoan thanh ké hoach CCHC (Liiy ké dén thoi diém bdo cdo) % 100
2.1 S6 nhiém vu dé ra trong ke hoach Nhiém vu 61
2.2. | S6 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu 61
3. Kiém tra CCHC | 37,93%
3.1. | Sb s&, nganh da kiém tra Co quan, don vi 08
3.2. | S5 UBND cép huyén di kiém tra Co quan, don vi 03
3.3. | Ty Ié xtr ly cac van dé phat hién qua kiém tra % 0 Hién cac Poan
3.3.1. | SO van dé phét hi¢n qua kiém tra Vin dé 0 Kiém tra
3.3.2 | Sb van dé phat hién da xir ly xong Vién dé 0 CCHC  tinh
dang tong hop
' bao cdo két qua
| kiém tra
4. Thanh tra vi¢c thue hu;n quy dinh cua phap luat vé tuyén dung, quan
ly, sir dung cong chire, vién chirc va té chirc b may
4.1. S6 co quan, don vi duogc kiém tra Co quan, don vi 03
4.2, Ty 1€ co quan, don vi d& hoan thanh viéc thuc hi¢n két luan thanh tra % 100
5. Thwe hién nhiém vu cia Chinh phii, Thi twéng Chinh phi giao
5.1. Téng s6 nhiém vu dugc giao Nhiém vu 201 59 nhiém wvu
dang thuc hién
trong han, 40
nhiém wvu dang
cho xac nhéan




STT ~ Chi tiéu tiymg ke L ~ Két qua thong ké Ghi chi
(St dung trong bdo cdo hang quy, 05 thang, nam) 1 Don vi tinh S6 liéu e
5.2. So nhiém vu da hoan thanh dang han Nhiém vu 102
3.3. S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qua han Nhiém vu 0
5.4. S6 nhiém vu qua han nhung chua hoan thanh Nhiém vu 0
6. Khio sat sy hai long ciia ngwai dén, to chire Co = 1; Khong 1 Hién dang nhap
=0 liu, két xuat
két qua khao sat
6.1. | S6 lugng phiéu khao sat S6 lwong 29.000 | Du kién 29.000
phiéu
6.2. | Hinh thic khao sat Tryc tuyén = 0 2
Phat phiéu = 1
Két hop =2
7 Td chirc ddi thoai ciia lanh dao véi ngwoi dan, cong dong doanh nghiép Khong =0 1 Trong nam
Co=1 2024, UBND

tinh da td chic
02 hdi nghi dbi
thoai v&i doanh
nghiép, nha
dau:

- Hoi nghi dbi
thoai lan 1 vao
ngay
18/6/2024;

- Hoi nghi dbi
thoai lan 2 vao
ngay
17/12/2024.




Biéu mau so 02
e - A A
Cai cach theé che

Tong so'\ B*’{)PPI;ldo dla phlr(‘rn.gmban hanh |

| Ghicha
N S AT - f

S6 VBQPPL do cap tinh ban hanh

S6 VBQPPL do cip huyén ban hanh

S0 VBQPPL do cap xa ban hanh

Kiém tra, xir Iy VBQPPL

S5 VBQPPL di kiém tra theo thim quyén ctia cép tinh Vin ban 95

Ty 1é xur ly VBQPPL sau kiém tra % 100
2. 2 1. Tong s6 VBQPPL can phai xir Iy sau kiém tra Vin ban 0
2.2.2. | S6 VBQPPL c6 kién nghi xir 1y da dugce xir Iy xong Vian ban 0
a Ra soat VBQPPL .
3.1. | S6 VBQPPL da ra soat thudc thim quyén cua cap tinh Vin ban 45
3.2. | Tylé xir Iy VBQPPL sau ra soat % 100
3.2.1. | Tong s6 VBQPPL can phai xir ly sau ra sot Vin ban 32
3.2.2. | S VBQPPL c6 kién nghi xir ly da dugc xir Iy xong Vin ban 32
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Biéu miu sb 03
Cii cach thi tuc hanh chinh

Thong k6 TTHC

T Al

ng ke;ﬁp*,ﬁﬂl,a ~ Ghicha

Fi

T e

S6 TTHC di duoc phé duyét phuong 4n don gian hoa Thu tuc 05
S6 TTHC da cong bd méi Thu tuc 302
S6 TTHC da bai bo, thay thé Thu tuc 246
4. T6 sb TTHC thudc thim quyen giai quyét cua dia phuong Thu tuc 2.150
1.4.1. | S6 TTHC cap tinh (Bao gom ca TTHC clia co quan nganh doc) Thu tuc 1.634 Bao gom 221
TTHC  nganh
doc
1.4.2. [ 86 TTHC cap huyén (Bao gdm ca TTHC ciia co quan nganh doc) Thi tuc 338 Bao gom 07
' TTHC nganh
doc
1.43. | S6 TTHC cdp xa (Bao gdm ca TTHC ciia co quan nganh doc) Thu tuc 178 Bao gom 14
TTHC  nganh
doc
2. Thure hién co ché mjt cira, m{t cira lién théng
2.1 S6 TTHC lién thong cung cip Thu tuc 73
2.2, S6 TTHC lién thdng giira cac cip chinh quyén Thu tuc 294
23. S6 TTHC da thuc hién tiép nhan va giai quyét khong phu thudc vao dia Thu tuc 02
glm hanh chinh
3. Két qua gidi quyét TTHC
3.1. | Tylé ho so TTHC do céac sor, nganh tiép nhan dugc tiép nhan ding han % 99,43
3.1.1. | Tong s6 TTHC da giai quyét xong Ho so 270.541
3.1.2. | S6 h6 so TTHC da gidi quyét dung han Ho so 269.001
3.2 Ty 1& ho so TTHC do UBND cap huyén tiép nhan duoc giai quyét ding han % 98,89
32.1. Tong s6 TTHC da giai quyﬁ:t xong H0 so 42971
3.2.2. | S6 hd so TTHC da gidi quyét dung han Ho so 42.496
3.3. Tyl¢ ho so TTHC do UBND cap xa tiép nhan dugc giai quyét ding han % 99,71
331, Tong s0 TTHC da giai quyet xong Ho so 159.339
3.3.2. | S0 ho so TTHC da giai quyét dang han Ho so 158.872




VL AN

3.4. Ty 1€ giai quyet PAKN vé quy dinh TTHC Yo 99.19
3.4.1. | Tong s6 PAKN di tiép nhan (truc tiép hodc do co quan c6é tham quyén PAKN 739
chuyén dén) L ,
3.4.2. | S6 PAKN da giai quyét xong PAKN 733 06 PAKN dang

xtr ly trong han
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. A x A
Biéu mau so 04
Cii cach to chirc b may

STT : ' "7:-2-_Ch1 tiéu thong ke [ 8f i g _S_i.. %  Kétqua théng ké | A i ch
| (Su' a'ung trang bdo cdo hang quy, 06 thang, nam) Don vi tirh S6 lleu VHIReT O ORB0
1 Sap xép, kjen toan to chire bd may
L. Ty I¢ s&, nganh da hoan thanh viée sip xép céc phong chuyén mén dap g % 100
cdc tiéu chi theo quy dinh ctia Chinh phu
LE Ty 1&¢ UBND cap huyén da hoan thanh viéc sap xép céc phong chuyén mon % 100
dap (g cdc tiéu chi theo quy dinh ctia Chinh phu
1.3. So lrgng ban quan ly true thuge UBND tinh Ban 03
1.4. S to chirc lién nganh do cép tinh thanh lap T6 chirc 116
1.5. | Téng s DPVSNCL tai dia phuwong Don vi 572 Khéi  DVSNCI
thudc Nha nude
1.5.1. | S6 PVSNCL thugc UBND tinh Don vi 07
1.5.2. | 86 DVSNCL thuée so, nganh va tuong dwong Don vi 109
1.5.3. | So DVSNCL thugc UBND cdp huyén Don vi 456
1.54. | So DVSNCL da cat g:am 5o voi nam 2015 % 16,3
2. So liéu ve bién ché c@g_chu’c
2.1, Tong so bién ché duoc giao trong nam Ngudi 1.859
2.2, Tong s0 bién ché c6 mit taj thoi diém béo cao Ngudoi 1.723
23. S6 hop dong lao dong lam viée tai co quan, t6 chirc hanh chinh Nguoi 0
24. S6 bién che da tinh gian trong ky bdo cao Nguoi 18 Niam 2023 giao
1.901 bién ché;
nam 2024 giao
1.859 bién ché;
nam 2015 giao
2.141 bién ché)
2.3, Ty ¢ phan tram bién ché da tinh gidn so voi ndm 2015 % 13,2
3. S6 nguoi lam viéc hwdng lwong tir ngin sich nha nwéc tai cac don Vi
su nghiép cong lip
3.1 Tong so nguoi lam viée dugc giao Ngudi 20.577
3.2. Tono sO ngudi lam viéc c6 miit tai thoi diém bao cao Nguoi 19.763 gom cap
trudng, cip pho




TEEE R g R T e

va vién chirc

33. | S ngudi di tinh gian trong ky bo céo Ngudi 439
3.4. | Ty € % da tinh gian so véi ndm 2015 . % 20,25
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A = A
Biéu mau so 05
> - r ‘ ~ ~
Cai cich che d9 cong vu

. Vl tri y viée Iam clia cong cilrc, vién chire
1:1. S6 co quan, t6 chirc hanh chinh da duoc phé duyét vi tri viéc lam theo quy Co quan, 22
dinh don vi
L2, S6 don vi sur nghié¢p da dugc phé duyét vi tri viéc 1am theo quy dinh Co quan, 572
don vi
L3 S6 co quan, t chirc ¢6 vi pham trong thuc hién vi tri viéc Iam phat hién Co quan, 0
qua thanh tra don vj
2. Tuyen dung cong chlrc, vién chirc
2.1. S6 cong chirc duoc tuyen dung (thi tuyén, xét tuyén) Ngudoi a3
2.2, S6 cong chirc duoc tuyen dung theo truong hqp déc biét Ngudi 35
23 S6 can by, cong chirc cap xa duge xét chuyén thanh cong chirc cap huyén Nguoi 17 nim trong 35
trér [én truong hop néu
trén
2.4, S6 vién chirc duoc tuyen dung (thi tuyén, xét tuyén) Ngudoi 1.543
2.5, S6 vién chirc duoc tuyén dung theo truong hop déc biét Nguoi 44
2 So ltrq‘ng lanh dao quin ly dwec tuyén chon, bd nhiém thong qua thi Ngudoi 0
tuyen (lity ké tir ddu ndm)
4. S6 lirgng can bg, cong chirc, vién chire bi xir ly ky ludt (ca vé Dang va
chinh quyén)
4.1. | S6 lanh dao cap tinh bi ky luét Nguoi 0
4.2. S6 lanh dao cap s¢, nganh va UBND cap huyén bj ky ludt Ngudi 0
4.3. S6 lanh dao cap phong thudc s, nganh va UBND cap huyén bi ky ludt Ngudoi 0
4.4. S6 ngudi lam viéc hudng luong tir NSNN tai cac don vi SNCL bi ky luat Nguoi 03
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Biéu mau s6 06
Cii ciach tai chinh cong

|  Keétqua thogg:ké ] 2

liéu | .

ot , : | Ponvitinh | SOl

1 Ty le thlrc hlen ke hoach glal ngan von dau tw cong % 51,87

1.1 Ké hoach dugc giao Triéu dong 8.282.600

1.2. ba thuc hién Triéu dong 4.296.127

. Thwe hién ty chi tai chinh cia PVSN tai dia phwong (lity ké dén thoi

diém bdo cdo)

2.1. Téng s6 DVSN tai dia phuong Pon vi 607 (g6bm 572 don
vi khoi Nha
nude va 38 don
vi khdi Dang)

22. | SS DVSN ty bao dam chi thudng xuyén va chi du tu Pon vi 09

23. | S6 DVSN ty bao dam chi thudng xuyén Pon vi 32

2.4. | S5 DVSN tu bao dam mét phan chi thudng xuyén Don vi 69

2.4.1. | DVSN tu bao dam tie 70% - dwedi 100% chi thuong xuyén Don vi 07

2.4.2. | DVSN tu bao dam tir 30% - duwoi 70% chi thuong xuyén Don vi 35

2.4.3. | BDVSN ti bao dam tic 10% - diedri 30% chi thuong xuyén Don vi 27

23, S6 PVSN do Nha nudce bao dam chi thuong xuyén Don vi 497

2.6. S5 DVSN da chuyén ddi thanh cong ty co phan (liy ké dén thoi diém bdo Pon vi 0

cao)
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Biéu miu s 07 o
Xay dyng va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

Hoan thanh = 1
2. Xay dung va van hanh H¢ thong hop truc tuyén Chuacé=0 2 D3 hoan thanh
Lién thong 2 cap Tir UBND tinh - 100% UBND cap huyén 2chp=1 viéc nang cap hé
Lién thong 3 cép: Tir UBND tinh - 100% UBND cap huyén, cp xa 3cip=2 thong Hoi nghi
giao ban truc
tuyén tinh. Hién
hé thfmg da duogc
trién khai dong
bo gilra cac cap
tinh - huyén - xa
3. Ty 1€ béo céo dinh ky duoc giri, nhan qua Hé théng théng tin bao céo quoc % 100
gla
4, Trién khai xdy dung nén tang chia sé, tich hop dung chung (LGSP) Chua=0 2
Pang lam =1
Hoan thanh = 2
5. S6 liéu vé trao déi van ban dién i
3L Thuc hién ket ndi, lién théng cac Hé thong quan ly viin ban diéu hanh tir
cép tinh dén clp xa
5.1.1. | Ty I€ s&, nganh da két noi, lién thong v&i UBND tinh % 100 68 co quan, don
vi
5.1.2. | Ty 1¢ UBND cap huyén da két ndi, lién thong véi UBND cap tinh % 100 |08 huyén, thi xa,
thanh phé
5.1.3. | Ty 1¢ UBND cap xa da két ndi, lién thong véi UBND cap huyén % 100 129 xa, phuong,
thi tran
5.2 Ty 1€ sir dung vin ban dién tir cua dia phuong (Chi thong ké ty 1¢ van ban % 95,00
dugc guri hoan toan dudi dang dién tir; sir dung chir ky sd, chimg thu sb va
gui trén moi trudmg dién tir)
5.2.1. | Ty I¢ sir dung van ban dién tir cia cic s, ban, nganh cap tinh % 95,00




DVC qude gia hodc trén Cong DVC ciia tinh

1 1 Y r‘l’;l 4’.{,\\
STT Chi tiéu thong ké ‘ Két qua thong lié Ghi chi
s (S dung trong bao cao hang quy, 06 thang, nam) Pon vi tinh So liéu
52.2. [ Tylésu dung vin ban dién tir cia UBND cap huyén % 95,00
5.2.3. | Ty I sir dung viin ban dién tir cia UBND cép x4 % 95,00
LY, Xay dung, van hanh Hé théng thong tin mét cira dién tir tp trung cua tinh
5.3.1. | Ty 1& so, nganh da két ndi lién thong véi Hé thong % 100
5.3.2. | Ty 1& don vi cip huyén da két ndi lién thong véi Hé thong % 100
5.3.3. | Ty 1¢ don vi cip xd da két ndi lién thong véi Hé thong % 100
6. Cung cap dich vu cong truc tuyen
6.1. Ty 1€ TTHC du diéu kién dugc cung cép truc tuyen mot phan % 100
o Tong s6 TTHC du dleu kién cung cap truc tuyen mot phan Thu tuc 229 442 quy trinh
6.1.2. | S6 TTHC dang cung caE truc tuyen mot phan Thu tuc 229  $42 quy trinh
6.13. | S6 TTHC dang cung cap truc tuyén mot phan c6 phét sinh ho so nop truc Thu tuc 187
tuyen _
.2, Tylé TTHC du diéu kién dugc cung cp truc tuyén toan trinh % 100
6.2.1. Tong s6 TTHC du dleu kién cung cap truc tuyén toan trinh Thu tuc 1¥] 814 quy trinh
6.2.2. | S0 TTHC dang cung cap truc tuyen toan trinh THhu tuc 717 814 quy trinh
6.2.3. | S6 TTHC dang cung cap truc tuyén toan trinh c¢6 phat sinh ho so ndp truc Th tuc 345
tuyen
6.3. Ty 18 TTHC cung cép truc tuyén da tich hop, cong khai trén Cong DVC % 100
quéc gia
6:3.1. Ton_g s0 TTHC dang cung cap truc tuyén cua dia phuong Thu tuc 946
6.3.2. | S5 TTHC cung cp truc tuyén da tich hop, cong khai trén Cong DVC qudc Thu tuc 946
ia
6.4. Ty 1& TTHC duogc tiép nhan truc tuyén (Chi thong ké do6i véi cac TTHC % 71,79
truc tuyén c6 phat sinh hd so)
6.4.1. | Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan (ca truc tiép va truc tuyén) HO so 313.548
6.4.2. | S5 ho so TTHC da tiép nhan truc tuyén HO so 225.086
6.5. | Ty1é TTHC duoc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén % 100
6.5.1. | Tong s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh (tat ca cac TTHC c6 phat sinh Th tuc 602
phi, 18 phi,...)
6.5.2. | S6 TTHC da duoc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén trén Cong Thu tuc 602




