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76NQ-CP ngdy l5rl2021 cira Chinh phrl
4831/QD-UBND ngiry 24/1212021 cta UBND tinh
4782/QD-UBND n giry 23112/2021 cta UBND tinh

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIBT NAM
DQc l$p - Tg do - HSnh phric

56: jQ /BC-T]BND Khdnh Hda, nCdy N thdng(fufim 2023

BAO CAO
T6ng k5t c6ng t6c c6i crich hinh chfnh ndm2O22 cria tinh Khinh Hda

I. TRIEN KHAI CONG TAC CAI cAcTT HANH CHINH
1. C6ng trlc chi tl4o, ili6u hirnh cii cich hirnh chinh

Cdn cri chuong trinh t6ng thi5 c6i crich hdnh chinh (goi tit la CCHC) nhir nu6c
giai doan 202l-2030 cta Chinh phtr; chucrng trinh CCHC tinh giai do4n2021-20302;
k6 thira, ph6t huy nhirng k6t qui CCHC d4t duo.c tu n[m 2021, I]BND tinh d6 ban
hdnh kii hoach CCHC tinh nim 20223, da ra I I muc ti6u trong tAm, 60 nhi6m vu, gi6i
ph6p cq th6, phdn tllnh 16 trrlch nhi6m co quan, il<rn v!, tlia phuong (ggi chung ld co
quan) cht tri vd.ph6i hqp, thdi han, k6t qu6 trdn 0q linh vsc CCHC. Tiiip d6, UBND
tinh ban hinh kO ho4ch thuc thi tr6n c6c linh vgc d6 tli6u hinh d6ng bQ, todn dign cric
linh vr,rc, nQi dung CCHC, b6o tlim hi€u lUc, hiQu qui.

Trong tAm CCHC n6m 2022 liL,tii5p tr,rc thgc hiQn cdc giti.ph6p c6i thiQn vd
n6ng cao Chi s6 ndng lirc c4nh tranh c6p tinh (gqi t6t ld PCI), Chi s6 CCHC (gqi tit h
PAR-INDEX), Chi s6 hdi ldng cria ngudi ddn, t6 chtc d6i v6i sy phUc v[ cta co
quan hdnh chinh nhd nu6c (ggi tit ld SIPAS), Chi sO Hi6u qui Quan tri vd Hdnh
chinh cdng c6p tinh (ggi tit ln PAPI);.cii c6ch.thri tsc hdnh chinh (gqi tir la TTHC)
vd ddy m4nh dfch vr,r c6ng truc tuy€n (gqi tnt le DVCTTI ki€n todn chric ning,
nhiQm vr,r, quy6n h4n co quan chuy€n m6n cdptinh; hu6ng d6n chuc ndng, nhiQm vU,
quy€n. h4n co quan chuyCn m6n cdp huyQn; s6p xdp cdc d<rn v! sg nghi6p c6ng lAp

Gai t6t ld DVSNCL); hoan thiQn vi tri viec ldm trong co quan hdnh chinh nhd nuoc,
DVSNCL.; ting cudng ky.lu{.t, kj' cuong hdnh chinh; gi6i ngdn vi5n diu tu c6ng;
chuyOn d6i s6; t6 chirc ph6 bi6n, qu6n triQt, tuy6n truy6n vd thqc hign Nghf quy6t s6
O9-NQ/TW ngity 28/0112022 cia,BQ Chinh tr! v6 x6y dpng, phrit tri€n tinh Khdnh
Hda d6n ndm 2030, tdm nhin d6n nim 2045, Ngh! quy6t s6 55l2022lQHl5 ngity
161612022 cria Qutlc hQi v6 thi di5m m6t sti co ch6, chinh s6ch dic thir ph6t tritin tinh
Kh6nh Hda, Chuong trinh hdnh dQng si5 3O-CT/TU ngity 2310212022 cria Tinh iy v6
tri6n khai thpc hiQn Nghi quydt s6 O9-NQ/TW cia BQ Chinh tri;...

Trong n6m 2022, tirlh Kh6nh Hda dE t6 chfrc nhi6u hQi ngh!, cugc.hgp, dodn
c6ng tdc quan trong vC CCUC, di€m lAi nhu: HQi nghi cta Tinh ty ve tOng tciit OS

nim thr,rc hiQn Chuong trinh hdnh ddng s6 l2-CTr/TU ngity 3110312017 cira Tinh ty
v6 ddy mqnh CCHC, nAng cao hipu lUc, hiQu qui quan ly nhd nu6c; UBND tinh t6
chric hQi ngh! t6ng k6t c6ng tdc CCHC. ndm 2021 vd qu6n triet triCn khai chuong
trinh CCHC tinh giai do4n202l-2030, kO hoqch CCHC tinh ndm2022; t{p hudn c6ng
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t6c CCHC ndm2022; tri6n khai c6c gi6i ph6p cii thi€n vd ndng cao Chi s6 PAPI nim
2022 vir c6c ndm titip theo. Ban Chi dao C.CHC tinh dd tfp trung chi d4o tri6n khai
cilc gihi phrip cii thiQn vd ndng cao Chi s6 PAR-INDEX, SIPAS, PCI, PAPI; Eodn
c6ns t6c cria Ban Chi tlao CCHC tinh nghidn ctiu kinh nghi€m CCHC tai 04 tinh,
thdnh ph6 Vinh Phric, Th6i Nguy6n, Hrmg Ydn, H6i Phdng; lodn c6ng t6c c0a Ban
Chi dao chuy6n d6i s6 tinh nghiEn criu kinh nghiQm chuy6n OOi sO t4i 04 tinh, thdnh
phti Quang Ninh, Bic Ninh, Thira Thi6n Hu6, Dd Ning;...

UBND tinh, Cht tich LIBND tinh ban hirnh tr6n 20 van ban CCHC quan trgng
tl6 tri6n khai dAy ari, tip ttr<ri c6c nQi dung chi tlqo, huong ddn tri6n khai CCHC crla
trung uong; chi d4o c6c ccr quan titip tqc dAy m4nh CCHC mQt c6ch todn di6n tr6n t6t
c6 linh vuc, nQi dung CCHC. Ei6m l4i mQt s6 ven bin n6i bdt nhu:

- Chuong trinh hdnh tt6ng tritin khai thyc hien K6t lu4n sd 9I-KI/TU ngdy
l8ll0l2o22 cta Tinh riy v6 ti6p tsc diy manh CCHC, ning cao hiQu lUc, hiQu qu6
qu6n lj nhd nu6ca.

- Vin b6n chi d4o cic.co quan tdng cudng ki6m tra, thanh tra, gi6m s6t vi€c
thqc hiQn c6ng t6c CCHC, d6y m4nh thlrc hiQn co ch6 m6t cira, mQt cria li6n th6ng
hong gi6! qu.y€t h9 so TTHC., DVCTT tr6n Trung t6m Dich IJ hn h chinh c6ng truc
tuy6n tinh Kh6nh Hda (ggi t51 ld Trung tAm DVHCCTTT), C6ng Dfch vr,r c6ng qu6c
gia (gqit6t ld C6ng DVCQG)).

. - Th6ng b6o kt5t lufn hQi nghi t6ng kt5t c6ng tric CCHC nEm 2021 vd qu6n tri6t
tri€n khai chucrng trinh CCHC tinh giai doqn 2021-2030, kC ho4ch CCHC tinh nim
20226,, chi.d4o c6c co.quan thgc hiQn nhi6u nhiQm vU, gi6i ph6p quan trong d6 t4o
chuy6n bi6n tich cuc v6 chAt lugng, hiQu qui thgc hiQn c6ng t6c CCHC.

- Vin bin quy tllnh ctr6 dd b6o c6o c6ng t6c CCHC dinh b) d6i vdi cric co
quan, c{p nhflt theo quy dinh cria BQ Nqi vU7. Ti6p tI6, chi d4o c6c co quan thuc hi6n
gui nh4n b6o c6o c6ng tric CCHC tr€n HQ thting brio c6Lo CCHC tinh kd tir ngdy
t4/06/20228.

- Chi thi v6 ch6n chinh l€ ti5i tam vi€c, ting cuong kj luat, k! cucrng hdnh
chinh, nAng cao ch6t lugng tham muu chuyOn m6n vi t6 chfc cdc cuQc hop xri lj
c6ng viQc thuong xuy6n cria lSnh dqo LIBND tinhe; vdn bdn ch6n chinh kf luft trong
vi6c tham dg hQi hgp, hQi nghi do LIBND tinh t6 chucr0.

- Giao chi ti6u hO so truc tuy6n cho c6c co quan" lmric giao cho co quan
chuy6n m6n thu6c UBND tinh vd Ban Qudn l;i Khu kinh tC V6n Phong tt.45%-50%
trdn t6ng s6 h6 so phrit sinh cta TTHC dugc c6ng b5 thuc hi6n trgc tuytin; UBND
cdp huyQn ti 35%o-40%; UBND c6p x6 tt 25%-30%); c6ng bo sua tl6i, b6 sung danh

o chuong trinh s6 12823lcTr-UBND n gdy 23/12/2022 cna UBND tinh
t c6ng ran 16 971IUBND-KSTT ngriy 2810t/2022 cia UBND tinh
6 Th6ng b6o sii 123ITB-UBND ngdy 2910312022 cnaUBND tinh
7 c6ng van s6 1g58/UBND-KSTT ngdy OgtO3t2O22 cria UBND tinh
8 c6ng van s5 4988fu8ND-KSTT ngdy 03106t2022 ctaIJBND tinh
' chi thi so l5icT-UBND ngdy og/o812022 cta UBND tinh
r0 

COng van s6 8322lUBND-KSTT ngdy O5lgt2o22 cia UBND tinh
" QuyCr dinh sd 752/QD-UBND ngiry 22/03t2022 cia UBND tinh
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muc TTHC tryc tuy6n, thanh to6n truc tuy6n, buu chinh c6ng ich tr6n dfa bin tinhr2.

- C6c vdn b6n chi dao dAy mqnh thgc hiQn si5 h6a hd so, k6t qu6 gi6i quy6t h6
so TTHC; rd so6t, d6nh gi6 TTHC; dAy m4nh nQp h6 so truc tuy6n, thanh to6n truc
tuy6n: tich hqp DVCTT tr6n C6ng DVCQGT3.

- C6c v6n bdn chi d4o trii5n khai quy6t liQt, d6ng bQ c6c gi6i phrip cii thiQn vd
nAng cao Chi s6 PAR-INDEX, SIPAS, PCI, PAPI cria tinh trong ndm 2022 vit circ
n6m ti6p theo, bao g6m: K€ hopch c6i thiQn vd n6ng cao Chi s6 PAR-INDEX,
SIPASIa; k6 ho4ch cai thien vir nAng cao Chi sO PAPIT'; tri6n khai citc giiti phrip c6i

thiQn vd nang cao c6c Chi si5 paR-INpgx, SIPAS, PAPI, PCI trons nam 2022 vd cdc

"a;-,i+ 
,rr"-.';r-"t iaa" ueND 

"6p 
t 
"yenio 

chric h6i ,g't',i tap nu6i vd trien khai c6c

gi6i ph6p cii thien vir nAng cao Chi.s6 PAPI tai dia phuongrT; ban hirnh bQ khung
nnie- ru cei thiQn vh nAng cao Chi sO pepf cira tinhr8.

Theo thAm quyAn, c6c co quan trirln khai cp th6 c6c gi6i phrtp n6ng cao hiQu

lpc, hiQu qurl c6ng t6c CCHC: T6 chric hQi nghi t6ng k6t c6ng t6c CCHC rfim 2021
de d6nh giri cq th6 nhfrng m4t d4t du-o.c, hpn ch€, t6n.tai, xrlc dinh phu<rng hudng,
nhiQm vu trgng tAm ndm2022; tO chric hQi nghi tQp huan gCHC, TTHC, PAPI; hoirn

thiQn th€ chO quin lli nhd nu<rc v6 CCHC; kiQn todLn t6 chric chi d4o, di6u hdnh

CCHC, B0 phan MQt cria; sta d0i, b6 sung quy chti t6 chuc vir hopt dQng B0 ph6n

MQt cua; ban hdnh quy tdc img xt cta c6ng chric, vi€n chric; hgp ban chi lao CCHC,
giao ban dinh kj, v6,CCHC; thgc hiQn cdc giiti ph6p.khdc phpc h4n ch6,1hi6u s6t,

ning cao chi s6 vd x6p h4ng CCHC, chi s6 PCI, chi s6 PAPI; ban.hirnh kC hoach, b.0

khung nhiQm vg cii thiQn vd ndng cao Chi s6 PAPI; n6ng cao ch6t lugng gi6i quy6t

nO so ffHC, gi6m ti lQ h6 so tr6 h4n; dAy ma.nh tuy€n truyAn, huong d6n, h5 trg c6

nhAn, tO chric thyc hien DVCTT; thyc hiQn tO hOa ttit qu6 gi6i quyet nO so,TTHC;
tdng cu<rng ki6m tra kj' luQt, ky cucrng hdnh.chinh; d6nh gi6 k6t 

_qu6_ 
gi6i quy€t h6 so

TTHC dinh kj; ti6p nhQn, xri ly vd phin h6i th6c mdc, phAn 6nh, ki6n nghi cria c6

nhAn, t6 chtc iien quan d6n viQc gi6i quy6t hd so TTHC vd cung c6p DVCTT;...

f6t qud t6ng hqp k6t qu6 thUc hiQn cdng tdc CCHC ndm 2022, 60160 rthiQm

vg, sin phAm dd hodn thdnh dring ti6n dQ tl6 ra (Dinh kdm phu luc 1).

2. C6ng tric ki6m tra CCHC

Trong nim 2O22,DoinKi6m tra CCHC tinh de ki6m tra c6ng tric CCHC t4i 33

co quan,,hoirn thAnh 100% ki5 hoqch dA ra (11 ccr quan chuy6n m6n c6p tinh; 06

IIBND c6p huyQn; 04 ccr quan ngirnh dqc; 02 tlon v! sg nghiQp thuQc UBND tinh; 03

Chi nhdnh Vin phdng Deng ky A6t a"i; 08 IIBND c6p xE). NQi dung ki6m tra g6m:

" quyiit d;nh s6 6:2/QD-UBND ngdy 02103/2022 cta UBND tinh.
13 C6ng van s6 2gg3/UBND-KSTT rrgdy 1010312022, C6ng vdn sd 4338tuBND-KSTT ngiry 16105D022, C6ng vdn s6

701 I/UBND-KSTT lgdy 29/07 /2022 cia UBND tinh

'a Ktl hoach sr5 7760/KH-UBND ngdy l7108/2022 cta UBND tinh
D Kti hoach s6 7305/KH-UBND ngdy 08/08/2022 crla UBND tinh

'u C6c Cdng v6n cta UBND tinh: Cong van s6 8I/UBND-KSTT ngey 0510112022, Cdng vin s6 480l/UBND-KSTT

ngdy 0l106/2022
r7 cong vtrn s6 8322/UBND-KSTT ngdy 05/09/2022 cta UBND tinh

'8 quyiit tlinh sti 3012/QD-UBND ngdy 07 /1112022 cria UBND tinh
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Ki6m tra todn $iQn c6ng tric CCHC; kidmtra chuy6n dC ti6p nhAn vd gi6i quy6t hO so
TTHC tr6n phAn m6m mQt c[ra di6n tu; ki6m tra chuy6n d6 tdi chinh c6ng.

. f6t qua kirlm fta CCHC ndm 2022 cho. th6y c6ng t6c CCHC cta c6c co quan
tiiip tqc c6 chuy6n bialn tich cpc, d4t duqc nhi€u k6t qu6 d6ng khich lQ trong UOi canl
kh6i luong c6ng viQc ngdy cirng tdng nhmg phiii thqc hien chinh srich tinh gi6n bi6n
chi5 (chiu 6p.lqc rdt l6n tU yCu cdu ngdy cdng cao cira CCHC, bi€n ch6 chua tuong
xtug vdi khi5i luqng c6ng viQc tlugc giao 1d ngdy cdng gi6m). Vdi su n5 lgc, quy6t
tdm, cdc co quan vC co bin de triCn khai dAy dri, d6ng b0 vd hiQu qud c6c nhi6m vu
CCHC dugc giao, d4t duqc nhidu" k6t qudL tich cuc tr6n crlc linh vuc, n6i dung CCHC,
d6 ld: Y thric tr6ch nhiQm trong t6 chric thgc hiQn CCHC cia ttmg crin bQ, c6ng chfc,
vi6n chfc, d.ac biQt li ngudi dimg dAu; kj' luQt, kj,cuong CCHC dugc tdng cudng;
tinh hinh, kiit qu6 thgc hiQn CCHC dugc theo d6i, drinh giri_thuong xuy€n; th€ chri
qu6n ly nhir nu6c ve CCHC duoc quan,tAm hodn thi6n;.c6c l5i vi phpm v€ thgc hi6n
co ch6 mQt c[ra, m6t cfra trong gi6i quy6t h6 so TTHC vC c<y bAn gi6m so v6i c6c ndm

' ,i,
trudc; chAt luong gi6i quy6t h6 so tr6n phdn m6m c6 chuy6n bi0n tich cuc trdn hAu
h6t cec nQi dung d6nh gi6; c6ng tric qu6n ly nhir nu<rc vti tdi chinh c6ng titlp tpc dugc
thqc hign dirng quy dinh; hoat dqng ftng dirng c6ng nghQ th6ng tin, chuyCn d6i s6
tlugc dAy mpnh, h6 trq hiQu qui c6ng t6c chi d4o, di€u hdnh, qu6n l1i chuy€n m6n,
nghiQp vq ctac6c c0 quan;...

B6n c4nh cric uu di6m tr6n, c6ng tric CCHC cria c6c co quan v6n cdn m6t sO

han chil, thi6u s6t, vi pham cAn ti6p tuc duoc rd so6t, ch6n chinh., thrio gd trong thoi
gian tdi, tAp trung cht y6u 6 nQi dung gi6i quy6t h6 so TTHC, chdp hdnh quy trinh vC

thgc hiQn co ch6 mQt c[ra, mQt cria li6n th6ng trong giAi quy6t h6 so TTHC, cung c6p
DVCTT. X6t b6o c6o vd ki6n nghf cria Dorin ki6m tra CCHC tinhre, UBND tinh d6
chi d4o c6c co quan r?r so6t, khic phqc 41 hpn ctrti, ttrir5u s6t, vi ph4m dd duoc phrit
hiQn qua ki6m tra CCHC nim 202220.

Theo thAm quydn,43143 co quan dd ban hdnh kti hoach, hodn thdnh viec ki6m
tra CCHC Oi5i vOi c6c co quan thuQc vd trr,rc thuQc. Tinh diln ngity 2010212023, cdc co

, ..1quan duoc ki6m tra vd c6c co quan li6n quan d5 chi d4o c6c co quan thu6c vA truc
thuQc rir so6t, khic phpc han ch6, thit5u s6t, vi ph4m theo chi d4o cria UBND tinh.

3. C6ng tic tuy6n truydn, t$p hudn CCHC, kh6o sit hiri ldng

Ngay ti dAu nim, UBND tinh ban hanh k6 hoach tuy6n truyOn CCHC tinh n6m
202221 , d€.ra 03 muc ti6u, 16 n6i dung chri ytiu,.08 hinh thrlc trong t6m. C6ng t6c
tuy6n truy€n CCHC tlugc tri6n khai quy6t liQt, d6ng bQ, t{p trung chuy6n t6i trgng
tdm vd"quy6t tAm CCHC cria tinh; ti6p tUc cring c6, ting cuong sg ring h6 cria c6
nhAn, t6 chfc tl6i v6i c6ng t6c CCHC; th6ng nh6t nh{n thric, hdnh d6ng trong dQi ngfl
c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chuc, tir tI6 n6ng cao ch6t lucrng, hi6u qu6 phqc vu NhAn dAn;

, .i
chi d4o cdc co quan ti€p tqc d6i m6i, da d4ng h6a hinh thric tuy6n truy6n.

Ciic co quan ti5p tqc qu6n tri6t, tuy€n truy6n vC muc ti6u, nhiQm vU, gi6i phrip

l" Biio cdo so 4l l6/BC-UBN D ngdy 30/12/2022 cia Dodn Kiiim rra CCHC tinh
20 Cong van sO ZSOTBNO-KSTT ngdy l0/01i2023 cia UBND tinh
'' Quyet dlnh s6 286/QD-UBND n gdy 26101t2022 cia UBND trnh
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bing hinh thric tryc quan, tr6n c6ng/trang th6ng tin tliQn tri, th6ng qua c6c hQi ngh!,
h6i thio, d6i thoqi, b5o, ddi, m4ng xE h6i,... Tht5ng nh6t tuy6n truyAn tryc quan tqi
B0 phQn M6t cta cdc khdu hiQu: "Sp hdi ldng cira Nh6n ddn lir mqc ti6u phuc vu cta

!g quT ldnh chinh nhd nudc"; "DAn chri, nhanh ggn, dring luat"; "Hey.n6p h6 so
diQn trl tl6.gi6m giAy td, thdi gian vir chi phi"; "HEy nQp h6 so diQn tir d€ g6p phAn
phong, ch6ng Covid-I9";...

Edi Ph6t thanh-Truy6n hinh Kh6nh Hda thgc hien 48 chuy6n mpc CCHC, l6ng
e.hdp nqi dung tuy6n truydn trong c6c chuy€n.tl6, chuy€n mqc xAy dpg D6ng, Kinh
t6, Thu6, C6ng doan,... HQ th5ng Ddi TruyCn thanh-Truy6n hinh c6p huyQn, Ddi
Truy6n thqnh cdp xd ph6i hqp v6i cdc co quan thpc hiQn hon 850 chuy6n muc, tin bdi
tuy6n truydn CCHC. 86o Kh6nh Hda ding t6i hon 150 tin, bdi vi cdng t6c CCHC;
phin 6nh kip thdi, s.inh itQng tinh hinh, kl5t qui CCHC, trong d6 cO gAn 4O bdi phin
6t*t,07 bdi ph6ng vin,02 bdi thoi sg.

C6ng th6ng tin tliQn t'i CCHC tinh ddng tdi 681 tin biri, thu hflt 702.223 luc/-
truy cfp, tinh tl6n cu6i n6m 2022 dd ding t6i 3.587 tin biri, thu hft 3.415.559 lugt truy
cfp, trung binh m5i th6ng khoang 75.000 luqt truy cfp. C6ng th6ng tin Dich vg hdnh
chinh c6ng trgc tuy6n tinh da h6 trg g6n 3.000 luqt ngudi dtng vd hon 2.500 luqt
kh6ch hdng sri dr,rng DVCTT qua dudng ddy n6ng 1900.1023, qua hQp Chat, qua tdi
khoin Zalo Official vd Fanpage. Fanpage CCHC tinh Kh6nh Hda hiQn d6n diu ci

, I . ..i
nuoc v6 xu hu6ng tim ki6m tr6n Google, thu hirt hon 3.900 lugt theo d6i.

C6ng trlc t4p hudn CCHC, hu6ng d6n nehigp vu tii5p erc tluqc dAy m4nh thgc
hiQn. Trong ndm, UBND tinh vi c6c co quan chuyOn m6n thuQc UBND tinh, co quan
ngdnh dgc, UBND c5p huyQn t6 chric 37 hQi nghi tQp hu6n vO nghiQp vU CCHC,
nghiQp vr,r ngdnh, linh vuc qu6n lii, bao g6m:

- UBND tinh t6 chric 05 hQi nghi: Tap hu6n CCHC ndm 2022; trao d6i giai
ph6p n6ng cao Chi si5 papl tinh nim 2022; tri6n l<hai, tfp hu6n Lu{t Cu tru ndm
2020; tri€n khai DC 6n "Ph6t tri6n fmg dung dir liQu v6 ddn cu, dlnh danh vd x6c thyc
tliQn tri phsc vg chuy6n aOi si5 qui5c gia giai do4n 2022-2025, tAm nhin d6n ndm
2030; chuy6n tl6i s6 tinh.

- 18 hQi nghi tap hu6n do c6c co quan chuy6n m6n thuQc UBND tinh, co quan

nginh dgc t6 chric,.di€m l4i nhu, tfp huAn v6: St dqng Phdn,m6m b6o c6o c6ng t6c

CCHC; sri dpng Ph6n m€m quin l;i chAm di€m x6c dinh Chi s6 CCHC; chuy6n d6i s6

cho doanh nghiQp tr€n dia bdn tinh; n6ng cao ki6n thr?c, k! ning vC c6ng nghQ th6ng
tin cho c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric ldm c6ng t6c th6ng tin co sd tr6n dia birn tinh;...

- 14 h.gi nghi tap hu6n vd c6ng tric CCHC, ki6m so6t TTHC, PAPI ndm 2022
do UBND cdp huyQn t6 chuc.

. BEn 
"?.nh 96, trong ndm 2022 cdc co quan dd t6 chric g6n.10 cuQc thi, tga dim

vC Nehi quyi5t st5 09-NQ/TW cria BQ Chinh tri vd Ngh! quyiit si5:sfz022lQHl5 cta
Qu6c hQi, chuy€n tl6i s6, CCHC, ki6m so6t TTHC, tli6m l4i mQt s6 nhu:

- Tinh doin Kh6nh Hda t.i chric cuQc thi Thanh ni6n Khr{nh Hda tim hi6u Nghi
quyi5t rO O9-NQ/TW cira BQ Chinh tri vA x6y dpg, ph6t tri6n tinh Kh6nh Hda dtin
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nim 2030, tim nhin d6n ndm 2045; Nghi quy6t.sO 55l2O22lQH1 cria Qu6c hEi vC thi
di6m mQt sO co ch6, chinh s6ch dac tht phrit trii5n tinh Kh6nh Hda. Qua 04 tuin tri€n
khai thu h:irt 9.233 doirn vi6n ddng kj vdi 45.638 luot thi. B6n cqnh d6, t6 chirc tga
dirm chuy6n aOi s6 va vai trd cta Dodn thanh ni6n tham gia CCHC, g6p phin nAng
cao hiQu lyc, hiQu qu6L thgc thi c6ng vp cta c6n bQ, c6ng chrlc, vi6n chirc tr6.

- Chi nhrinh Ng.an h^dng. Nhd nudc tinh t6 chuc.cu6c thi "NgAn hdng Kh6nh
Hda hQi nh4p vd chuydn d6i s6" theo hinh thfc sAn khAu h6a. UBND xd Ninh Thriy
vd Ninh Di€m (thi xd Ninh Hda) t6 chric cuQc thi tim hiiim vC CCUC.

Trong ndm 2022, Sir NQi vq dd chri tri tham muu UBND tinh tri6n khai, hodn
thdnh ki5 ho4ch kh6o siit muc dQ hdi ldng cria t6 chirc, cri nhAn aiii vOi su phuc vu cta
co quan hinh chinh nhd nu6c, DVSNCL ndm 2022., v1i 23.179 phii5u khdo s6t. Kdt
qu6 muc dQ hdi ldng trung binh ctla 09 kh6i co quan do Sd NQi vg cht tri khio s6t d4t
tt 80,30% - 82,77% (chm dqt muc ti€u 8396 theo ki hoqch CCHC tinh di ra), cvth6:
KhiSi co quan chuydn m6n thuQc UBND tinh vd Ban Qu6n ly 5h, kinh t6 Vdn Phong
dqt.82,77Yo; kh6i UBND cAp huyQn d1t82,360 ; kh6i 86o hi6m xi hQi tlat 82,67%o;

kh6i C6ng an d4t82,74Yo; kh6i Kho b4c Nhd nu6c d4t 82,65%; nganh H6i quan d4t
81.54%o; NgAn hdng Nhir nucrc tinh d4t 8l,47Yo; kh6i co quan thu6 dat 80,60%; khiii
Vin phdng Ddng lcf tl6t dai d4t 80,30Yo.

4. M6 hinh, sdng ki5n, gini phip CCHC m6i

. Tt kilt qui CuQc thi "M6 hinh, sring kiiin CCHC cua c6ng chirc, vi6n chuc tr€"
l6n thu 5 - ndm 2021, UBND tinh chi dqo c6c co quan d6u tu hodn thi€n 25 m6 hinh,
s6ng ki6n, giii ph6p CCHC ti6u bi6u nh6t cuQc thi, nghidn cuu tri6n khai 6p dung
nhdn rQng, pht hqp vdi thr,rc ti6n cta co quan minh22. N6i bat ld mQt s6 m6 hinh, sang
kitln, gi6i ph6p CCHC nhu: "Hd thi5ng ph6n tich vd dg b6o th6ng tin kinh ti5 - x6 h6i
tinh Kh6nh Hda"; "Ung dung tri tuQ nh6n tao AI d6 ki6m so6t todn diQn ch6t lucrng
giii quyt5t TTHC tr6n Trung tAm; "Chuong.trinh th6ng.k6 vdr nhic vigc. qua tin nh6n
dign tho4i tr0n PhAn mdm mQt cira diQn ttr d6i v6i c6c h6 s<y li€n th6ng sip tr6 h4n";...

Du6i d6y ld mQt s6 s6ng ki6n, gi6i ph6p CCHC mdi, tlem l4i hiQu qud thi6t
thgc, n6i b6t tl6 tluoc tri6n khai 6p dgng trong nim 2022tqitinhi

- Dua vdo v6n hdnh "H6 th6ng ph6n 5nh, kii5n nghi cia ngudi dAn, doanh
nghi6p vd kinh tti - x6 hQi tinh Kh6nh Hda" kil tir ngdy 0111012022,ptU.,1, cho vi6c
ti€p nh{n, xri ly phin 6nh, ki6n ngh! cia t6 chrlc, c6 nh6n tr6n mang intemet t4i dia
chi https://tuongtac.khanhhoa€ov.vn, https://pakn.khanhhoa.gov.vn hodc img dung
"PAKN Khrlnh Hda" tren thi6t bi di d6ng th6ng minh. HQ th6ng k6t n6i, tucrng t6c
gita ngudi dAn, doanh nghiQp vdi cdc cdp chinh quyAn trong tinh m6t c6ch hi6u qu6
tr6n m6i truong m4ng. Nguoi d6n, doanh nghigp c6 th6 gui phin 6nh, ki6n nghi vC t6r
c6 v6n d6 di6n ra trong doi s6ng kinh t6 - x6 h6i cira tinh tr6n hiu hiit c6c linh vuc
lrong ddi s6ng. K6t qra,..hi ru, gA., 03 thring ho4t dQng, hg th6ng de. tiiip nhQn vd
chuy6n 160 phan anh, ki6n ngh! cta c6 nhAn, t6 chric tlilnio quan c6 thAm quyAn giAi
quy6t, budc dAu cho thdy hQ thdng kh6 hi€u quir, ngudi din vd doanh nghiQp d6 Odng

22 
COng van s6 13015/UBND-KSTT ngdy 22/12/202t cria UBND tinh
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titlp c{n, sri dr,rng hQ th6ng d6 grii phin 6nh, kiiin nghi; c6c co quan quin ly nhd nuoc
r6t thu6n loi trong viQc theo d6i, qu6n lf quri trinh ti6p nhan, ph6i hgp xu l1i, tr6 ldi
c6c phan rlnh, ki6n nghi ctia nguoi ddn, doa-nh nghiQp.

- Dua vdo 6p dqng "PhAn mdm hd trg x6c minh trii s6n, thu nhgp cta Thanh tra
tinh" tai dia chi "http://kstn.vinaai.vn" cho ph6p tao cic danh mr;c vA d6i tuq.,g.An
k€ khai, co quan, tdi khoin, quan tri vd nh{p cdc danh muc vd tdi san, loai bii5n dQng,
lo4i khai brio, ttia danh hanh chinh,... D6ng thdi, cho ph6p ngudi kC khai x6c thr,rc tiri
khoin tU dQng qua sii aign thoai, email, chir kV di€n tir, hinh anh c5n cudc c6ng ddn,
cQp nhqi -it"ro'ttong tin v6 chric vr,r, noi coni ta", th6;e iin r.rr"i ua. iia, dil:hi";
n6m, b6 sung), di5i tuo-ng khai brio vi k€ khai lo4i tdi san g6m nhd d, c6ng trinh xdy
dUng, 6 t6, tdLu thuyAn, c6 phi6u,.v6n g6p,... tri giri ttr 50 trieu d6ng/lo4i trd l6n theo
quy dinh, k6.c6 c6c kho6n ng, t6ng thu nh{p; gi6i trinh dugc bi6n d6ng cia tdi s6n,
thu nhfp. PhAn m6m dd du<y. c nh6n rQng 6p dr,rng cho toirn nganh Thanh tra cta tinh.

- Titip tllc tri6n khai img dpng c6 hiQu qu6 phdn mAm "Xu ly ch6ng ch6o vd h5
trg xdy dgng k€ ho4chthanh tra, ki6m tra.doanh nghiQp tr6n dla brin torin tinh" trong
hoat dQne thanh tra, ki6m tra nhdm tao tli6u ki€n thuQn lgi cho doanh nghiEp 6n dlnh
s6n xudt, kinh doanh theo chi dqo cria Thri tuong Chinh phir tAi Chi thi sO ZOICf-ffg
ngity 17/0512017. Nem 2022,trlnc.o sd img dqng phAn mdm niy,tinh Kh6nh Hda d6
xri llf ch6ng ch6o vd ban hdnh kO ho4ch thanh tra. ki6m tra d6i vdi 1.900 doanh
nghiQp tr6n dia bdn tinh.

- Xdy dr,rng vir dua vdo vQn hdnh HQ thi5ng quin ly c6ng t6c CCHC tinh tai dia
chi pari.khanhhoa.gov.vn, baocao.pari.khanhhoa.gov.vn. HQ thiSng tich hqp 02 tinh
ning ldr b6o c6o CCHC vd drinh gi6, xtlp hpng k6t qu6 thgc hiQn c6ng t6c CCHC cria
c6c co quan tr6n dla ban tinh. D€n thdi di6m cu6i ndm2022 dd c6 330 co quan tham
gia tr6n hQ th6ng v1i 719 tdi khoan ngudi dtng.

- fhiiit lQp diiim hd trq DVCTT dti t4o thu{n lgi cho c6 nhAn, t6 chric dugc ti6p
c4n, h5 trg thgc hiQn c6c DVCTT ngay tpi. c6c khu cQng d6ng ddn cu. Trong nhftng
ngdy cut5i thing 1212022, Sd Npi vu di ph6i hqp UBND thdnh ph6 Nha Trang vd c6c
x5, phudng t6 chric khai truong 05 di€m h6 trg DVCTT (Highland Trdn Vi6n D6ng;
Cd phd Hdn Ki6n; Cd ph6 Napoli; Nhd sinh ho4t cQng d6ng phuong Phuong Sii; Nhd
sinh ho4t cQng d6ng.th6n Vinh Di6m Trung), g6p hinh thdnh *ic kh6ng gian c6ng
cQng, ktit .,Oi 

"Erg 
d6ng ddn cu, c6 dAu mtii glOi thiQu, huong d6n vd h5 tro ti6p c{n

DVCTT theo m6 hinh xd hQi h6a.
. ,.:

- C6c s6ng.ki6n, gi6i ph6p nAng cao hiQu qu6 gi6i quyOt h6 scv TTHC, cung cAp

DVCTT, g6p phAn ndng cao sg hdi ldng cria c6 nh6n, t6 chirc a6i vOi s\r phuc vy cria

co quan hinh chinh nhi nu6c, gdm:

+ Sring- ki6n cria UBND thdnh ph6 Nha Trang v€ viQc tri6n khai thi di6m h5
trg, hudng d5n c6 nhAn, t6 chric thlrc hiQn TTHC trr,rc tuy6n Pi BQ phan MQt cua
thdnh ph6 vir c6c xd, phuong. ThUc hiQn ph6t to roi tuy6n truydn, qu6ng b6 vC thgc
hien DVCTT khi c6 nhAn, t6 chric d6n giao dich tai B0 phfln MQt cria thanh ph6 vd
BQ phQn MQt cua c6c x5, phudng.
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+ S6ng ki6n cta UBND phuong V4n Th4nh (thuQc thanh ptrO Nha Trang) v6
tritin khai m6 hinh "Ngdy th* 4 thdn thiQn vd thanh niAn tinh nguyQn hd tro TTHC'
tr€n tlla bdn phuong tir gifra quy 112022. Vdi m6 hinh tr6n, viro c6c ngdy thri 4 h6ng
tuin, Eoirn Thanh ni€n cria phudng s€ phi5i hqp v6i crin bQ, c6ng chric ldm viQc tei B0
phQn MQt cira t4p trung tuy6n truydn, hu6ng dan, h6 tro c6 nh6n, tO chric n6p hd so
truc tuydn g.ua m4ng intemet, thanh todn tryc tuy€n,.thpc hi6n qua dich vq buu chinh
c6ng ich. K6t qui bu6c tl6u d4t du-o. c kh6 tich cgc, h6 so trpc tuy6n qua mgng internet
tdng nhanh, th6ng k6.ri6ng trong ngdy thu 4, quy 112022 titip nhfn 18 h6 so, qqf
lll2022 t5ng l6n 137 h6 so, qu! llll2022ld 150 h6 so, quli lV12022li 162 h6 so.

+ Srlng ki6n cria LIBND phuong Ninh Thriy (thuQc thi xd Ninh Hda) tri6n khai
m6 hinh "Ngdy thu j khgng vt*, Ngdy thil'6 kh6ng hen" trong giii quyrit h6 so
TTHC, vho ngdy thir 3 hing tu6n t4i B0 phin MQt cta, lgc lugng dodn vi6n thanh
ni€n sE huong d6n, h5 trg c6 nh6n, t6 chric nQp h6 so tryc tuy6n; h6 tro nguoi kh6ng
bi6t chfr, ngudi gid, ngudi bQnh tQt thsc hiQn k6 khai, hodn thiQn dAy dt c6c bi6u m6u,
h6 so TTHC theo quy tlinh; ngdy thri 6 hing tuAn, cdn bQ, c6ng chuc sE tir5p nh{n,
tham muu giii quy€t vd tr6 k6t qu6 ngay trong.ngdy, kh6ng hen vdo ngdry ldm vi6c
ti6p theo d6i v6i c6c TTHC c6 thdi h4n gi6i quy6t 01 ngdy.

rr. Kfr euA rReNG rAu rnfN cAc LiNH vrJ. c
1. Ciii cich th6 ch5

a) T6 chric thyc hi6n vin ban quy ph4m ph6p lu{t (gqi tit ld VBQPPL)

Vi6c xdy dmg vri ban hdnh VBQPPL duo. c thgc hi6n diy dri vd dring quy dinh.
UBND tinh ban hanh vd ti5 chuc triiin khai c6c k€ ho4ch ndm2022: Rd sorit, ire U.,Org
h6a VBQPPL23; kiiSm tra, xu ly VBQ?PL2a; pnO Uii5n, girio dgc ph6p luqt, hda gini d
co so, xAy dgng c6p xd dat chuAa ti6p can phrip luQt ndm202i tr6n aia bdn tinh25;
thgc hiQn chinh s6ch trg girip ph6p lf cho ngudi khuy6t tAt, ngudi ktruy6t tQt c6 kh6
khdn vC tdi chinh ndm2022 tr6n dfa be,n tinh26.

Trong ndm 2022,til1h Khr{nh Hda ban hdnh 49 quyi:t dlnh quy ph.am ph6p lu6t
(25 nghi quy6t cria HDND tinh,24 quy6t Ainl cira UBND tinh), th6 ctre Up thryi cdc
chinh silch cta trung uong, chy tru<rng cia Tinh riy, HDND tinh, tdng cuong kj'
cuong, hiQu lgc,,hiQu qu6 qu6n li d6i vdi cric nginh, linh vgc g6p phin thric d6y sg
ph6t tri6n kinh te - x6 hQi cria <Iia phuong. UBND tinh ban hdnh quytit dinh c6ng bi5
danh msc.vBQPPL cria HDND tinh vd UBND tinh h6t hiQu lgc ndm 2021, v6i 39
vdn bin hi5t hi€u luc toirn b6, 0l vdn bin hiit hiQu lUc m6t phAn.

Triiin khai thsc hiqn kii ho4ch theo d6i tinh hinh thi hdnh ph6p lu{t (goi t6t ld
TDTHTHPL) trong linh vuc-trong tAm, 1i6n ngirnh nim 2022 cta Tht tu6ng Chinh
phi, UBND tinh ban hdnh k6 ho4ch DTHTFIPL trong linh vr,rc trgng tam, li6n ngAnh
ndm2022 tr€n dla bdn tinh27, g6m: Chinh s6ch, phrip luft ve h5 tro ngudi dAn, ngudi

" Quy6t dinh sO aZ:4/QD-UBND ngay 2 Olt2/202t cua UBND tinh

l] Ouydt O;ntr s6 z+l:rQo-UBNo ngdy 20 2t202t cra UBND tinh

:'Quyer dinh ss 153/QD-UBND n gdy l410l/2022 cia UBND rinh

:: Quyer dinh s6 626/QD-UBND ngay 0 v3t2022 cia UBND tinh
'' Quy€t dinh si 254/QD-UBND ngdy 24/01/2022 cta UBND tinh
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lao dQng, ngudi sri dung lao dQng, doanh nghiQp, hqp t6c x6, hQ kinh doanh trong b6i
cinh dlch Covid-l9; tu chu dqi hgc (tp cht tdi chinh v2r tg chri b6 m6y, nh6n sg); lfp,
qu6n lf hdnh lang b6o v6 ngudn nudc. Dd t6 chric ki6m tra 04 co quan (S0 Gi6o dUc
vd. Ddo t4o, Bio hi6m xd h6i tinh, Cpc Thu6 finh, UBND thdnh phti Nha Trang).
D6ng thoi, UBND tinh ti6n hdnh di6u tra, kh6o s6t TDTHTHPL c6c chinh s6ch h6 trq
ngudi d6n, ngudi lao dQng, ngudi sri dlrng lao d6ng, doanh nghiQp, hgp t6c x6, h6
kinh doanh trong b5i cAnh dich Covid-19 lieO pnliiu t<trao sat t6ihric, c6 nh6n).

b) Cii thi6n m6i trudng dAu tu, kinh doanh

X6c dinh crli c6ch th,i chi5 ld kh6u then ch5t, ti6n 116, thrio gd c6c nft thet d6
phrit tri6n, d6ng thoi tri6n khai thi di6m c6c co ch6, chinh s6ch dac thir phrlt tri6n tinh
i(.ha* nou tnelo Ngtri quyiitsii 55tzo2z/eHt5 cta eu6c hQi; c6c nhiQm v.r,r, giAi ph6p
trong tam theo Ngh! quyi5t s6 09-NQ/TW ctia BQ chinh tri, Nghl quy6t so +zntq-cr
cria Chinh pht; Chuong trinh hdnh dQng s6 30-CTr/TU cta Tinh ty, trong ndm 2022,
UBND tinh ban hdnh vd tap trung chi dao d6ng bQ chuong trinh, quy ch6, quy dinh,
k6 hoqch thUc hi€n nhirng nhi6m vu, giAi ph6p chri yi5u cni thiQn m6i truong bAu tu,
kinh doanh, nOi UAt nhu chuong trinh hdnh dQng trii3n khai thyc hi6n Nghi quyilt s6
0lAfQ-CP ngdy 0110112022, Nghi quyiSt ri5 02AIQ-CP ngiry 1010112022 ciua Chinh
pht; chuong trinh hdnh dQng n6ng cao Chi sO pCl tintr ndm2022; chuong trinh h5
trg.ph6p ly cho doanh nghiQp nh6 vd vira tr6n tlla bdn tinh giai doqn 2021-2026; quy.

chti ph6i hqp ti6p nhQn, xri lj phan 6nh, kii5n nghi cira. ngudi d6n, doanh nghigp vai

kinh til - x5 hQ.i tr6n ttla bdn tinh; quy ginh diQn tich t6i tfrir5u t6ch thdnh.dg rin dQc

lQp, diQn tich t6i thi6u tluoc t6ch th&a dat tren dia bin tinh; quy dinh thi di6m t6ch du
6n bdi thudrng h5 trg t6i dinh cu ra kh6i dU 6n d6u tu c6ng, vir mQt s6 chinh siich quan
trgng kh6c; kC ho4ch tri6n khai thuc hi€n Nghi quy€t s6 55120221QH15 ngdy
161612022 cria Qu6c hQi v6 thi tti6m mQt s5 co ch5, chinh s6ch dac tht ph6t tri6n
Kh6nh. Hda; k6 hoach phr,rc h6i vd phrit tri6n kinh t6 - xe hQi tinh; k6 ho4ch h5 trq
thric dAy ph6t tri6n thanh to6n kh6ng dtng ti6n mqt tai c6c chg tr6n dia bdn tinh diln
nim 2030; t4p trung hodn thiQn c6c quy ho4ch tinh trinh c6p trung uorg ph6 duyQt;...

Trong ndm 2022, UBND tinh t6 chric 02 hQi nehi dOi thoai v6i t6 chric, doanh
nghi6p, nhd diu tu (lAn 1 viro ngiry 15/0612022; lin 2 vdo ngiry 1311212022); t6 chtc
hQi nghi gap mAt c6c doanh nghiQp, doanh nhAn ti6u bi6u nh6n Ngiy doanh nhdn ViQt
Nam l3l10 (vdo ngdy 1,2l.lol2}22). Ngdnh H6i quan t6 chric 05.hQi ngh! d6i thogi Hii
quan - Doanh nghiQp; ti6p tgc duy tri thyc hiQn "T6 tu vdn cAp Cgc, cAp Chi cgc";
thuc hiQn bin cam kdt kh6ng phAn biQt d6i xri, thgc hiQn binh ding, minh b4ch h6 trg
ngudi dAn, doanh.nghiQp ti6p cQn trong TTHC thuQc ngdnh, linh vuc co quan php
tr6ch. Ngirnh ThuC duy tri thgc hign chuong trinh "E6ng hdnh ctng Doanh nghiQp
khdi nghiQp". Sd C6ng Thuong t6 chric 02 hoi nghi di5i thoai v6i doanh nghigp trong
cqm c6ng nghiQp trdn dia bdn tinh. Sd Du lich t6 chric nCdy gip mdt doanh nghiQp
ddu ndm viro ngiry 2210212022. Sd Khoa hgc vi C6ng ngh6 ti6p tuc thuc hiQn ban
cam k6t kh6ng phin biet d6i xt, thgc hiQn binh ding, minh b4ch trong titip cdn tdi
liQu ph6p ly, quy hoach, ng6n s6ch, danh mpc dq 6n thu hitt ddu tu, danh muc dtr rin
dAu tu c6ng trung h4n, thgc hiQn TTHC. Ban QuAn ly Khu kinh t6 VAn Phong tao lflp
Msc "H6i - Drip" trdn trang th6ng tin diQn tti h5 trq ph6p lf cho doanh nghiQp;...



2. Crii c6ch TTHC, thgc hiQn co ch6 mQt cria, mQt cfra li6n th6ng vi cung
cAp DVCTT

Ngay tir clAu n6m, UBND tinh ban hdnh ki5 ho4ch kii5m so6t TTHC ndm202228,
chi d4o c6c co quan teng cudng ki6m so6t ch6t luqng quy dinh TTHC; c6ng khai
TTHC; <lAy mpnh thuc hiQn co ch6 mQt cta, m6t cfta li6n th6ng trong gi6i quyi5t

TTHC; kiilm so6t TJHC, rd so6t, drinh gid TTHC; tii5p nhQn, xri.lf phin 6nh, ki6n
nghi cia c6 nhAn, t6 chric d6i vdi quy dlnh TTHC, gi6i quy6t h6 so TTHC; tuy6n
truy6n TTHC;... Ei ban hdnh danh mqc 13.0 TTHC thgc hiQn rd sodt, dcrn giin h6a
trgng tdm ndm 2022; kilt qu6 d6 t6ng hqp, dC xu6t 06 phuong 6n don gian h6a aOi vOi
10 TTHC thuQc ph4m vi qrrAn lli cta cric BQ Khoa hgc vd C6ng nghQ, N6ng nghiQp
vd Phrit tri6n n6ng th6n, Y 6, NOi vU, Ki5 ho4ch vd EAu tu; tj' lQ cit glam chi phi tuAn
tht TTHC udc tinh 5,60%.

UBN! tinh c6ng bi5 dAy tlt, kip thoi danh mpc TTHC. do c6c bQ, ngdnh trung
uong c6ng b6, d6ng thoi ph6 duyQt quy trinh nQi bO giiii quy6t TTHC theoriCu chudn
ISO. Tr6n co so d6, ti6n hinh chuAn h6a, cip nh{t ddng bQ co sd dti li€u v€ quy trinh
TTHC d.i c6ng khai, tit5p nhdn vd gi6i quyiSt. T6t ci TTHC du-o. c tich hqp, c6ng khai
tr6n C6ng DVCQG vd Trung tam DVHCCTTT. Th6ng k6 tir ngdy l5ll2l201 -
1411212022, LIBND tinh ban hdnh 59 quyi5t dinh c6ng bi5 cflp nhet danh muc TTHC,
trong tl6 ban hdnh m1i 97 thri tqc, sira d6i, b6 sung 348 thri tuc, bdi b6 97 tht tuc; ban
hanh 37 quytit dinh ph6 duyQt 450 quy trinh nQi bQ gi6i quyet ttHC thuQc thAm
quy6n gi6i quy6t cta cilc cdp chinh quydn tr6n dia bdn tinh. T6ng s6 TTHC thu6c
th6m quy6n gi6i quyiit cria tinh ld 1.958 thri tqc (trong d6: cAp tinh: 1.443; c6p huy6n:
327; cip x6: 188); t6ng s6 quy trinh n6i b6 gi6i quy6t ftUC lit2.2ll quy trinh.

HiQn tr4ng co ch6 mQt cria, co chti mQt cria li6n th6ng trong gi6i quy6t TTHC
tAi tinh <l6p rmg theo quy dinh cta trung uong, cria tinh. 100%o co quan hdnh chinh
thuQc tinh vd co quan nganh dgc cria trung ucmg d6ng tr6n dia bdn tinh ttri tli6u ki6n
dE thgc hign co ch6 m6t cta, mQt cria li6n th6ng. 100% B9 ph{n M6t cria tai c6c co
quan du-o. c cii t1o, ndng c6p ho4c dAu tu xdy, dpg mdi d6 d6m bio y6u ciu ,rA diCn
tich phong ldm viQc vd di6u kiQn co so vat chat, trang thi6t bi ldm vi6c theo quy dinh.

DVCTT tiilp tuc duo. c d'5y m4nh thgc hiQn vd tl4t dugc nhi€u hiQu qua n6i bat.
HiQn t4i, todn bQ TTHC dt di6u kiQn dugc UBND tinh c6ng b6 thyc hi6niryc tuy6n,
trong d6: Cho phdp thuc hiQn qua dich vr,r buu chinh c6ng ich 986 tht tqc; cho ph6p
nQp h6 so truc tuy6n 640 thir tuc; cho phdp thanh to6n truc tuyiin phi, lC phi 357 tht
tqc. Dd tich hop 843 DVCTT cta tinh vd tt6ng b0 tinh hinh, k6t qua iri lf h6 so
TTHC trdn Trung tAm DVHCCTTT l6n C6ng DVCQG. Sau khi rii so6t, hiQu chinh
dfr liQu tl6ng bQ, chi s6 phqc vu ngudi ddn, doanh qehi€p ndm 2022 tr€n Ci)ng
DVCQD cira tinh tAng vugt bac, tu 44/63 tinh, thdnh ph6 vdo thdLng lll2022l6n vi tri
I 9 I 63 tr ong thdng I 2 / 2022.

* Kit qu,i gi,fii quyh ni so TTHC vd cung cdp DVCTT (Dinh kdm phu luc 2)
,.:. ,< '- K6t qui giai quy6t h6 so TTHC:
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+ KhOi co quan chuy6n m6n q6p tinh, UBND c6p huyQn, UBND.c6p xd tii5p

nh$n 633.464 h6 so (t6ng 138.678 h6 s<v.so v6i ndm 2021), de gi6i quy6t vd tr6 k6t
qui 596.533 hO so (<Ifng hqn 587.524 h6 so; tr6 han.9.009 f6 so), d3ne eiii Oul6t
18.512 h6 so (trong h4n 17.760 h6 so; tr6 h1nl52 h6 so), t6ng s6 h6 so trd hpn ld
9.761 hO s<r (chirim firc),sgyo). Ti lC h6 so tr6 hqn cria khiii co quan chuydn m6n c6p
tinhld2,33%o,uBND c6p huyQn ld 1,98%, UBND c6p x6ld 0,44%.

+ Kh6i co quan ngdnh dgc ti6p nhan I .679.943 hd scv, di gi6i quyiit vi tra. k6t
quh 1.675,401 h6 so, trong tI6 dring hqn 1.674.475 h6 so (99,94o/o), tre hAn 926 h6 so

(0,06%). Ti le hO so dring h4n cira nganh H6i quan, Kho b4c Nhd nu6c,.Chi nh6nh
NgAn hang Nhd nu6c tinh d4t 100%o; ti lQ h6 so dring h4n cria ngdnh Thu6, COng an,

86o hi6m xi hQi 16n luqtld99,97%,99,92o ,99,86yo.
--:. I '

- K6t qui giii quy6t h6 so tluc tuy6n qua mang intemet:

+ rcrOi co quan chuyCn m6n c6p tinh, UBND c3R hufQn, UBND c6p x€ tiiSp

nhQn 253.432 h6 so tryc tuy6n tr€n t6ng s6 463.823 h6 so cria TTHC c6ng b6 thgc
frien tr"" tuy6n c6 ph6i sinh h6 so, d4t i rc S+,Oqy, (dqt vd vuEt chi ti€u UBND tinh
giao; tdng 97.484 hO so, tudng duong 9,84% so vdi ndm 2021).

+ ruri5i co quan nganh dqc tir5p nhQn l.079.16l h6 so t4rc tuy6n tr6n t6ng s6

1.679.858 h6 so, tl4t rile 64,24yo (t6ng 6,11% so vdi ndm202l), trong d6: nganh H6i
quan 46.338 h6 so, dpt ti lQ 100,00%; ngd,nh Kho b4c Nhd nudc 295.944 h6 so, dqt ti
ti SO,SIN; nganh BAo hitlm xd hQi 104.634 hd so, dgt ti \Q 82,44%; ngdnh Thuli

270.083 hd so, dat tilQ 81,33%;nginh C6ng an362.162 h6 so, d4t ti lQ 42,67yo.

- Kiit qua thanh to6n tryc tuy6n phi, lQ phi, nghia vs tdi chinh: Khiii co quan

chuy6n m6n c6p tinh, LIBND c6p huyQn, UBND c6p xd ph6t sinh 108.937 lugt giao

dich thanh to6n truc tuy6n v6i s6 ti6n 347.593.808.508 ddng (trong d6: thanh to6n

qua COng DVCQG 57.297 lugt, v6i s6 ti€n 344.564.666.742 d6ng; thanh to6n qua

Trung tam DVHCTTT 51.640 lugt, v6i s6 ti6n 3.029.141.766 d6ng), so vdi ndm

2021, eip 3,70 lan ud si5 tugt giao dich, gip 10,57 lAn v6 s6 ti6n.

- Tin nhin tu dQng SMS (v6i 31 tinh hui5ng tin.nh6n): Di grii 1.171.719 tin'
nhnn tt6n diQn thoqi di dQng cia kh6ch hhng, cung c6p dAy dir, chinh x6c c6c th6ng tin
trong su6t qu6 trinh gini quy6t TTHC tr6n t6ng s6 633.464 h6 so (nhi6u hon 674.221

tin nhin so v6i ndm 2021),trurgbinh m6i h6 so c6 1,85 tin nhin.

- ThUc hiQn qua dlch vu buu chinh c6ng ich: Dd ph6t sinh 8.443 luqt d6ng ki
thUc hiQn dich vU buu chinh c6ng ich tryc tuyen qua Trung tdm DVHCTTT, trong d6

ti6p nhQn h6 so 1.746 lugt, tri kiSt qu6 2.122luqt,"ti6p nhan h6 so vd tri kdt ry6 4.575

lugt (trong khodng thdi gia.n 04 gid ldm viQc la4 ,y rF"i di,em !!: bA mpt.ctca thrc
hiQn thao tdc ti€p nhqn h6 so, tra k1t qua tr1n Phdn yAm' HQ th6ng sd tw dQng

chuy€n th6ng tin d€n HQ th6ng WPost ct)a brnt di€n de nhdn viAn buu di€n li€n hq

nhdn hi sct gitiy hoqc tra kiit qud tqi dia chi khdch hdng ddng l<y)-

3. Cii cdch t6 chrirc bQ mdy

UBND tinh tri6n khai klp thdi, hiQu qui Nghi dlnh s6 |OTI}O}OND-CP, Nghi

ttinh s6 108/20204,1D-CP, Nghi dinh si5 l2Ol2o}olND-CP cria Chinh phri, dim b6o
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tinh ggn bQ mriy c6c co quan chuy6n m6n c6p tinh, c6p huyQnt co c6u t6 chric b€n
trong cta co quan chuy6n m6n cAp tinh, DVSNCL ho4t dQng hiQu lqc, hiQu qu6.

Ngay sau khi th6ng tu hu6ng d6n cta cric bQ nganh, linh vuc c6 hiQu lgc,
UBND tinh chi <I4o tri€n kAai, kip thoi ban hdnh c6c quyet dinh quy dinh chric nEng,

L
nhiQm vq, quy6n h4n ctacdc co quan chuy6n m6n thuQc UBND tinh vd ban hdnh c6c
huong d6n chric ndng, nhiQm vu, quydn han cta phdng chuy€n m6n thu6c UBND c6p
huygn. E6ng thdi, chi dqo UBND c6p huygn quy dinh chric ndng, nhi6m vu, quy6n
h4n cira phong chuy6n m6n thuQc UBND c6p huyQn theo quy dinh. Tinh dtin cu5i
nFm2022, 18 co quan chuy€n m6n c6p tinh duoc LIBND tinl quy tlinh chirc ndng,
nhi6m vu, quy€n h4n theo hudng d6n mdi cria trung.uong l8 co quan, hiQn con 02 co
quan ldL Thanh tra tinh, S& N6ng nghiQp vd Phrit tri6n ndng th6n chua c6 huong dan;
ban hdnh hu6ng din chric n6ng, nhiQm vu, quy€n h4n cta 06 co quan chuy6n m6n
thuQc UBND cdp huyQn (dat ti 16 100%).

_ UBND tjnh ti6plyc sip x6p tinh gen co c6u t6 chuc.b6n trong cria c6c co quan
chuy6n m6n cdp tinh. Tinh d6n ngdy 3011012022, c6, 129 td chuc thu6c Sd, g6m: 114
phong, 15 chi cgc vir tuong duong, gi6m 34 diu m6i so v6i cu5i na- 2015 (g6m 30
phdng, 04 chi cpc vir tuong duong). pOi vOi co quan chuydn m6n cip truyen, giam OZ
phdng chuy6n m6n (Phdng Y ti5 tei LIBND huy€n Kh6nh Vinh vd UBIrIO nuyen
Khr{nh Son), hi6n cdn 99 phong chuyOn m6n c6p huyQn vd tuong duong.

Oi5i vOi cric DVSNCL, UBND tinh de ban hdnh quy6t dlnh t6 chric lai B6nh
viQn Ung bunu tinh; thdnh lap B€nh vi6n da khoa Yersin Nha Trang; s6p nhAp Ban
Qunn ly dp 6n c6c c6ng trinh D6n dgng vdL C6ng nghiQp vdo Ban QuAn lj du rin ph6t
tri6n tinh; ban hdnh DC 6n thdnh l4p c<r- quan xfc ti6n tlAu tu cria tinh. Quy dinh chric:.
ndng, nhiQm vu, quy6n han vd co cdu tO chric cta 06 EVSNCL; gi6i th6 Ban eutn ly
Khu du lich Brin d6o Cam Ranh; gi6i th€ Trung tAm Dich vg thuong m4i truc thu6t
UBND huy6n Khrinh Vinh.

Trong nim, UBND tinh de giao bi6n ch6 c6ng.chrtc trong c6c co quan, t6 chric
hdnh chinh tinh ndm 2022; phdn b6 chi ti6u hq'p dajng lao dQng theo Nghi dinh s6
68/20004IE-CP tai c5c co quan ndm2022; phO duyQt s6 luong ngudi ldm vi6c trong
DVSNCL girio dqc vd dho t4o nim2021-2022; tam phAn b6 sri luqng nguoi ldm vi€i
trong DVSNCL gi6o dqc vir.tldo tao ndm2022-2023; giao t6ng s6 luong ngudi ldm
rie. t_.9ry crlc DVSNCL y tti, vdn h6a - th6 thao, su nghiQp kh5c va tO ctuic HOi tintr
nFm2022; ban hdnh kC hoach bi6n ch€ cdng chuc vd s6 luong ngudi ldm vi6c trong
ndm2023; ph6 duyQt danh s6ch d6 ngh! gidi quy€t tinh gi6n bi6n ch6 theo Nghi tllnh
s6 toglzot+rxro-cP, Ngh! dinh si5 113/2018aID-Cp vd Nghi dinh s6 143t2020/NE-
CP crja Chinh pht cho 33 truong hqp vdi t6ng kinh phi thgc hi6n hor 5,0 tf tt6ng.

C6ng tric phdn c6p,. ty,quydn qu6n ly nhd nuoc tAi tinh ti6p tuc ttugc tri6n khai
thpc hiQn theo Nghi quyi5t sO 99/NQ-CP ngity 2416/2020 cria Cirinh phri vd c6c quy
dlnh cta Chinh phri, c6c bQ, ngdnh v6 ph6n c6p qu6n lyf nhri nu6c theo ngAnh, linh
vr,rc. Trong ndm 2022, UBND tinh de ban hdnh 06 quy6t dinh phAn cAp, riy quy6n
(PhAn cAp tuy6n dr,rng, sri dpng vd quAn ly c6n bQ, c6ng chric thuQc th6m quy€n quan
lj cria LIBND tinh; ph6n c6p tuy6n dung, sri dgng vir quin lj vi€n chfrc thuQc thim



quyen quan ly cria UBND tinh; Cht tich LIBND tinh iy quy6n cho Gi6m tl6c Sd Xdy
dpg c6ng bii c6c th6ng tin v6 giri xAy dpg, chi sO gia xly dpg tr6n dla bdn tinh;
Cht tich UBND tinh riy quy€n cho Sd. Lao dQng - Thuong binh vd X6 h6i thuc hi6n
mQt s6 TTHC linh vr,rc gi6o duc ngh6 nghiQp; Chir tich UBND tinh riy quyAn cho
Gi6m tl6c Sd NQi qr thdng b6o thuc hi6n quy trinh xem x6t bO nhiem l4i c6n bQ; Cht
tich UBND tinh ty quyAn cho Girim tt6c Sd TAi nguydn vd M6i tru<rng thgc hign crlc
TTHC trong linh vtrc m6i trucrng).

LIBND tinh da chi d4o UBND c6c huyQn, thi x6, thdnh ph6 thuc hiQn rd sorit
quy m6 s6tr9 giu dinh c6c th6n, t6 dAn phti bi! x6y dung phuong rln sip xtlp aiii vOi
c6c th6n, t6 ddn ph6 kh6ng dri tli6u ki6n, ti6u chu6n theo quy dinh2e. Tr€n co so k6t
qui rir so6t, UBND tinh de chi dao thUc hiQn di6u chinh, s6p nhdp c6c th6n, t6 ddn
ptro chua dir ti6u chuAn theo quy dinn'o. rai [y hqp chuyen oA tnani D|2I22,HDND
tinh dd th6ng qua nghi quytit vd vi6c sap nhap, d{t t6n mQt s5 th6n, t6 dAn ph6 tr6n
dia bdn tinh, theo d6 dd <ti6u chinh, sip x6p s6p nhQp 45 t6 d6n phO ve 14 thdn d(5

thnnh lap 24 tA den phi5 vd 07 th6n (gi6m 2l t6 dan ph6 vd 07 th6n).

4. Cii crich ch5 aQ c6ng vU

ThUc hiQn huotrg dAn cria BQ NQi v9, LIBND tinh de chi dqo c6c co quan rd
so6t, xAy dqng De 6Ln vi tri vigc ldm theo quy tlinh vd xem x6t ban hdnh c6c quy6t
dinh tem ph6 duyQt danh mgc vi tri viec ldm cria c6c co quan trong khi chd hu6ng
ddn cta trung uong. ECn nay, l00Yo co quan, t6 chuc hdnh chinh cta tinh dugc ph6
duyQt danh mgc vi tri viQc ldm, tI6 ban hdnh ban m6 t6 c6ng viQc vi khung ndng lgc
img v6i vi tri viQc ldm, thr,rc hiQn b6 tri c6ng chric theo vi tri viQc ldm vi ti6u chuAn
ng4ch c6ng chuc; 100% DVSNCL dE hodn thdnh viQc ph6 duygt vi tri viQc ldm vir
ban md ti c6ng vi6c vri khung ndng lgc cria timg v! tri vigc ldm theo quy dinh.

Trong n6m 2022, cdc co quan chuy6n m6n c6p tinh, Ban Quan ly Khu kinh tr5

VAn Phong, LIBND c6c huyQn, thi xd thanh ptrO ila tuyi5n {rng 41 c6ng chfc theo
trudng hqp dEc biQt (Ban Quan lf Khu kinh tli VAn Phong 01; Sd Lao d6ng - Thuong
binh vd Xe hQi 01; Sd N6ng nghiQp vd Ph6t tri€n n6ng th6n 03; Sd Tdi nguyCn vii
M6i trudng 04; Sd V6n h6a vd ThE thao 01; Sd Y te 05; Vdn phong UBND tinh 01;
UBND thdnh ph6 Nha Trang 06; UBND thdnh ph6 Cam Ranh 01; UBND thixd Ninh
Hda 01;UBND huyQn Di6n Kh6nh 02;UBND huygn Kh6nh Son 03; UBND huyQn
Kh6nh Vinh 06; UBND huyQn V4n Ninh 06); dd xdt chuytin 09 cri'n bQ, c6ng chirc
c6p xE thdnh c6ng chric c6p huyQn rd l6n (Sd Lao dQng - Thuong binh vi Xi hQi 02;
UBND thdnh ph6 Nha Trang 01; UBND thdnh ph6 Cam Ranh 0l; UBND huyQn Cam
Ldm02; UBND huyQn Kh6nh Son 03).

C6c co quan tl6 t6 chuc tuy6n dung vi6n chuc sg nghiQp d6m b6o dtng qrTy

trinh vd th6m quy6n theo phan cdp quin ly; trong qu6 trinh tri6n khai t6 chric tuyen
dpng khdng xiy ra sai ph4m vd kh6ng ph6t sinh dcm thu khi€u npi, t6 c6o li6n quan

d6n c6ng t6c tuy€n dung. T6ng s6 vi6n chric sg nghiQp dugc tuy6n dgng ld 275 ngudi
(Sd N6ng nghiQp vd Ph6t tri6n n6ng th6n 44 ngudi; Sd Tdi nguy6n vd M6i trudng 04
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nguoi; UBND huyQn Khrinh Vinh 136 ngudi; UBND huyQn Khrinh Son 21 ngudi;
UBND huyQn Vqn Ninh 70 nguoi).

NsiLy 12/04/2022, UBND tinh de ban hAnh K6 hoach sO :ZOOrcU-USND v6
viQc kii5m tra viQc ch6p hdnh k! lu{t, ky cuong hdnh chinh tqi ciic ccr quan tr6n dia
bdn tinh; d6ng thdi UBND tinh cfing d6 ban hdnh Quy6t dlnh s6 1574/QD-UBND
ngdy 31/512022 v6 thdnh lQp Dodn ki€m tra kf luat, kj' c.uong hdnh chinh tai c6c co
quan tr6n dia bdn tinh. Thgc hien kO ho4ch tr6n, Eoan ki6m tra dd ti6n hdnh ki6m tra
viQc ch6p hdnh kj'lu{t, kj, cucrng hAnh chinh t4i 43 co quan.

UBND tinh ban hdnh k6 ho4ch ddo t?o, bdi dudng crin bQ, c6ng chric, vi€n
chrtc tinh ndm2022, k5 hoach tri6n khai chuong trinh ph6t tri6n nhdn lgc tinh n6m
2022,, quy chti tldo t4o, b6i dudng c6n bQ, cdngchfc, vi6n chr?c tinh vd tld chi d4o c6c
co quan tri6n khai thgc hiQn. Cdn cf c6c quy6t dinh tren, c6c co quan ban hdnh kC

hogch cq th6 cta c,o quan pht hqp v6i tinh hinh thUc ti6n; c6c n6i dung ,d ddo t4o,
b6i dudng dugc tri6n khai theo ti6n dg.

Trong ndm tl6 t6 chuc 09 l6p b6i dudng, tdp hu6n (02 lop chuydn vi€n; 02 lop
chuy6n vi6n chinh; 03 lop l6nh dqo c6p phdng; 01 lop tldo t4o luu trt diQn tri; 0l lop
tfp huin nghiQp vU vin thu, luu trft); khai giang lop Thac si chuy6n nginh QuAn lly
c6ng (58 hgc vi6n); tri6n khai lop ddo t4o Th4c si Khoa hgc m6y tinh cho c5n bQ,

c6ng chrtc tinh; cri 70 cdn bQ, c6ng chuc, vi6n chric tham gia ddo t4o, b6i du0ng
trong v?ro ngodi nu6c (07 c6ng chuc di hqc lcrp chuy€n vi6n cao cilp; 14 c6n b6, c6ng
chuc di hqc lop l6nh d4o c6p huyQn; 48 c6ng chuc, vi€n chric hgc sau dai hqc; 0i
c6ng chric ddLo t4o sau dai hgc 0 nudc ngodi).

BCn canh d6, tri6n khai ki5 hoqch b6i du6'ng kii5n thuc quin lj nhd nu6c
chuong trinh chuy6n vi6n cho crin.bQ, c6ng chric qdp xd ndm 2022,tinhdd tii chuc 03
lop bOi duOng cho 356 hgc vi€n; td chuc 04 lop b6i dudng tlqi bi,Su HDND cAp huy6n
nhiQm kj' 2021-2026 cho 250 tlai bi6u. Tinh di5n ngity 3011112022, todn tinh Khanh
Hda c6 2.647 cin bQ, c6ng chric c6p xd (trong d6:1.421c6n bQ, 1.226 c6ng chtc),
l00Yo cfin bQ, c6ng chric tl4t chuAn theo quy dinh.

5. Cii cich tii chinh c6ng

a) Tinh hinh, ktit qui thpc hi6n v€ quin l;f , sri dr,rng trii sin c6ng

Trong ndm 2022, UBND tinh trinh HDND tinh ban hdnh 12 nghi quy6t quy
pham ph6p luAt, ban hdnh theo th6m quyAn 04 quyi5t dlnh quy phgm phrip lu{t quy
dinh cric chinh sdch qu6n lli nhd nuoc vC ai chinh, ng6n s6ch. Trong d6, nOi Uat nt u'
phAn c6p ngu6n thu, nhiQm vq chi thulng xuy6n gifta cilc c6p ngdn s6ch 6 dia phuong
trong thoi kj, 6n dinh ng6n s6ch 2022-2025: dinh mric pfan UO chi thuong xuy€n
ngAri srich nim 2022; hg"sO Aieu chinh gi6 adt tien dia bdn tinh n6m 2022; bing giit
tinh thuc tdi nguydn tr€n dia bdn tinh ndm2022; bang giri tinh thua5 tdi nguy€n tr6n dia
bdn tinh ndm2023; quan lj nhd nu6c vti giri tr6n dia bdn tinh;...

UBND tinh ban hdnh chi thi vA viec td chfc thr,rc hign dg torln ngdn s6ch nhd
nu6c nim 2022; c6ng khai dU to6n ngAn s6ch nhd nuoc nim 2022 vit quytlt to6n
ngdn s6ch dia phuong nim 2021. Dinh k! hing quy, tinh Kh6nh Hdalhuc hi6n
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c6ng khai tinh hinh thu - chi ng6n s6ch nhir nudc tr6n c6ng th6ng tin di€n tri d6 t6
chric, c6 nhAn d5 ding truy cQp khi c6 nhu cAu; chi dao c6c co quan thpc hiQn c6ng
khai brio c6o ng6n s6ch theo dring quy dinh. Nho tI6, kt5t qudr kh6o s6t chi s6 c6ng
khai ng6n s6ch tinh (POBI) nim 2021, tinh Kh6nh Hda xtlp thri hai, vbi 92,69
di6m, ting 42 bQc so voindm2020.

UBND tinh ban hirnh chucrng trinh hdnh dqng tri6n khai th\rc hiQn DA an phdt
triiin thanh to6n kh6ng dtng tiAn met t4i ViQt nam tr€n dia ban tinh giai do4n 2021-
2025,vdi mqc ti6u t4o sg chuy6n bi6n tich cuc v6 thanh to6n kh6ng dtng tiAn m4t

l , . : ,.
trong ndn kinh te vdi mric tdng tru&ng cao, dua viQc sir dgng c6c phuong tiQn thanh
to6n kh6ng dtng ti6n m{t trong xd hQi thdnh th6i quen cta ngudi dAn 6 khu vuc d6
th! vd tirng budc ph6t tri€n d khu v.uc n6ng th6n, ving s6u,ving xa; giim chi phi xi
hQi li6n quan d6n ti6n m{t; g6p ph6n xAy dqng chinh quy6n dien tri, phdng, ch6ng
tham nhffng, ti6u cpc, tQi pham kinh t5.

Ngdnh thuii ti6p tqc tt6y manh ri6n khai h6a don di€n tri; Chi nh6nh Ngdn
hang Nhd nu6c tinh ti6p tqc d6y m4nh thanh to6n d6i v6i c6c dich vr,r c6ng vd chi tri
an sinh xd hQi qua ngAn hdng, ph6t tri6n thanh toAn kh6ng dirng tiAn m4t tr6n dla ban

tinh. Ngdnh BAo hi6m x6 hQi tinh d6y m4nh v6n dQng c6 nhAn, t6 chric nh6n luong
huu, trg cdp bio hi6m xd hQi qua th6 ATM; thay d6i hinh thric chi tr6 trg cdp ti ti6n
m{t sang nhfn.qua tdi kho6n ATM;.tri€n khai ding kli tham gia b6o hi6m xE hQi tg
nguyQn, nQp ti6n b6o hi6m xi hQi bing internet banking. C6ng tric quin lj thu ngdn

s6ch nhd nudc qua Kho b4c Nhir nu6c tinh tlugc d6i m6i, hicn dai h6a th6ng qua viQc

k5t n6i, trao d6i d[ liQu thu ng6n srich nhd nu6c diQn tt gifia Kho b4c Nhd nu6c tinh
:, , ".voi co quan thu€, h6i quan vir c6c ngAn hang thuong m4i; md rQng tdi khoin chuy6n

thu; 6p dpng c5,c hinh thric thanh to6n diQn tri trong thu nQp ng6n s6ch nhd nuoc. HiQn

c6c co quan, don v! thyc hiQn dlch vu c6ng tryc tuy6n khi giao dich v6i he th6ng Kho
b4c Nhd nu6c tinh.

b) Thgc hiQn c6c quy dlnh vd quin lf tii chinh, ngtn s6ch nhd nu6c

'l

;
- VC t6t qui thgc hien gi6i ng6n v6n diu tu c6ng: Tinh d6n l4l\ll2\23,tirc

giAi ngdn ti5 froactr v5n ndm 2022 dat 89% (theo kl5 hoach dugc giao cria tinh lA

1.sts.bla triQu d6ng, dd thsc hipn ld 3.564.526 triQu d6ng).

- Tii5n tlQ, ki5t qu6 thuc hiQn c6c ki6n ngh! sau thanh Jy, ki6m tra, ki6m to6n

nhir nu6c vd tiri chinh, ngdn s6ch: T6ng sd ki6n ngh! cria Ki6m to6n nhd nudc phii
thyc hiQn le 3.478.485.848.845 d6ng; si5 ti6, ngh! dd thUc hien 2.955.961.519.454
d6ng, d4t tirc84,98%.

c) Tinh hinh, ktit quA thr,rc hiQn co ch6 tu cht vC tdi chinh t4i c6c tlon vi sg

nghiOp c6ng lap

Trong ndm 2022, titlh c6 th€m 3 co quan tq b6o dAm ti 70% d6n du6i 100%

chi thudngiuy6n (Trung tdm Y t6 Ninh Hda tryc thuQc Sd.Y t6, Trung t6m Dich vu

thi diu thd thao, Thu vi6n tinh tryc thuQc S& V6n h6a vd ThrS thao); 0l co quan tg bio
<tim tir 30% di5n du6i 70% chi thudng xuy€n lir Ban Quin ly .ung phdng hQ Bic
Kh6nh Hda tryc thuQc Sd N6ng nghi€p vd Phrit triiln n6ng th6n; 0l co quan tg biLo
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dim tu 10Yo dlndu6i 30% chi thulng xuy6n lir Trung t6m Gi6o duc thuong xuy6n vi
hqc nghA thi xd Ninh Hda. Tinh d6n thdi di,5m cui5i ndm 2022, LIBND tinh d6 giao
quydn tg chrl tdi chinh cho 619 DVSNCL, trong d6: 36 don vi sg nghiQp c6ng lQp dd

thqc hiQn tg chi 100%o chi thudng xuy6n, trong d6 c6 08 don.vl tq chir 100% chi
thudng xuy6n vd chi d6u tq 85 don v! thgc hi€n tg chir mqt phin chi thudng xuy6n
(tr bio tl6m tri 70% dln du6i 100% chi thulng xuydn: 06 don v!; tg b6o dim tt30%
dtin du6i 70oh chi thudng xuydn: 32 don vi; tg b6o d6m tt 10% d6n du6i 30% chi
thudng xuy€n:47 don vi); 498 don vi do nhd nudc d6m b6o 100% chi thudng xuy6n.

6. XAy dgng vir phit tri6n Chinh quydn tliQn tir, Chinh quydn s5

O6 Uao dim tinh th6ng nh6t, d6ng bQ, hiQu qu6, UBND tinh ban hdnh c6c k6
ho4ch, dg 6n vO img dr,rng c6ng nghQ th6ng tin: K6 ho4ch chuy6n aOi si5 tintr giai
do4n 2021-2025, dinh hu6ng <liin ndm 2030; kl5 ho4ch ung ph6 sU c6, bao dim an
todn th6ng tin m4ng tr6n dia bdn tinh ndm 2022; k6 ho4ch ddo tpo vd ph6t tri6n ngu6n
nhdn lgc an todn th6ng tin giai do4n 202l-2025 tr6n dia bdn tinh; kii hoach thu th4p
th6ng tin, dir liQu tiri nguy€n vd m6i trudng tr6n dla bdn tinh; dU rln nAng c6p hQ th6ng
hqi nghi giao ban trgc tuy6n tinh.

LIBND tinh de ban hdnh quyi5t A6n giao qu6n lj, vAn hdnh vd khai thric sir
dUng HQ thiing GIS Khrffi Hda3r, quy6t Ainn thanh lap Ban Bi6n t{p C0ng th6ng tin
di€n tt GIS Kh6nh Hda32, k6 ho4ch tri6n ktai T6 c6ng ngh€ s<i cQng tl6ng tr6n tlla
birn.tinh33 (100% th6r/t6 ddn phr5 thalh lap Td c6ng nghQ sti vdi 6.9b1 thinh vi€n).
Tri€n khai hqp t6c vC chuy€n d6i s6 t4i Di6n ddn Kinh doanh Xanh P€-t6c-bua -
Kh6nh Hda; ldm viQc vdi c6c aiii tac trong khu6n kh6 chuong trinh Dodn c6ng t6c
crla tinh sang thdm vd ldm vi6c tai An Eq thing9l2022 vd Hdn Qu6c th6ng lOl2O22.

Hq tdng c6ng ngh6 th6ng tin dirng chung cta tinh dd tlugc ndng c6p tt6p ung
nhu cAu phgc vg lSnh d4o, chi dqo diAu hdnh dugc an todn, th6ng sri5t. OSIOA LIBND
c6p huyQn ti6p tpc dqt mric I (mric cao nh6t) vC OiAu ki6n sEn sdng x6y drmg chinh
quy6n diQn tir. O c6p x6, trong s6 tZA UBND c6p xd dugc x6p hang, .-6 65 .o quun
cdp xE d4t muc 1, 52 co quan d4t mtc 2,07 co quan dqt mtc 3, 02 co quan d4t mftc
4. 100% co quan hdnh chinh d6u c6 c6nlrang th6ng tin diQn tt, cung c6p th6ng tin
vd c6c dlch vq hdnh chinh c6ng d5p tmg nhu cAu khai th6c th6ng tin va-gi6i quy6t
TTHC crla cri nhdn, t,5 chfrc. 5.898 tdi kho6n thu diQn tu c6ng vu tluoc cdp ph6i cno
co quan, c6n b0, c6ng chfc, vi6n chric, t?o ra co ch6 trao aOi thOng tin, dt li6u, ph6i
hqp nghiQp vu, gi6m hQi hop gi6y to, g6p phAn hiQn d4i h6a c6ng t6c qu6n ly, di6u
hdnh. D6n nay, l00o/o ngudi d6n, doanh nghiQp tham gia c6c h9 th6ng th6ng tin cta
tinh, hQ th6ng chuyOn ngdnh, linh vuc d6u duoc x6c thuc dinh danh diQn tt;100Yo
giao dich tr6n Trung tAm DVHCCTTT dugc x6c thuc di€n tu.

Trong ndm 2022,rit1h Kh6nh Hoa dd tri6n khai n6ng c6p ha tAng Trung tAm
DVHCCTTT, Trung t6m dt liQu tinh, h4 tAng phong mriy chri phr,rc vr; v6n hdnh cric
hQ th6ng th6ng tin dtng chung; trong d6 Trung tAm DVHCCTTT tiiip 4rc dugc v6n

ll Qurilt dintr s6 Z ISSIqO-UBNO ngdy 04t8t2022 cia UBND rinh
" Quy€t rlinh s6 2376/QD-UBND ngdy 2618/2022 cta UBND tinh
" K€ hoach sO 6863/KH-UBND ngdy 27 t7/2022 cta UBND tinh
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hdnh hiQu qui theo m6 hinh ki6n truc dien to6n d6m m6y ri6ng - privated cloud. D6n
thang 1212022, todn tinh c6 t6ng s5 tr4m thu ph6t s6ng th6ng tin di dQng tr6n dia birn
tinh 1.906 tr4m, dd tri6n khai c6p ph6p thu nghigm phrlt s6ng mang 5G. Chi s6 xiip
h4ng chuyiSn d6i sO cta tinh n6m 2021 x6p thri 30/63 tinh, thernh phO ltang 12 b{c so

vdi ndm 2020).

Tinh Kh6nh Hda dE ttit nOl, tich hqp hQ th6ng Trung t6m DVHCCTTT vdi cric

hQ th6ng th6ng tin: HQ th6ng quan ly hQ tlch rliQn tri cria BQ Tu phrip; Hp thi5ng Dlch
vq.c6ng vQn tii duong bQ cria BQ Giao th6ng vfn t6i; C6ng thanh to6n qu6c gia; HC

th6ng thu th4p, drinh gi6 viQc sri drpg th6ng tin vd dich vq c6ng trgc tuyen cria 86
Th6ng tin vir TruyCn th6ng (hQ th6ng EJvIC); He th6ng quin lf tl6t <lai (VBDLIS) cria
B0 Tdi gguyen vd M6i trudng; H€ th6ng th6ng tin gi6i quydt TTHC tap trung tr6n
tohn qu6c cira BQ Tdi nguy€n vd M6i truong d6i v6i dich vp c6ng "Ddng kj bii5n

dQng. ve quyAn sri d.gng dAt, quyi:n scr h&u.tdi sAn gin lGn v6i d6t do thay.d6i th6ng
. :. i ^.tin v€ nguoi dugc cAp Gi6y chimg nhan (d6i t€n ho{c gi6y to ph6p nhdn, gidy.td nhdn

thdn, dia chi)". D6n tliu th6ng Oll2O23, Trung t6m DVHCCTTT da k6t n6i thdnh

c6ng hQ th6ng co sd dt liQu qutSc gia rA da, 
"u.

HQ th6ng Quan ly v6n ban vd di6u hdnh (E-Office) dugctritin khai tl6ng bQ vi
1i6n th6ng d6n 100% c6c co quan tri c5p tinh diin c6p x5. HQ thl5ng cho phdp xri lf vd
gti/nhan vin bin diQn tri qua m6i trudng m4ng, li6n th6ng u*. b* tliQn tri gifia 03

c6p hdnh chinh tinh - huygn - xe vir li6n th6ng vdn bin theo chi€u ngang giira c6c co
quan hdnh chinh ctng cap. HC thi5ng dE tilt nrli tryc liOn th6ng v6n bin qu6c gia.

Trong n6m 2022,ti lQ vnn b6n dugc grii hodn todn du6i d4ng di6n tri d4t76,50%o'

Phin mdrn Nhic viQc girip UBND tinh ki6m so6t, quiin lj'c6c c6ng viQc giao.

Trong ndn, d6 thqc hiQn nhii viQc v6i t6ng sii nhifm vu giao la 14.535, k6t qua t6ng

hgp c6 14.291 nhiem vu hodn thdnh (dtng han: 13.216; qu6 hqn: 1075), 244 nhiCrn

vp chua hodn thdnh quri h4n. HQ th6ng th6ng tin b6o c6o cria tinh dugc-x6y dlmg

hoin thiQn t4i dla chi https://baocao.khanhhoa.gov.vn, cQp nhat 20 bi6u mdu b6o crio

thSng nh6t theo quy dinh cht5 dQ brio c6o dinh k, phpc vg msc ti6u qu6n li tr€n dia

ban iintr; d6 hodn tirdnh chric ndng k6t n6i voi HQ th6ng th6ng tin b6o c6o qutic gia.

D5 tril5n khai n6ng c6p vd dua h€ rht5ng hqp tryc tuy6n vdo v4n hAnh, sir dqng t4i

UBND tinh, UBND cdp huyQn; tri6n khai m6 rQng he th6ng hgp tryc tuy6n d6n c6c

sd, ban, nganh vd UBND cAp x6.

Toirn tinh c6 279 co quan hdnh chinh nhd nu6c (gqi tit ld HCNN) trong 166

HQ th6ng quAn ly ch6t lugng (gqi tet ld HTQLCL) dugc x6y dpg vA 6p dung

HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015. C6c HTQLCL dim b6o c6ng b6 6p dung pht
hqplcvN ISo 9001:2015 cho t6t TTHC thuQc thAm quyAn, tlugc ki6m tra d6nh giri

vir-thuong xuy€n hudng d6n, h5 trq dr! dim bio c6ng t6c 6p dgng, duy tri, cAi ti€n

HTQLCL dring quy dinh vd t6ng cucrng hipu qui 6p dqng HTQLCL phpc vp c6ng t6c

CCHC. D6 ban henh k6 hoach ki6m tra hoat dQng x6y dUng, 6p dqng, duy ri vd cii
tiain HTQLCL theo Ti6u chuAn qu6c gia TCVN iSO sOOt'zot5 tpi c6c co quan, t6

chirc thuic hQ th6ng HCNN tr6n tlia t* ti"t ndm 2022; k6t qui d6 ki6m ta 17117

HTQLCL (hodn thanh 1009'0 k.t ho4ch).
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UBND tinh ban hdnh BO tdi liQu khung vd 56 tay huong din vdn hdnh
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cho c6c CQHCNN 03 c6p; d6ng thoi, ti6p tpc
chi d4o, huong d6n c6c CQHCNN nghiCn criu vd 6p dung BQ tdi liQu vi 56 tay ndy
viro ho4t dqng duy tri vd 6p dung HTQLCL theo dring y6u cdu cta TCVN ISO
9001:2015 vd Quy6t dinh s6 lgl20l4lQD-TTg cria Tht tudng Chinh phri, tu d6 ph6t
huy hiQu lqc, hiQu qu6 cria HTQLCL trong viQc tich hqp vfn hdnh Trung t6m
DVHCCTT tl€ gi6i quy€t TTHC trong c6c CQHCNN.

III. DANH GIA CHUNG

1. Mit tich cgc

Trong ndm 2022, c6ng t6c CCHC cira tinh Kh6nh Hda dd b6m s6t mqc ti€u,
nhigm vq k6 ho4ch dC ra vd ti6p tuc duo. c sg quan tdm, chi d4o thulng xuydn, tryc
tiiip cria Tinh riy, HDND tinh, UBND. tinh, lSnh dAo U.BND tinh. Trong qu6 trinh
tri6n khai CCHC c6 sg phdn c6ng, ph6i hqp ch4t ch6,.d6ng bd giira ciic ngdnh, c6c
c6p, cric linh vr;c, tlac bi€t ld su ph6i hgp, tham gia d6ng bQ, hiQu qu6 gita c6c co
quan tham muu CCHC. Y thuc tr6ch nhi6m trong td chr?c thuc hi6n CCHC cia c6c
co quan vd ttmg crin b0, c6ng chric, vi6n chric ti6p tpc c6 chuy6n biiin tich cqc; kj,
luft, kj' cuong CCHC titip tUc duo. c tdng cudng. Tinh hinh, ki5t qu6 thgc hi6n CCHC
duo. c theo d6i, d6nh gi6 thuong xuy6n, chri trgng k6t qui, hiQu quri thgc cir6t, tt aO aa
tri6n khai thgc hiQn kip thdi c6c mqc ti6u, nhiQm vu, d6m b6o ti6n dd vd ki5t qu6.

. Todn bQ 07 gi6i phrip quan lj nhd nu6c ue CCUC dugc tri€n kAai d6ng bQ, nC

nti:p, hiQu qui tt xdy $Wne chuong trinh, t6 ho4ch, phdn c6ng vd ph6i hqp, ki6n todn
dQi.ngt.tham-yp,.gay.*lrh tuy€n truy_6n vir t{q huan nghi€p vq, ki6m tra, kh6o sit
su hdi ldng, d6nh gi6.x6p hang k6t qu6 CCHC. Chi tl4o, tli6u hanh CCHC dugc tri€n
khai quy6t liQt tr6n tet,ce cec linh vuc, nQi dung, c6 uu ti6n nhirng nhi6m vu trong
tdm, c6p b6ch. Thd ch€ quin lli nhd nu6c vA CCHC ti6p tuc dury. c hodn thi6n, co ban
rl6p rmg t6t y€u cdudd ra. Ti le h6 so tr6 han cria kh6i UBND c6p huyQn gi6m m4nh.
Ti lC h6 so.trpc tuy6n ti€p,tpc d4t rAt cao, vugt chi ti€u dC ra. Thanh to6n trwc.tuy6n
ph6t sinh r6t ntritiu cA v€ s6 luot vd sii ti6n giao dich. ViQc tri6n khai sip *6p, ti5 chric
l4i cric co quan,hdnh chinh, DVSNCL dugc thuc hi6n theo dring quy dinh, dim b6o
tinh gon d6u m6i,.g6p phdn ndng cao hiQu qu6 t6 chric, hoat <l6ng. C6n b0, c6ng ch[rc
cAp xd dE d4t chudn theo quy dinh. Thu ngAn s6'ch nhd nudc dqt vd vugt du toan. Ho4t
ilQng rmg dr,rng c6ng nghQ th6ng tin, d4c biQt ld chuyr5n aOi sO ti6p tuc duoc tri6n khai
mqnh m6, d4t du-o. c rdt nhi6u k6t qu6 n6i bat.

Ch6t luqng thuc hi6n CCHC cta c6c co quan ti6p tqc c6 nhtng chuyiSn bi6n
tich cuc, v6i 2.A/-a3 co quan xtip hqng tOt (ctri6m ti rc 65%), 15/43 co 9*" ;6 h*;
Khri (chi€m ti 1Q.35%); ld nim dAu ti6n ghi nhdn kh6ng c.6 co quan x5p hang Trung
binh ho4c Y6u k6 ttr khi UBND tinh tri6n khai d6nh gi6, x6p hqng CCHC d6n nay.

2. Nhfi'ng tdn tgi, h4n ch6

. C6ng tec CCHC crha tinh trong ndm 2022 vdn cin mQt s6 t6n t4i, hqn ch6 cAn
ti6p.tgc quan tam chi dao rd so6t khic phgc, c6i thign: ViQc tham muu phdn c6p, riy
quy6n theo tinh th6n Nghi quyi5t s6 SStZOZZtqHl5 cria eu6c h6i tuy du-oc tri,5n-khai



manh mC,. nhin chung dqt tlugc nhi6u kiit quA tich cpc nhrmg m6t s6 co ch6, chinh
s6ch v6 dAu tu, kinh doanh c6 6nh huorrg tryc tii5p d6n ndng luc c4nh tranh cria tinh
cdn chQm; c6ng t6c chi ilao, tli6u hdnh CCHC o mQt si5 co quan cdn chua sdu s6t,
chua thuong xuy€n; viQc tham muu thqc hipn nhiQm vp Chinh phir, Thri tuong Chinh
phri giao chua t6t, vdn cdn nhiQm vr,r tr6 h4n, inh hudng d6n k6t qui dri'nh gi6 CCHC
cria tinh; vi6c giao chi ti6u hd so ftUc tuy6n chua srit vdi di6u ki€n thqc t6 cria cric co
quan, c6p hdnh chinh, dia bdn d6n cu; c6ch thirc tuy6n truyda, h5 trg c6 nh6n, t6 chric
nQp hO so truc tuy€n cria h6u h6t co quan chua hiQu qu6; ch6 d0 h5 trq d6i voi crln b6,
c6ng chric, vi6n chirc ldm vi6c tai B0 phQn Mgt cta cdc c6p cdn thAp; mfc d6 hdi
ldng cria c6 nhAn, t6 chtc Ai5i vOi sg phpc vu cta mQt s6 co quan hinh chinh nhd
nudc, DVSNCL chua d4t muc ti€u <Iti ra; TTHC tr6n hAu h6t crlc linh vpc chua duo. c
b6, ngdnh trung uong trii c6u truc dti phn hqp hon voi xu th6 DVCTT; viQc gi6i quyiit
mQt s6 TTHC 0 linh vuc tu ph6p h0 tlch c6 xung tlQt v6i y€u cAu cta linh v.uc ddng
ky qudn ly cu trir, g?ry ra rdt nhi6u kh6 khdn, bric xric cho ngudi dAn; viec phii tl6ng
ttroitt u" hig, yc;;du t6t noi gita Trung t6m DVHCCTTi vdi nhi8u he it'ong "tItrung uong t4o ra rAt nhi6u rip lgc cho c6c co quan li6n quan.

Kiit qui kii5m tra c6ngt6c CCHC nim 2022 vd c6ngt6c theo d6i thudng xuy6n
chi ra mQt s6 t6n t4i, h4n ch6 cAn ti6p tuc rh so6t, ch6n chinh trong thdi gian tdi, tip
truns chi y6u o nQi dung giti quyi5t t O so TTHC, ch6p hdnh quy dlnh ,C thp" hi6n co
ch6 mQt cria, m6t cria li€n th6ng trong gi6i quy6t h6 so TTHC, cung cAp DVCTT, d6:,
ld mQt sd co quan chua tudn thir nghiCm quy trinh gi6i quy6t h6 so TTHC, nh6t ld 6
linh vgc d6t dai c6 li6n th6ng, xAy dtmg, tu ph6p hQ tich (dd ctuqc Eodn Ki€m tra
CCHC bdo cdo tqi Bdo cao sii lt tO/AC-DKT ngdy 30/12/2022).
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2811212022 cria UBND tinh. Trong d6 t4p trung cric nhigm vu trong tAm sau:

1. KhAo s6t sg hdi ldng cria nguoi ddn, t6 chtc ar5i vOi sy phgc vu cria co quan

hinh chinh nhd nuoc, DVSNCL lAm co sd cho viQc ban hdnh c6c biQn ph6p ndng cao
ch6t lugng phqc vg, ndng cao hiQu qu6 thUc hien CCHC.

2. Tri6n khai thgc hiQn Nghi quyt5t sO 55l2022lQHl5 ngity 161612022 cria Qu6c
h6i v6 thi di6m mQt s6 cs ch6, chinh seich dac tht ph6t tritin Kh6nh Hda. Cai thien
m6i trudng dAu tu, kinh doanh; diro t4o vd ph6t tri6n ngudn nh6n luc; titip tqc OOi mOi
co ch6 ho4t d6ng, ccr ch6 tii chinh cria c6c DVSNCL gin vdi dAy m4nh xE hQi h6a.

Xiy dpng vd t6 chric tri6n khai thgc hign dA an tang cudng quin lli nhd nu6c trong
ho4t dQng c6ng chimg tr6n dia bdn tinh.

3..Titip tpc tri6n khai toirn diQn, hiQu qu6 co ch6 mQt cira, co ch6 mQt cira li6n
th6ng,.dAy manh DVCTTT. PhAn d6u teng tj' lQ h6 so gi6i quytlt sdm h4n, drinq haq;

tdng sO lugng vir ti le hO truc tuy6n, thanh to6n tryc tuy6n. Ddy mqnh ri so6t, d6 xuAt

c6t gi6m, don gi6n h6a TTHC thu$c phqm vi ngdnh, linh vgc tham muu qu6n l;i.

Trong n6m zon, de ngh! c6c co quan qu6n trigt, thgc hi6n <l6y dt, hiQu
c6c trgng vp, gi6i ph6p di duoc x6c dinh tai chuong trinh CCHC tinh
doan 202 hoach CCHC tinh ndm 2023 duoc ban hd,nh kdm theo

tAm, nhiQrn
t-2030, k6

--

ngliy



Ting cucrng ph6n c6p, riy quy6n trong giai quy6t TTHC. Dua Trung tAm Phpc vr,r

hanh chinh c6ng tinh Kh6nh Hda di vdo ho4t dQng; d6ng thdi ban hdnh quy tlinh ch6

d0 chinh s6ch h6 trg d6i v6i c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chric, ngudi lao.dQng ldm viQc

t4i Trung t6m Phgc vg hdnh chinh c6ng tinh vn B0 phdn MQt cta c6c cAp.

a. Tiiip tqc hodn thi€n vi tri viQc lirm trong co quan hdnh chinh nhir nudc,
DVSNCL theo quy dinh, huong din cria trung uong. Tiiip tqc thyc hiQn tinh gian bi6n
ch6 theo lQ trinh di d€ ra. LQp EC cuong nhiQm vr,r xdy dgng Kh6nh Hda trd thdnh

thdnh ph6 iryc thuQc trung u#g A6n nam-ZOlO.

5. XAy dr,mg d6i ngfi c6n bQ, c6ng chfrc, vi6n chuc c[ra tinh c6 co c6u hqp ly;
d6p ung ti6u. chu6n chric danh, vi tri viQc lirm vir khung n6ng lgc theo quy dinh. To
chric thi tuy6n c6ng chirc hanh chinh, thi nAng ng4ch c6ng chric vd thdng h4ng vi6n
chtcndm2023.

6. DOi mdi co ch6 qu6n l), d6i vdi DVSNCL, n6ng cao tu ch[r, tp chlu tr6ch
nhiQm vd thric dAy s6ng t4o; tdng cudng ph6n c6p, t4o quydn chri dQng cho DVSNCL.

7. Xdy d.1rng NCn. t6ng tich hqp ung dqng vir dich vu c6ng nghQ th6ng tin
(LGSP) tinh, Ndn ting sii h6a tinh, Trung t6m Di6u hdnh th6ng minh tinh. Tririn khai
gi6i phrlp kf sl5 chuy6n dtng t{p trung (HSM) vi tich hqp vdo c6c hQ th6ng dtng
chung. Ndng c6p hQ thi5ng E-Office vir c6c ph6n hQ li6n quan. Diu tu ban quy€n h9

thi5ng VXP phgc vg k6t n5i truc li6n th6ng vdn bin qu5c gia vd C6ng DVCQG.

8. Tri6n khai, hodn thenh k6 ho4ch kitim tra,tQ,p hu5n nghiQp vg CCHC nim
2023; tri6n khai drinh giri, x6p hang CCHC, xlip h4ng mfc dQ chuytin d6i s6 crla cric
co quan ndm2023.

TrCn dAy ld brio c6o t6ng k6t c6ng t6c CCHC ndm 2022 ctntinh Khanh Hda./.
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Noi nhQn:
- TT. Tinh ty vd c6c co quan tham muu (b6o crio);
- TT. HEND tinh vd cic Ban cta HDND tinh (b6o c6o);
- Cric so vd BQLKKT Van Phong (VBDT);
- Cic co quan ngdnh dgc cta trung uong (VBDT);
- UBND cAp huyQn, UBND cAp xa (VBDT);
- C6ng TTDT tinh, C6ng TT CCHC tinh (VBDT);
- DAi PT-TH, Brio Khinh H6a (VBDT);
- Luu: VT, SNV, LH, DL.
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