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BAO CAO

Cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mjt cira, mot cira
lién thong va thye hién tha tuc hanh chinh trén moi truwong dién tir
Quy III ndm 2024 trén dia ban tinh Khianh Hoa

Thue hién Nghi dinh s6 63/2010/NBD-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phu vé
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh (dwgc Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 ctia Chinh phu stra ddi, bd sung), Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh (dwgc Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 ctia Chinh phu stra ddi, bd sung), Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir,
Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cta Van phong Chinh pht quy
dmh vé ché dd bao cdo dinh ky va quan 1y, sir dyfig, ¥hai thac Hé thong thong tin
béo cédo; UBND tinh Khanh Hoa bdo cdo Van phong Chinh phu vé cong tac kiem
soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mdt cira, mot cira lién thong va thuc
hién thi tuc hanh chinh trén mai trudng dién tr Quy III nam 2024 trén dia ban
tinh nhu sau:

I. Tinh hinh, két qua thwe hién kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai dy thio vdn ban quy pham
phap luat (QPPL) -

Khong co.

2. Thim dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai dy thio vin ban QPPL

Khong co.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Trong k¥ béo cao, UBND tinh da ban hanh: 35 Quyét dinh cong b danh
muc TTHC, trong d6 175 thu tuc ban hanh mdi, 207 thu tuc sura ddi, bo sung, 119
thu tuc bai bo. UBND tinh Khanh Hoa da tich hop va cong khai toan bo TTHC
con hiéu luc trén Co sa dir liéu qude gia TTHC theo ding quy dinh.
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(Chi tiét kém biéu mau s6 11.03b/VPCP/KSTT ciia Van phong Chinh phu)

- TTHC thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét cia céc cép chinh quyén.
trén dia ban tinh dugc thyuc hién cong khai tai tru so va trén Céng thong tin dién
tir ctia tinh, Cong Dich vu cong cua tinh va trén Trang thong tin dién tir cia co
quan, don vi, dja phuong theo ding quy dinh tai Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 va Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van
phong Chinh phu.

- Tong sb vin ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC duoc cong bo: Khong co.

- Tong s6 TTHC thude tham quyén tiép nhan, giai quyet cua dia phuong:
1.817; trong d6: S6 TTHC do Trung wong quy dinh 1 1.799, sé6 TTHC do dia
phuong quy dinh 1 18 (8 cép tinh, 10 cép huyén).

- UBND tinh d& ban hanh 27 Quyét dinh phé duyét 209 quy trinh noi bo
giai quyét TTHC thuoc thém quyén giai quyét cua cac cép chinh quyén trén dia
ban tinh theo Théng tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Van phong
Chinh phu.

Trén co so ndi dung quy trinh noi bo trong gidi quyét TTHC duoc phé
duyé€t, cdc co quan chuyén mén vé nganh, linh vuc xdy dung quy trinh dién tr giai
quyét TTHC gui S& Théng tin va Truyén thong cép nhat trén phan mém mot cira
dién tr cua tinh theo quy dinh (2.252 quy trinh da dugc cdp nhat trén
hanhchinhcong.khanhhoa.gov.Vn/dichvucong.khanhhoa.gov.vn).

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

- UBND tinh da ban hanh Quy¢t dinh s§ 104/QD-UBND ngay 12/01/2024
vé ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC nam 2024 trén dia ban tinh, theo d¢, yéu
cdu céc co quan, don vi, dia phuong thuc hién ra soat 121 TTHC. Qua tong hop,
danh gia chat luong ra roat, danh gia thu tuc trong tdm nim 2024 cua cac s, ban,
nganh, UBND cac huyén, thi x, thanh ph, UBND tinh da tong hop béo cdo Vin
phong Chinh phu, céc bg, co quan ngang bo, dé xuat phuong an don gian hda thu
tuc hanh chinh déi véi 6 thu tuc hanh chinh'.

(Chi tict kém biéu mau s6 I1.04/VPCP/KSTT ciia Van phong Chinh phu).

5. Ve tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh

' Bao cdo 6 297/BC-UBND ngay 117092024 cua UBND tinh Khanh Hoa,
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- Tong sb phan anh, kién nghi da tiép nhén trong ky bao céo trén Hé thong
phan anh, kién nghj Cdng Dich vu céng qudc gia: 234, trong do: S6 tiép nhan mai
trong ky: 234; s6 tirky trude chuyén qua: 0; s6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh: 0; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 234.

- S6 phan anh, kién nghi di xur 1y: 225; trong d6 s6 phan anh, kién nghj da
duoc ding tai cong khai két qua xur ly: 189.

- S6 phan anh, kién nghi dang xir ly: 7 trong han, 2 qua han.
(Chi tiét kém biéu mau s6 I11.05b/VPCP/KSTT cua Van phong Chinh phu)
6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhén la 149.420, trong d6: sé méi tiép nhan
trong ky la: 129.594 (truc tuyén: 67.258; truc tiép va qua dich vu buu chinh:
62.336); s6 tir ky trude chuyén qua: 19.826. Ty 1¢ qua han la 0.40 %; ty 1€ truc
tuyén 1a 45.01%.

- S luong hé so da giai quyét: 128.721; trong do, giai quyét trude va ding
han: 128.239 , qua han: 482.

- 86 luong hd so dang giai quyét: 20.699; trong do, trong han: 20.333, qua
han: 366.

(Chi tiét kém biéu mau sé 11.06¢/VPCP/KSTT cua Vian phong Chinh phu
trén Hé thong béo cdo)

- Trong ky bao cdo, da phat sinh 10.126 luot giao dich trén Céng Dich vu
cong qubc gia. Tong sb tién da thanh toan (thué, phi, 18 phi) trén Cong Dich vu
cong quoc gia 1a 52.795.800.826 dong.

- Trong ky bao cdo, d phat sinh 44.109 luot giao dich trén Cong Dich vu
cong tinh. Tong s tién da thanh toan (phi, 1& phi) trén Cdng Dich vu cong tinh 1a
6.628.211.210 déng.

- V& tin nhan tu dong SMS (v6i 31 tinh hudng tin nhén): Da guri 395.857
tin nhin dén dién thoai di dong cua khach hang, cung cép dﬁy du, chinh xac cac
théng tin ma co quan hanh chinh muén guri dén té chirc, ca nhan trong sudt qué
trinh giai quyét TTHC, giam phién ha, giam thoi gian va chi phi di lai cho khach

hang, gop phédn nang cao su hai long doi vdi sy phuc vu ctia co quan nha nudec.

7. Trién khai co' ché mot cira, mdt cira lién théng trong giai quyét TTHC
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7.1. Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 va
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu

- UBND tinh tiép tuc chi dao, don dbc céc co quan chuyén moén thudc tinh,
UBND céc huyén, thi x4, thanh phé trén dia ban tinh thuc hién cac nhiém vu nham
hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu dugc Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu giao
trong nam 2024 tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024; Nghi quyét
02/NQ-CP ngay 05/01/2024; Théng bao sb 316/TB-VPCP ngay 12/7/2024 cua
Vin phong Chinh Phi; Quyét dinh sé 104/QD-UBND ngay 12/01/2024 ban hanh
Ké hoach kiém soat TTHC nam 2024; Quyét dinh sé 421/QD-UBND ngay
06/02/2024 ban hanh K& hoach céi cach thu tuc TTHC trong tdm nam 2024.

- Trong Quy, UBND tinh cling da ban hanh céc vin ban chi dao, chan chinh
cac s0, ban, nganh, dia phuong trén dia ban tinh thyc hién dung cac quy dinh vé
kiém soat thi tuc hanh chinh?; trién khai va dén déc thue hién cac nhiém vu cong
bé, ra soét, don gidn héa TTHC ndi bd theo yéu ciu ciia Van phong Chinh phu’;
tiép tuc tap trung nguén luc dy nhanh sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC,
gén viéc s hoa véi viée thuc hién nhiém vu cua can bg, cong chirc, vién chic
trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC bao dam 100% két qua ctia cac hd so
giai quyét TTHC dugc cung cip ddng thoi ca ban dién tir. Dong thoi, UBND tinh
tiép tuc theo ddi, don doc viée thue hién cac nhiém vu ctia Pé an 06*; chi dao tang
cuong bao dam an toan thong tin trong viéc két ndi, tich hop, chia sé dir liéu dan
cu gitta CSDLQG vé dan cu véi Hé théng théong tin giai quyét TTHC cua tinh
theo yéu cau ctia B§ Cong An’; tng hop, bdo cdo B Tai nguyén va Moi truong
c4c kho khin trong giai quyét TTHC lién quan dén linh vuc dat daif.

- Hién nay, tinh dang trién khai Hé thong giai quyét TTHC méi thay thé Hé
thong giai quyét TTHC hién tai nhdm dap tmg tét hon yéu cau két néi, chia sé dir
liéu v6i Cong Dich vu cong qubc gia, cac hé thong thong tin, co sé dit liu quéc
gia, co so dir liéu chuyén nganh va s6 héa hé so, két qua giai quyét TTHC trong
tiép nhan, giai quyét TTHC theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngdy 23/4/2018, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 va Nghi dinh
56 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu va cac quy dinh c6 lién quan.

2 Cong van s6 7579/UBND ngay 10/07/2024: Cong van s6 831 1VUBND- KSTT ngay 29/07/2024 caa UBND tinh
chiin chinh viée thue hién co ché mot cira. mot cira lién théng.

3 Céng van s6 9867/UBND-KSTT ngay 06/09/2024 cia UBND tinh.

* Cong van s6 9099/UBND- KSTT ngay 16/08/2024 ctia UBND tinh;

S Cong van s0 9337/UBND ngay 21/8/2024 cua UBND tinh:

° Cong van s 8392/UBND ngay 05/08:2024 cia UBND tinh;
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7.2. Tinh hinh, két qua trién khai cac TTHC thyc hién lién thong (néu co)

- Hién cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc trién khai thuc hién lién
théng theo Quyét dinh s6 2107/QB-UBND ngay 22/7/2021 vé viéc cong bd 04
TTHC lién thong vé linh vuc dang ky giao dich bao dam thugc thim quyén giai

quyét ctia SO Tai nguyén va Mai truong.

- UBND tinh tiép tuc dén dbc cac co quan, don vi, dia phuong lién quan
trién khai, két n6i Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh theo Nghi dinh s6
63/2024/ND-CP ngay 10/6/2024 ctua Chinh Phu’.

UBND tinh thudmg xuyén chi dao, theo ddi tinh hinh giai quyét TTHC cua
cac co quan lién quan trén Phin mém dich vu cong lién théng va cac Phan mém
chuyén nganh, kip thoi chi dao xir Iy hodc kién nghi co quan ¢6 tham quyén thao

& cac kho khan, vuéng méc.
7.3. V& két qua thuc hién “4 tai chd” tai Bo phan Mot ctra cap tinh, huyén

- Tir thue té trién khai, UBND tinh Khanh Hoa nhan thdy yéu cau nay chi
phu hop, hiéu qua vdi cac thi tuc nhu chimg thue, dang ky giao dich bao dam maéi
thuc hién duoc tht ca cac khau tir tiép nhan, xem xét, tham dinh, phé duyét ho so
tai BO phan Mot cura.

- Bén canh d6, chu truong chung hién nay 1a giam sé lugng cén bo, cong
chure, vién chire gilr chirc vu lanh dao, quan ly, trong do co cap phé. Do do, viéc
bé tri can bd, cong chire, vién chire giit chirc vu lanh dao, quan ly dé truc thuong
xuyén tai Bd phan Mot ctra dé tiép nhén, xem xét, thim dinh hé so, phé duyét két
qua TTHC la rat kho khan. Vi vay, kién nghi Vian phong Chinh phu xem xét,
nghién ctru, dénh gia dé diéu chinh cho phui hop.

(Chi tiét kém biéu mau s6 I1.7b/VPCP/KSTT ctia Van phong Chinh phu)

7.4. Panh gia viéc giai quyét TTHC

- Céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh da td chire thuc hién
danh gia viéc giai quyét TTHC theo quy dinh tai Didu 32 Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP ctia Vian phong Chinh phu, theo do viéc chét lugng giai quyét TTHC cin
ctr vao két qua danh gia céc tiéu chi thanh phdn (theo thdm quyén) tai Quyét dinh
s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thi tuong Chinh phu phé duyét Bé chi s6

chi dao, diéu hanh va danh gia chét luvong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong

7 Céng van s6 7579/UBND-KSTT ngay 10/07/2024 cia UBND tinh:
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thure hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir ké tir
ngay 25/05/20238,

UBND tinh thuong xuyén theo dai, ra soat, dén ddc cac co quan, don vi,
dia phuong viéc thuc hién cac nhiém vu dé nang cao Bé chi s6 chi dao diéu hanh
va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC,
dich vu cong theo thoi gian thye trén moi truong dién tir cua tinh; thuc hién cong
bé két qua thuc hién trong Quy dén cac s, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4,
thanh phé trén dia ban tinh, trén co sé d6 cac co quan, don vi tién hanh danh gia

chat luong giai quyét TTHC?.

- Tinh d3 va dang trién khai st dung két qua mét s chi tidu cia Bo Chi sb
tai Quyét dinh s 766/Qb-TTg dé xac dinh chi sb cai cach TTHC ciia cic co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban tinh'’.

7.5. Vé trién khai ddi méi viéc thuc hién co ché mot cura, mot cura lién thong
trén dia ban tinh

- UBND tinh Khanh Hoa da ban hanh Ké hoach s6 5283/KH-UBND ngay
16/6/2021 trién khai thuc hién D& dn dbi mdi viée thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Khanh Hoa. Theo do, phan
cong cu thé cho céc co quan, don vi, dia phuong thuc hién: Nang c:?ip, hoan thién
co s& ha tang cong nghé thong tin, két ndi tich hop chia sé dir liéu giira Cong Dich
vu cong quéc gia va Céng Dich vu cong tinh, Hé théng théng tin mot cura tinh;
trién khai thuc hién sé hoéa hd 50, gidy to, két qua gidi quyét TTHC: (1) Gidy tor
trong thanh phan hd so ma ca nhén, té chirc ndp la két qua giai quyét cua thu tuc
hanh chinh truéc do; (2) Két qua xir Iy hé so cua cac co quan, don vi tham gia
trong qué trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh; (3) Két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh; Iuu triedi€n tir déi v6i ho so tha tuc hanh chinh; mo rong viée tiép
nhan giai quyét thu tuc hanh chinh theo hudng khong phu thudc vao dia gigi hanh
chinh; doi méi viée gidm sat, danh gia chat luong giai quydt thu tuc hanh chinh
theo thoi gian thuc trén co s¢ img dung cong nghé; ddi méi nang cao hiéu qua,
nang suat lao dong ctia By phan Mot ctra.

- V& thuc hién sb hoa hd 50, gidy to, két qua giai quyét TTHC: UBND tinh
da chi dao thyuc hién rat sém, ké tir nam 2016 tai Chi thj sé 19/CT-UBND ngay
29/8/2016 vé diy manh cong tac CCHC tinh giai doan 2016-2020; qua cac nam

¥ Cong van s 4124/UBND-KSTT ngay 28/4/2023 cia UBND tinh, Cong van sd 628/VPUBND-KSTT ngay
29/05/2023 cua Van phong UBND tinh.

’ Cdng van s6 6863/ UBND-KSTT ngiy 25/06/2024 ¢ia UBND tinh.:

1 Quyét dinh sb 2588/QD-UBND ngay 30/10/2023 c¢ia UBND tinh.



trién khai thuc hién da di vao né nép va dat hiéu qua rat cao. Hién nay, cac co
quan, don vi trén dia ban tinh da trién khai thuc hién dﬁy'dﬁ quy trinh s6 hoa ho
s0, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP, Théng tu s6 01/2023TT-VPCP, bao dam nguyén
tic nguoi dan, doanh nghiép chi cung cip thong tin mdt lan cho co quan hanh

chinh nha nudc.

Theo théng ké trén Céng Dich vu c¢ong qudc gia, tinh dén thang 9/2024, ty
18 hd so cap két qua ban dién tir trén Céng Dich vu cong quéc gia dat 85,24%; ty
1¢ s hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trén Hé théng Théng tin giai quyét
TTHC cua tinh trong ky dat 81,71%.

7.6. Vé cung cfip dich vu cong truc tuyén thiét yéu sir dung xac thue, chia
sé dir liéu tir Co so dir lieu quéc gia vé dan cu theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg
ngay 06/01/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu

- Hé théng thong tin giai quyét TTHC cia tinh'' da hoan thanh két ndi véi
Co s& dir liéu qudc gia vé dan cu theo dung quy dinh. Hién nay, céc co quan, don
vi da thuce hién khai théac, sir dung dir liéu Co s& dir liéu quéc gia vé dan cu phuc
vu tiép nhan, gidi quyét TTHC theo ding quy dinh tai Diéu 14 Nghi dinh s6
104/2022/ND-CP cua Chinh phu.

- Da trién khai cung cap 10/10 dich vu cong thiét yéu Dé an 06 thudc tham
quyén trach nhiém cta tinh. Tuy nhién, hién nay chi cung cép, thuc hién 06 dich
vu cong trén Céng Dich vu cong cua tinh, tich hop trén Cong Dich vu cong qubdc
gia'%; con lai 04 dich vu cdng da ngimg cung cip trén Cong Dich vu cong tinh,
chuyén sang thuc hién trén hé thng phf?in mém do co quan trung uong cung cap

tich hop trén Cong Dich vu cong quéc gia: 04'3,

- Bbi voi TTHC thude thim quyén ban hanh ctia dia phuong: DA ra soat 18
TTHC thudc tham quyén ban hanh cta dia phuong dugc cong b trén CSDLQG

' Pa thue hién két n6i 03 dich vu theo quy dinh. D6i véi dich vu “Ldy thong tin cong dan”, Hé théng da khai thac,
hién thi di 20 truong thong tin: (1) S5 dinh danh ca nhén; (2) S& Chimng minh nhén dén; (3) Ho, chir dém va tén;
(4) Gigi tinh; (5) Dén tdc; (6) Ton gido; (7) Tinh trang hén nhén; (8) Nhom mau; (9) Ngay thang ndm sinh; (10)
Noi dang ky khai sinh; (11) Qudc tich; (12) Qué quén; (13) Dia chi thuong tri; (14) Noi ¢ hién tai; (15) Cha; (16)
Me; (17) Vo chong; (18) Nguai dai dién; (19) Chu h§; (20) Sb s6 ho khéu dé phuc vu xéc thuce, chia sé théng tin
cong dan khi thyce hlen TTHC.

12 uom S69 (Ding ky k1111 sinh), s 10 (bang ky Khai ur), s 11 (Di’inf’ ky két hon) s6 19 (Pang l\y blen dong vé
quyén sir dung dat, quvcn s¢ hiru tai san gin llen véi dat do thay déi théng tin vé ngudi duoe cip gidy chimg
nhin), s6 20 (Cap dol cap lai U]ay phép lai xe), s6 22 (Cap phiéu ly lich tu phap).

B Gom: “Giai quyct huémg trg cap thit nghiép” (s6 23); “Pang ki du thi tot nghiép THPT quéc gia va X¢t tuyén
dai hoc, cao cj’mg” (s6 21); “Lién théng Dang ky khai sinh - Dang ky thudng tri - Cdp thé Bao hiém y té cho tré
em dudi 6 tdi” (s6 15) va “Lién thong Dang ky khai tir - X6éa dang ky thuémg trii - Tro cép mai tang, hd tro chi
phi mai tang” (so 16).
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vé TTHC, két qua cac TTHC trén khong sir dung, xac thuc, chia sé dir liéu cua
CSDLQG vé dén cu hoic sur dung dinh danh va xac thuc dién tir cia B6 Coéng an
thue hién trén Cong Dich vu cong Quoc gia, hé thong théng tin giai quyét TTHC

cap bg, cap tinh.

- Doi véi TTHC thude thim quyén ban hanh cta trung uong: Trén co so
hudng dan tai ciu tric quy trinh ctia Bo Tu phap, UBND tinh da ban hanh Quyét
dinh 6 247/QB-UBND ngay 03/02/2023 ctia Chu tich UBND tinh Khanh Hoa vé
viéc phé duyét quy trinh thuc hién thu tuc cép Phiéu Ly lich tu phap truc tuyén
thudc thdm quyén giai quyét cua S& Tu phép tinh Khanh Hoa, UBND tinh s& trién
khai thuc hién déi véi cac thu tuc hanh chinh con lai sau khi c¢6 huéng dan cua
bg, co quan ngang bd theo Vin ban sé 856/VPCP-KSTT ngay 09/02/2022 cua
Vian phong Chinh phu.

Qua ra soat, hién c¢6 452/1.798 TTHC thudc thim quyén tiép nhan, giai
quyét cua dia phuong c6 lién quan dén thong tin trong CSDLQG vé dén cu cin
tra ctru, khai thac phuc vu giai quyét TTHC. Khi tiép nhén hd so cac TTHC trén,
cong chue, vién chirc mdt ctra cua tinh ¢6 thé khai thac CSDL quéc gia vé dan cu
dé tra ctru, khai thac 03 dich vu, gdbm: X4c minh CCCD/CMND, xac minh thong
tin chu ho, lé‘iy thong tin cong dan trén Hé théng thong tin mot ctra dién tir phuc
vu viéc giai quyét thu tuc hanh chinh va té chic, ¢4 nhan khong phai khai lai thong
tin hodc nop lai hd so, giéy to, tai liéu da dugc co quan nha nudc khai thac tur
CSDLQG vé dan cu.

Trong Quy III, da phat sinh 104.471 luot khai thac, trong d6 2.565 luot xac
minh CCCD/CMND, 676 luot xdc minh tin chi hg, 101.230 luot 4y théng tin
cong dan. Hé thong mot ctra dién tr s& tu dong dién thong tin khai thac tir CSDL
qudc gia vé dan cu vao biéu mau thong tin chu hd so,

8. Thye hi¢n TTHC trén mdi truong dién tiv

- Thyc hién Nghi dinh sb 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu
veé thuc hién thi tuc hanh chinh (TTHC) trén moi truong dién tr va Van ban so6
2995/VPCP-KSTT ngay 16/4/2020 cua Vin phong Chinh phii vé viéc thue hién
Nghi dinh s0 45/2020/ND-CP, UBND tinh tiép tuc chi dao cac co quan, don vi,
dia phuong: Quan tri¢t, t6 chirc thi hanh Nghj dinh s 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phu vé thue hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir
dén timg co quan, don vi, dia phuong va can b, cong chire, vién chire thudc pham
vi quan ly; chi dao viéc tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh trén moéi truong

dién tr tuan thu theo quy trinh duge quy dinh tai Chuong II Nghi dinh so



45/2020/ND-CP, lam rd trach nhiém cua can bg, cong chirc, vién chirc trong tung
quy trinh tiép nhan, giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin mot ctra dién tir ctia
tinh va cc hé thong thong tin mot cira dién tir cia bd chuyén nganh dé phan hoi
cho t6 chire, ¢4 nhén, bao dam viéc phéan cong khoa hoc, cac ndi dung phan hoi
chinh xéc, dung thoi han; chi dao can b, cong chirc, vién chire giai quyét tha tuc
hanh chinh dang ky tai khoan trén Cong Dich vu cong qudc gia dé thuc hién dich
vu chimg thuc ban sao tir ban chinh hoéac kiém tra, xac thuc két qua chimg thuc
ban sao dién tir tir ban chinh; tiép nhan, giai quyét truc tuyén dich vu cong chimg

thuc ban sao tir ban chinh theo dung quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién cong bd danh muc cac TTHC du diéu kién thuc hién
dich vu céng truc tuyén toan trinh thudc thim quyén giai quyét ctia cac sd, ban,
nganh va UBND céc cip trén dia ban tinh (cdc linh vuc giao théng, van tai, lao

dong thuong binh va xa hoi, xdy dung, y te..)"

Trong ky béo cdo, UBND tinh da tiép nhan, giai quyét 9.460 hd so chimg
thuc dién tur trén Cong Dich vu cong quéc gia theo quy dinh.

- UBND tinh tiép tuc thuc hién Ké& hoach s6 13721/KH-UBND ngay
30/12/2020 vé viéc trién khai s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con
hiéu lyc thudc thdm quyén giai quyét cua cac co quan, dia phuong trén dia ban
tinh. Theo do, xac dinh rd giai phap va thoi gian hoan thién cac chuc ndng lién
quan trén Céng Dich vu cong tinh, Hé théng thong tin mot cira dién tir tinh va cac
giai phap bao dam ha tang cong nghé thong tin, luu trir, két ndi, chia sé dir liéu
trong giai quyét TTHC trén moi truong dién tir; xay dung B phan mém quan ly
co s& dir liéu két qua giai quyét TTHC véi céc chire ning nghiép vu khoa hoc,
ddy du, d& sir dung, dong bd véi Cong Dich vu cong tinh, Hé thong thong tin mot
cura dién tir tinh va cac hé théng chuyén nganh, lam tién dé thuan loi cho viéc )
hoa két qua giai quyét TTHC, phat huy c6 hiéu qua viéc thuc hién TTHC trén moi
truong dién tur.

Pén nay, trén 19.300.000 két qua giai quyét TTHC con hiéu luc da duoc ra
soat (12% két qua di c6 ban dién tir, 78% con hiéu luc dap tmg yéu cau so hoa,
phf?m con lai 1a cac két qua ¢ dinh dang dac thu kho thuc hién s hoa, thoi han
hiéu luc ngin hodc chua dép umg cac diéu kién dé thuc hién sb héa. Kho quan ly

dir liéu ho so, két qua giai quyét TTHC tinh dugc cip nhit bd sung chirc ning

M Cae quvét dinh 56 2122/0D-UBND naiy 16/08/2024, 1880/QD-UBND ngay 17/07/2024, 1853/Q0b-UBND
neay 127072024, 1760:Q0D-UBND ngay 04072024



10

théng ké ho so duoc gan ban di¢n tu ket qua giai quyét, ho so duge so hda; trong

ky bao cao, hé théng ghi nhan 116.267 hd so duoc Ivu trir vao Kho.
- Vé khuyén khich, déy manh viéc nop hé so truc tuyén:

Trién khai Nghi quyét sé 129/NQ-CP ngay 11/9/2020 cta Chinh phu vé
phién hop Chinh phu thuong ky thang 8 nam 2020, trong dé yéu cau mién, giam
cac loai phi, 1¢ phi thuc hién dich vu cong truc tuyén. UBND tinh Khanh Hoa
trinh HDND tinh Khénh Hoa ban hanh chinh sach giam murc thu phi, I¢ phi trong
thuc hién dich vu cong truc tuyén bﬁng 50% murc thu phi, 1€ phi giao dich truc
tiép ddi véi 05 khoan phi va 05 khoan 1& phi, cu thé:

a) 05 khoan 18 phi, gdbm:

- Lé phi cép gidy phép xay dung trén dja ban tinh Khanh Hoa theo Nghi
quyét s6 04/2021/NQ-HDND ngay 28/7/2021 ctia HDND tinh;

- L¢é phi dang ky kinh doanh trén dia ban tinh Khanh Hoa theo Nghi quyét
56 05/2021/NQ-HDND ngay 28/7/2021 cua HDND tinh;

- L& phi cip gidy phép lao dong cho ngudi nude ngoai lam viée trén dia ban
tinh Khanh Hoa theo Nghi quyét s6 06/2021/NQ-HDND ngay 28/7/2021 cia
HDND tinh;

- L& phi h¢ tich theo Nghi quyét s 12/2021/NQ-HDND ngay 19/10/2021
cua HDND tinh;

- Lé phi cép gidy chimg nhan quyén s dung dat, quyén s& hiru nha, tai san
gan lién véi dat trén dia ban tinh Khanh Hoa theo Nghi quyét s6 18/2021/NQ-
HDND ngay 10/12/2021 cua HDND tinh;

b) 05 khoan phi, gom: i

- Phi thdm dinh hd so cap gidy ching nhan quyén st dung dét theo Nghi
quyét sb 18/2021/NQ-HDND ngay 10/12/2021 ctia HDND tinh;

- Phi cung cap thong tin vé giao dich bao dam bang quyén su dung dat va
tai san gan lién voi dat trén dia ban tinh Khanh Hoa theo Nghi quyét sb
13/2021/NQ-HDND ngay 19/10/2021 cua HDND tinh:

- Phi dang ky giao dich bao dam theo Nghj quyét sé 13/2021/NQ-HDND
ngay 19/10/2021 cua HDND tinh;

- Phi khai thac va sir dung tai liéu dat dai trén dia ban tinh Khanh Hoa theo
Nghi quyét s6 14/2021/NQ-HBND ngay 19/10/2021 cia HDND tinh.
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- Phi tham dinh cép gidy chimg nhén du diéu kién kinh doanh hoat déng co
s& the thao trén dia ban tinh Khanh Hoa: Nghi quyét sé 16/2023/NQ-HPND ngay
11/10/2023 ctia HDND tinh.

Pén nay, nhim khuyén khich t6 chire, ¢4 nhan, st dung dich vu céng truc
tuyén, UBND tinh Khanh Hoa da trinh Hoi dong nhan dan tinh thong qua Nghi
quyét sd 02/2024/NQ-HDND ngay 11/06/2024 vé thu phi, 1& phi thudc thdm
quyén ban hanh cta Hoi dong nhan dan tinh déi véi dich vu cong truc tuyén khi
to chtrc, ca nhan ndp hé so thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong mang
trén dia ban tinh Khanh Hoa, theo d6 mién 100% doi véi mire thu cac khoan phi,
I& phi néu trén. UBND tinh cfing dd ban hanh, cdc van ban chi dao, don déc cac
cdc co quan, don vi trén dia ban tinh trién khai thuc hién viéc mién 100% cac
khoan phi, 1¢ phi d6i véi 101 TTHC thudc pham vi didu chinh ctiia Nghi quyét
trén's.

- Tinh hinh tich hop dich vu cong ciia UBND tinh Khanh Hoa trén Céng
Dich vu cong qudc gia:

Trong ky béo céo, tinh khong phét sinh sb lidu vé kiém thi, tich hgp dich
vu cong truc tuyén lén Cong Dich vu coéng qubc gia. Tinh dén nay, tinh Khanh
Hoa da thyc hién kiém thir, tich hop 1.098 dich vu céng truc tuyén (547 DVCTT
toan trinh, 549 DVCTT mot phan) 1én Cong Dich vu cong quéc gia.

(Chi tiét kém biéu mau s6 11.8/VPCP/KSTT cua Van phong Chinh phu trén
Hé thong bao céo)

9. Truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC (Céc hinh thirc cu
thé da thuwe hién dé quan triét, tuyén truyén, phd bién chi truwong, chinh séch,
“phap luit ve kiém soat TTHC, cii cach TTHC)

Cong tac truyén thong ludn duge tinh quan tam, trién khai quyét liét, dong
b6, tap trung chuyén tai nhing trong tdm va quyét tim CCHC cua tinh; tiép tuc
cling ¢6, tang cudng su ing hd cla nguoi dan, t6 chire, doanh nghiép dbi véi cong
tac CCHC; huéng dén thong nhat nhan thirc va hanh dong trong doi ngii can bd,
cdng chirc, vién chic, tir d6 nang cao chat lugng, hiéu qua phuc vu Nhan dan.

Céc co quan, don vi td chirc tuyén truyén vé muc tiéu, nhiém vu, giai phap
CCHC, cac dich vy cong truc tuyén bang hinh thirc truc quan, trén cong/trang

thong tin dién tir, thong qua cac hoi nghi, hdi thao, ddi thoai, bao, dai,... Théng

'S Cong van s6 6885/UBND-KSTT ngay 25/06/2024 ciia UBND tinh,

oy

s
a \ o\
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nhat tuyén truyén truc quan tai Bo phan Mot cira cac khau hiéu: “Sy hai long cua
Nhan dan la muc tiéu phuc vu ctua co quan hanh chinh nha nude”; “Dan chu,
nhanh gon, ding luat”; “Hay nop ho so dién tur dé giam giay to, thoi gian va chi

r

phi”...

Céc co quan, don vi, dia phuong da hoan thanh trién khai su dung bo nhan
dién thuong hi¢u Bo phan Mét cira cac cap va hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh c4p tinh theo chi dao cia UBND tinh tai Vin ban sé 4003/UBND-
KSTT ngay 06/5/2022, cu thé:

+ Heé thong thong tin giai quyét TTHC cip tinh da st dung bo nhan dién
thuong hiéu thong nhat theo quy dinh.

+100% BPMC cua tinh da str dung bd nhén dién thuong hiéu théng nhét
Trong dé, cap tinh 1 1 (Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng tinh); cap huyén 1a
8; cAp xa la 136.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC: Khong
11. Kiém tra thue hién kiém soat TTHC

Hoat dong kiém tra cong tac kiém soat, cai cach thu tuc hanh chinh duogc
thuc hién 16ng ghép trong Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh hang nam cua
tinh; tong hop, béo céo vao bao cdo dinh ky hang nam guri Van phong Chinh phu.
UBND tinh Khanh Hoa di ban hanh Ké hoach va td chirc kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh cac co quan, don vi, cu thé: Kiém tra toan dién cong tac CCHC;
kiém tra chuyén dé vé viéc tiép nhén va giai quyét hd so trén Phan mém mat ctra
dién tur.

12. Noi durlg ’khéc:

- Ve tinh hinh, két qua thuc hién Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 cua Chinh phti vé ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai
héa phuong thire chi dao, didu hanh phuc vu nguoi déan, doanh nghiép:

UBND tinh Khanh Hoa chi dao cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc
thuc hién Ké hoach 10562/KH-UBND ngay 31/10/2022 trién khai ddy manh cai
cach thu tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thire chi dao, diéu hanh phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh theo huédng dan cua Van phong Chinh
phu tai Van ban s6 6936/VPCP-KSTT ngay 14/10/2022 vé viée don déc thuc hién
Nghi quyét s6 131/NQ-CP ctia Chinh phu. Trong dé, dd hoan thanh 23/31 nhiém

vu, 8/31 nhiém vu dang trong qua trinh thuc hién (chi tiét tai Phu luc 2 kém theo).
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- Vé két qua chuan hoa, dién tir hoa ché dé béo cdo

Tong s6 béo cao dinh ky da chudn hoa 1a 10. (Chi tiét kém biéu mau sd
V.1I/VPCP/KSTT va V.2/VPCP/KSTT cua Vin phong Chinh phu).

I1. Danh gia chung

Trong Quy IIT nim 2024, UBND tinh Khanh Hoa nhén thiy mét sé thuan
loi va kho khén khi trién khai thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh nhu
sau:

1. Thuén loi:

- Hién nay, cong tac cai cach hanh chinh néi chung va kiém soat thu tuc
hanh chinh noéi riéng dugc sur quan tam chi dao tir Trung vong, Tinh Gy, UBND
tinh Khanh Hoa nén da tao ra budc chuyén bién tich cuc trong nhén thirc clia cén
bg, cong chure, vién chirc va nguoi dan khi thue hién tha tuc hanh chinh.

- Céc bd, nganh da cong khai thi tuc hanh chinh kém Quyét dinh cong bd
trén co so dit ligu qudc gia twong dbi ddy du, kip thoi tao didu kién thuan lgi cho
dia phuong trong viéc cong bd danh muc va tich hop, cong khai thu tuc hanh chinh
trén co so dir lidu quéc gia.

2. Kho khan:

- V& cap nhét Quyét dinh céng bé TTHC trén Co s dir liéu qubc gia, van
con tinh trang mot s§ bd, nganh, ban hanh, cap nhéat Quyét dinh céng bd TTHC
trén CSDL quéc gia vé TTHC chua kip thoi (vé tén TTHC, md s6 TTHC)'®.

- V& cong bd thi tuc hanh chinh ctia mét s6 bd, nganh Trung wong con nhiéu
bat cap, cu thé: thim quyén giai quyét TTHC duoc cdng bd tai Quyét dinh cong
bd TTHC va cong khai trén CSDL TTHC khong thong nhét, khong dung tham
quyén'”, quy dinh trinh tu thoi gian thuc hién TTHC chua thong nhat gitra quyét
dinh cong bd TTHC véi cac vian ban QPPL quy dinh =dc ndi dung lién quan dén
viée giai quyét TTHC'® ... gdy kho khian, lung ting cho dia phuong trong qua trinh

18 Quyél dinh 491/QD-BNV ngay 10/07/2024 caa BY N§i vu cong b thi tue hanh chinh trong linh vire tin ngurdng,
ton gido thude pham vi chire nang quan v nha nude cia B& Ni vu. tuy nhién khéng cong bé ma sb cac TTHC
mai ban hanh tai Quyét dinh: Quyét dinh 2124/QD-UBND ciia B Tai nguyén va Méi truong cong b6 TTHC trong
linh vire dét dai thudc pham vi chirc nang quan ly nha nuée ctia B Tai nguyén va M6i truong duge ban hanh ngay
01/08/2024 tuy nhién dugc cong khai, cdp nhét trén CSDL TTHC ngay 21/08/2024.

'7 Cdc TTHC: Phé duyét viéc day va hoc bing tiéng nudc ngoai (Ma TTHC: 1.005143); Xét, cdp hoc bong chinh
sach (Ma TTHC: 1.002407); Céip hoc bbng va hd trg kinh phi mua phuong tién, dé ding hoc tip dung riéng cho
ngudi khuyét tat hoe tai cac co s gia’m duc (Ma TTHC: 1.001714); Dé nghj mién, giam hoc phi va hd trg chi phi
hoc tip cho tré em, hoc sinh, sinh vién (M3 TTHC: 1.005144); Xeét tuyén sinh vio truéng phd théng dan toc ndi
tra (M@ TTHC: 1.005090), Cap ban sao van b'c‘ing, chimg chi tir s Eoc (MaTTHC: 1. 005092) Chinh stra ndi dung
vin bing, chimg chi (M3 TTHC: 2. .001914); Xac nhén hoat dong gido duc ky niing séng va hoat dong gido duc
ngoai gio chinh khoéa: dugc cong b6 1a TTHC c1p tinh, tuy nhién theo vin ban quy pham phap luét va cong khai
trén Cong dich vu cong qubc gia thude thdm quyén ctia cap tinh va cép huyén.

" TTHC Cai chinh ho tich: Theo Quyét dijnh cong bé TTHC sé 1079/QD-BTP ngay 11/06/2024 ciia B) Tu phép thoi
gian giai quyét TTHC trén la: * 03 ngay lam viéc dbi véi viée thay ddi, cai chmh hé tich, xac dinh lai dén tdc. Truong
hop c1n phai xdc minh thi thoi han duoc kéo dai khdng qua 06 ngay lam viée.” . Tuy nhién theo Khoan 4 Piéu 3 Nghi
dinh s6 123/2015/ND-CP ngay 15/11/2015 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat ho

Wl A\ By Y
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t6 chirc thue hién nhét 1a déi véi viéc xay dung quy trinh ndi bo dé thiét lap quy trinh
dién tr giai quyét TTHC trén hé thong giai quyét TTHC cting nhu thuc hién'cong bd
danh muc TTHC dung thot han.

- Viée két néi phan mém chuyén nganh ctia Bo Giao thong van tai (hé thong
cung cap dich vu cong truc tuyén vén tai duomg bo, cap doi gidy phép li xe. . .) voi hé
thong giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh giip kho khin vi hé théng ctia B6 van chua
hoan thanh két noi véi truc lién thong NGSP dan dén chua cung cap day du céc thong
s6 k§ thudt dé phuc vu cho viée két ndi, tich hop 2 hé théng'?.

- Hién nay, céc co quan dang ky kinh doanh cap huyén phai thyc hién tiép nhan,
xur ly viée dang ky kinh doanh va dang ky thué dbi véi ho kinh doanh trén ca 02 hé
thong: Hé thdng théng tin qudc gia (Hé théng théng tin dang ky ho kinh doanh) va Hé
théng théng tin giai quyét TTHC cua tinh.

- Vén con b, nganh chwa céng bé danh muc TTHC thudgc pham vi quan ly
cua cdc bg, nganh Trung wong du diéu kién thye hién dich vu cong truc tuyén toan

trinh, do d6 dja phuong chua thé trién khai déng b2

- Hau nhu cac bd, nganh van chua ban hanh danh muc thanh ph?m ho so
TTHC can phai sé hoa theo quy dinh tai Didu 4 Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP
ngay 05/04/2023 cua Van phong Chinh phu, do d6 dia phuong khéng ¢6 co so dé
xéac dinh danh muc thanh phan hd so TTHC can phai s6 hoa thudc tham quyén
ban hanh cua dia phuong 2!

- Viéc thanh toan trén Céng Dich vu cong qubc gia con mot sb han ché
trong vige dong bo trang thai, cham hodc khong déng bé véi Hé théng thong tin
giai quyét TTHC cua tinh dén t6i dia phuong phai lay thu céng chung tr thanh
todn trén hé théng quan tri Cdng Dich vu cong qudc gia dé tiép tuc xur ly ho so
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

- Phan hé quan ly yéu cau hd trg trén hé thdng quan tri Cdng Dich vu cong
qudc gia thudng xuyén 15i k¥ thuat, cac yéu cau cung cép danh sach hd so chi tiét
ctia Bo Chi s6 chua duoc cung cap mic du hién thi trang thai da xur ly xong; gay

kho khan cho dia phuong trong qua trinh sir dung.

tich quy dinh: “Péi voi viée dang ky ho tich phai tién hanh xac minh theo quy dinh cta Ludt 'Hg tich va Nghi dinh nay
thi thoi gian giri vin ban yéu cau va thoi gian tra loi két qua khong tinh vao thoi han giai quyét viéc ho tich cu thé”,

P Dir liéu hd 50 TTHC trén he théng chuyén nganh ctia bo chura ddng bd vé hé thdng tinh.
* Con mot so bo., nganh chura ban hanh danh muc TTHC thude pham vi quan Iy du di¢u Kién thue hién thue hién
dich vu cong truc tuvén toan trinh nhu; Tu phép; Ngoai vu...

I Hién chi ¢6 B Khoa hoc va Cong nghé ban hanh danh muc thanh phan hd so phéi s héa thude pham vi chire
nang quan ly.
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- Chtrc nang théng ké trén Hé théng phan anh, kién nghi Céng Dich vu
Céng qudc gia con chua dap tmg, ph hop véi céc ndi dung, biéu mau bao céo vé
cong tac kiém soat TTHC, cong tac cai cach TTHC dinh ky; khéng théng nhét
trong cach théng ké xéac dinh phan 4nh kién nghi qua han; khéng chuyén duoc
phan 4nh kién nghi dén don vi xir Iy phan anh kién nghi c4p xa*. Ngoai ra, hién
nay khong c6 chirc nang xir ly déi voi cac phan anh kién nghi khéng du diéu kién
giai quyét, phai yéu cdu bd sung nhung cong dan khong thuc hién bo sung dan
dén khong du diéu kién giai quyét theo quy dinh; mét s6 phan anh kién nghi da
gui tir ndm 2022 dén nay nhung khéng cé chirc ning xtr ly va van ton tai & tai

khoan dia phuong.
I11. Phwong huéng nhiém vu ky tiép theo

Tiép tuc don doc, nhic nhé céc don vi, dia phuong nghiém tuc trién khai
thuce hién cac nhiém vu dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 duogc Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu stra
doi, bo sung; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi duoc
Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu sira d6i, b6 sung,
Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phui; hoan thanh cac muc

“tiéu, chi tiéu duge Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao trong nam 2024 tai Nghi
quyét s6 01/NQ-CP, Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh phi,
Quyét dinh s6 104/QD-TTg ngay 25/01/2024 cta Thu tudéng Chinh phu.

IV. Kién nghi, dé xuit

Pé thuc hién tét va day manh hon nira viéc kiém soat thu tuc hanh chinh
tai dia phuong, UBND tinh Khanh Hoa ¢6 mot sb dé xuat, kién nghi sau:

- De nghi Van phong Chinh phu tlep tuc don dbc, nhic nhé céc bo, nganh
Trung wong chuan hoa viéc cong bd TTHC; cap nhat day du, kip thoi, chinh xéc
ndi dung cac TTHC trén CSDL quéc gia vé TTHC; khic phuc tinh trang cap nhat
cham tré, khong day di ma s6 TTHC duoc cong bo tai cac Quyét dinh cong bd
TTHC dan dén tinh khong thé cong khai TTHC dang han, anh huéng dén két qua

danh gid Chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép cta tinh.

- Bé nghi Vin phong Chinh phu bao cao Thu tudng Chinh phu chi dao cac
bd, nganh, dia phuong can phdi hop chit chd voi Vin phong Chinh phu tiép tuc
ra soat, cai tién quy trinh, thi tuc thuc hién dich vu ¢ong truc tuyén (nhét 1a cac

dich vu cong thiét yéu) sém huéng dan dia phuong tao lap, sir dung danh muc

]lL théng Phan anh kién nghi: khong théng ké duge linh vure phan anh ki 1u1 nehi: khéng thing ké phin Toai duoc
O luong ph n anh kién ng in da chuyén co quan khéc xa 1y, da tir chdi. dé ne \al bd suna ph in anh kién nghi.
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dung chung ctia Cong Dich vu cong quéc gia trén Co sd dir lidu quoc gia vé thu
tuc hanh chinh; dac biét quan tdm nang cép nén tang thanh toan Cong Dich vu

cdng quoc gia.

- Pé nghi Van phong Chinh phu bao cao Chinh phu chi dao cac bg, nganh
Trung wong sém c6 van ban hudng dan thuc hién cac ndi dung c6 lién quan nhu:
Quy dinh mau két qua tha tuc hanh chinh dién tir (theo cdc van ban phap luat
chuyén nganh tai khoan 2 Piéu 4 Nghi dinh s 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020
vé cong tac van thu); huéng dan viéc cap ban sao dién ti tir s6 goc theo quy dinh
tai khoan 1 Diéu 10 Nghj dinh s6 45/2020/ND-CP; huéng dan cong tic sb hoa két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 25 Nghj dinh sb
45/2020/ND-CP.

-bé nghi Van phong Chinh cung cép dir liéu cu thé B chi sb chi dao, diéu
hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén mdi trudng dién tir theo Quyét dinh
766/Qb-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu clia céc sé, ban, nganh;
UBND cip huyén va cac phong, ban cua huyén; UBND cap xa dé dija phuong
theo doi, danh gia.

- Pé nghi Vin phong Chinh phi ra soét, bdo dam phén hé tao yéu cau hd
trg trén hé théng quan tri Cé)ng Dich vu cong quéc gia hoat dong 6n dinh dé dia
phuong thuan tién trong qua trinh str dung.

- Be nghi Viin phong Chinh phii c6 van ban huéng din cu thé vé viée xay
dung quy trinh ndi b, quy trinh di¢n tir d6i v6i cac thu tuc hanh chinh khéng quy
dinh thoi gian giai quyét dé dam bao 100% cac ho so thi tuc hanh chinh tiép nhan
giai quyét tai céc co quan, don vi dugc theo déi trang thai xu ly trén Hé théng
thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap b, tinh dé dia phuong thuan tién trong
qué trinh trién khai, thuc hién?.

- P& nghi Vin phong Chinh phii diéu chinh, hoan thién cong cu thbng ké
trén Hé thong PAKN cua quoc gia dé dam bao cong tac thong ké chinh xac, tao
diéu kién thuan loi cho dia phuong trong cong tac theo doi, bdo céo theo quy dinh.

- Pé nghj céc bd, co quan ngang b sém ban hanh danh muc thanh phan ho

so phai s6 hoa theo quy dinh cua phap luéit chuyén nganh, quy dinh bé sung cac

¥ Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh phu vé ddy manh cai cach TTHC va hién dai héa phuong
thire chi dao diéu hanh, phuc vu ngudi din, doanh nghiép.
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truong dir liéu thong tin phai nhap (ngoai 6 trong t6i thiéu theo quy dinh) dé

phuc vu chia sé¢, tai sir dung gitra cac hé thong cua tinh va cua trung vong.

- Bé nghi Bo Théng tin va Truyén théng chi dao cac nha mang vién théng
hé tro nguoi dan cdp nhat thong tin can cudc cong déan dé thuan tién trong viéc

dang ky tai khoan dich vu cong, thuc hién cac TTHC.

- bé nghi Uy ban Dan tdc sém tham muu Chinh phu ban hanh Nghi dinh
stra d6i, b6 sung mot s6 didu cua Nghi dinh sé 05/2011/ND-CP ngay 14/01/2011
ctia Chinh phu vé cong tac dan téc nham dam béo su pht hop véi Hién phép nim

2013 va cac chinh sach méi lién quan dén vung dong bao DTTS va mién nui.

- Pé nghi B6 Cong an tiép tuc hoan thién hé théng ndp hd so TTHC qua tai
khoan VNelD dé cong dan dé dang xéc thuc khi nop hé so TTHC; tr dong thém
truong dir liéu bat bude nhap sé dién thoai va dia chi khi ndp hd so truc tuyén qua
VNelD, dé UBND cép x4 thuén tién trong viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh.

UBND tinh Khanh Hoa kinh bao céo.
(Dinh kem cac Phu luc)./. .

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Viin phong Chinh phii (b/c); - ..PHO CHU TICH
- TT Tinh uy (blc); Pl ’

- TT HDND tinh (b/c); e AN

- Chu tich, cac PCT UBND tinh; i/

- Cdng Théng tin dién tir tinh; (s

- Lanh dao VPUBND tinh; e\

- Lwu: VT, LH, PT. \7,

_3 \v’




PHU LUC

B4o cd0 nhiém vu tai Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cia Chinh phi

(Kém theo Bdo cdo s6 349

/BC-UBND ngay AQ thang 09 ndm 2024 ciia UBND tinh Khanh Hoa)

Stt Tén nhiém vy Co quan Co quan | Thoihan San phim Nbi dung bao cao da trién khai
chi tri phdi hop Hoan
thanh
I | V& cai cach thi tuc hanh chinh, cit gidm quy dinh lién quan dén hoat dong kinh

doanh

Cét giam, don gian hoa
thit tuc hanh chinh ndi
bo trong tinh.

Cac s0, ban,
nganh, UBND
cac huyén, thi
xd, thanh phd

Vin phong
UBND tinh

Giai  doan
2023-2025

Quyét dinh phé
duyét phuong an don
gian hda thu tuc
hanh chinh nd1 bo
cta Chu tich UBND
tinh (lan 1: trudc
ngay  01/01/2024;
lan 2: trudc ngay
01/01/2025).

UBND tinh d3 ban hanh Ké hoach
sé6  10583/KH-UBND  ngay
31/10/2022 ra soat, don gian hoéa
thu tuc hanh chinh ni b trong hé
thong co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh giai doan
2022-2025.

Cac co quan chuyén mon_thudc
UBND tinh d4 thuc hién théng ké,
ra soat TTHC ndi bd theo Ké
hoach. Bén Quy 111/2024, UBND
tinh da céng bé 18 TTHC ndi bd
trong tinh Khanh Hoa (Tat cac
Quyét dinh sé 1662/QD-UBND
ngdy 18/07/2023, Quyét dinh sb
819/QD-UBND ngay 12/04/2023,
Quyét dinh sé 710/QP-UBND
ngay 28/03/2023, Quyét dinh sé
2164/QD-UBND ngay 14/09/2023,




Quyét dinh s 2701/QD-UBND
ngdy 09/11/2023, Quyét dinh sé
1689/QD-UBND ngay 27/06/2024,
Quyét dinh sb 1852/QD-UBND
ngay 12/07/2024 cta Chua tich
UBND tinh.

- 02 TTHC néi bo da duoc phé
duyet va thuc thi phuong én cat
giam, don gian hoa (Quyét dinh s
2658/QD-UBND ngay 07/11/2023
va Quyét dinh 3134/QD-UBND
ngay 19/12/2023 cta Chu tich
UBND tinh)

2. |T6 chirc thuc thi
phuong 4an phan cép
trong giai quyét tha tuc
hanh chinh.

Cac s@, ban,
nganh va cac co
quan lién quan.

Van phong
UBND tinh,
S& Tu phap,
So Noi vu va
cac co quan
li€én quan

Sau khi céc
van ban quy
pham phéap
luat cé lién
quan  dén
phin  cip
trong gidi
quyét tha
tuc  hanh
chinh theo
Quyét dinh
50
1015/Qb-
TTg ngay
30/8/2022

Phucmg an phan cap
trong giai quyét thi
tuc hanh chinh duogc
thuc thi trén dia ban
tinh.

Vé phan cap trong giai quyét
TTHC, Hgi dong nhan dan tinh da
théng qua Nghi quyét sb 47/NQ-
HDND ngay 11/10/2023' vé Hé
én day manh phan cdp cho Uy
ban nhan déan cap huyén, clp xi,
co quan chuyén mon cép tinh va
Ban Quan ly Khu kinh té Van
Phong. Theo do6, Nghj quyet dé
xuat phan cip thim quyén giai
quyét TTHC mét s§ linh vue:
Giao théng vén tai; Tai nguyén va
Mdi trudng; Cong thuong; Néng
nghiép va Phat trién nong thon;
Xay dung; Tu phap; Gido duc va
Dao tao; Van hoa, Thé thao va Du

' Nghi quyét s6 47/NQ-HDND ngay 11/10/2023 cia Héi ddng nhan dan tinh




cda Thu
tudng

Chinh phu
c6 hiéu luc

thi hanh.

lich; Théng tin va Truyén thong;
Déan tdc; Ngoai vu; Khoa hoc va
Cong nghé; N§i vu...

Quan ly, van hanh va
phat trién Céng tham
van va tra clru quy dinh
kinh doanh.

Cép nhat day du, chinh
xac va cong khai kip
thoi quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh
doanh, két qua ra soét,
chi phi tudn thu,
phuong 4n cat giam,
don gian hoa; thyc hién
tham van cac td chirc,
cé nhan, déi tuong chiu
tac déng vé chinh sach,
quy dinh; ti€p nhan,
tdng hop, tiép thu, giai
trinh, phan hoéi, cap
nhét két qua xtr ly déi
véiy kién gop ¥, vudng
mac, dé xuat cua td
chirc, c nhan vé chinh
sach, quy dinh thudc
pham vi thim quyén
piai quyét va cong khai

Cac s¢, ban,
nganh va cac co
quan lién quan.

Vin phong
UBND tinh

Sau khi ¢é
huéng  dan
cuia Van
phong

Chinh phu.

Céc quy dinh dugc
cip nhat day du,
chinh xac, kip thoi
va cong khai; cac
quy dinh du kién ban
hanh va du thao
phuong an cit giam,
don gian hoa dugc
tham vAn ngudi dan,
doanh nghiép (cb
tiép thu, giai trinh);
cac vudng mic, dé
xuét cia td chue, ca
nhin dugc tiép nhan
va phan héi trén
Céng tham vén va
tra ciu quy dinh
kinh doanh

DPang chd huéng din cua Van
phong Chinh phu.




trén Cong tham van va
tra ctru quy dinh kinh
doanh.

Nang cao chét luong
thim dinh quy dinh vé
thu tuc hanh chinh, quy
dinh lién quan dén hoat
ddéng kinh doanh tai du
thdo van ban quy pham
phap luat, bao dam chi
ban hanh va duy tri
nhimg thu tuc hanh
chinh, quy dinh that su
can thiét, hop ly, hop
phap va chi phi tun thu
thap nhat kip thoi tham
muru cip ¢6 thdm quyén
ban hanh cac van ban
quy dinh chi tiét va
huémg din thi hanh,
giam t8i da s6 lugng
van ban nay theo ding
yéu cdu ctia Nghi quyét
68/NQ-CP.

So Tu phap

Vian phong
UBND tinh
va céc co
quan lién
quan

Thuong
Xuyén

Quy dinh thu tuc
hanh chinh, quy dinh
lién quan dn hoat
dong kinh doanh
dugc ban hanh bao
dam su can thiét,
hop ly, hep phap va
chi phi tuan thil thip
nhit,

Trong quy III nam 2024, tinh
Khéanh Hoa khéng ban hanh van
ban quy pham phéap ludt cé quy
dinh thu tuc hanh chinh.

Theo ddi, huéng din va
don dbe cac co quan,
don vi, dia phuong
thuc hién Chuong trinh
cét giam, don gian héa
quy dinh lién quan dén

Van
UBND tinh

phong

Cac sa, ban,
nganh,
UBND cac
huyén, thi
xd, thanh
phd.

Thuong
xuyén

Cac van ban hlrc'mg
dan va dén déc vige
trién khai; cong khai
két qua danh gia nd
luc cai cach quy dinh
trén Céng tham vén

UBND tinh thuong xuyén ban
hanh céc vén ban don déc céc sd,
ban, nganh, UBND céc huyén, thi
x4, thanh phé trién khai thuc hién
tai cu trac quy trinh, cit giam,
don gian héa thu tuc hanh chinh;




hoat dong kinh doanh
giai doan 2020-2025,
thuc thi phuong an
phin cip trong giai
quyét thi tuc hanh
chinh va trién khai ra
soat, don gian hoa thu
tuc hanh chinh nd1 bo
trong hé théng hanh
chinh nha nudc.

va tra ctiru quy dinh
kinh doanh, Cbng
Thong tin dién tir
tinh theo hudng dan
cuia Van phong
Chinh pha.

tip trung ra soat, dé xuét cip co
tham quyén loai bo nhimg thu tuc
hanh chinh dang la rao can cho
hoat dong san Xuat kinh doanh va
doi séng nguoi dan, tong hop, bao
cao Chinh phu, Thad tudng Chinh
pht, TS céng tac cai cach TTHC?

I1 | Vé ning cao hiéu qua thuc thi thi tuc h

anh chinh phuc vu nguéi dan, doanh nghiép

6. | Thuc hién nghiém viéc
cong khai, minh bach
trong tiép nhdn, giai
quyét thu tuc hanh chinh
va doéng bd véi Cong
Dich vu cong qubc gia
dé ngudi dan, doanh
nghiép co thé giam sat,
danh gia qua trinh thuc
hién.

Cac s0, ban,
nganh, UBND
cac huyén, thi
x3, thanh phé

Vian phong
UBND
tinh, So
Thoéng  tin
va Truyén
thong.

05/11/2022

100% thd tuc hanh
chinh dugc cong b,
cong khai diy duy,
ding han va 100%
cic hd so thu tuc
hanh chinh tiép
nhin, giai quyét tai
cac co quan, don vi
duge theo doi trang
thai x0 ly trén HéE
théng théng tin giai
quyét thi tuc hanh
chinh cua tinh va
ddng bd vai Cong
Dich vu coéng quéc
gia.

Pi ban hanh Quyét dinh sé
104/Qb-UBND ngay 12/01/2024
ban hanh Ké hoach Kiém soat thu
tuc hanh chinh nam 2024.

Theo do6, 100% thu tuc hanh chinh
duge cong bd, cong khai day du,
ding han va 100% céc hé so thu
tuc hanh chinh tiép nhén, giai
quyét tai cac co quan, don vi dugc
theo doi trang thai xu ly trén HE
thng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cia tinh.

Hién tai toan tinh cong bd, cong
khai 1.781 TTHC 3 cap tinh,
huyén, xa.

2 Céng van 6 9863/UBND-KSTT ngay 06/09/2024 cua UBND tinh trién khai thye hign Két ludn Phién hop thir tam cua Ban chi dao CCHC Chinh phu; Cong van sé
8780/UBND- KSTT ngay 08/08/2024 cia UBND tinh thuc hién Théng bao 56 362/TB-VPCP ngay 05/8/2024 cua Vin phong Chinh Phu.




Khin truong hoan
thanh viéc chudn hoa
két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh trén Co
s¢ dit lidu quéc gia vé
thu tuc hanh chinh, 1am
co s& dé xac dinh ma
loai gidy to, két ndi,
chia s¢, s dung thong
nhét trong toan qudc.

Cac co quan
chuyén moén vé
nganh, linh vuc

Van phong
UBND tinh

Theo tién
dd cua cac
co quan
trung uong.

Danh muc két qua
chudn héa duoc cap
nhit trén co so dir
lidu qubc gia vé thu
tuc hanh chinh theo
huéng din cua cac
bg, co quan ngang
bé.

Tinh da ra soat, cap nhat 03 mi
két qua TTHC dic tha
(KQ.H32.000003,
KQ.H32.000002,
KQ.H32.000001) trén co so di
liéu quéc gia thu tuc hanh chinh
theo dung quy dinh. Tinh di hoan
thanh ddng bd danh muc két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh tir co
s& dir liéu qudc gia thi tuc hanh
chinh theo quy dinh; trong quy 1II
ndm 2024 tinh c6 6.181 hd so
dugc khai thac, tai str dung dir heu
trén Céng Dich vu céng quée gia.®

Té chic kién toan bd
phan mét ctra céc cép,
trién khai Bo nhan dién
thuong hiéu theo Quyét
dinh sb 468/QD-TTg
ngay 27/3/2021 cua
Thu tudng Chinh phu,
dap ‘mg yéu cdu cla
nén hanh chinh phuc
VUL

thugc UBND
tinh

Cac so, ban,
nganh, UBND

cidc huyén, thi
xd, thanh phé,
UBND cac xa,
phudng, thi trdn

Vin phong
UBND tinh

Trudc ngay
15/12/2022

B¢ phin mét cira cac
cdp duge kién toan
theo dung quy dinh
tai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP va
hoan thanh trién khai
B¢ nhan dién thuorng
hiéu trén toan quoc.

~

UBND tinh da ban hanh Cong vin
s&  3965/UBND-KSTT ngay
25/04/2023 chi dao kién toan Bo
phan M6t cira cép x4 trén dia ban
tinh bao dam bo tri nguoi thuc
hién nhiém vu tiép nhén va trd két
qua hd so TTHC tai BPMC cap xa
theo ding quy dinh. Két qua 8/8
huyén di hoan thanh viéc kién
toan BPMC cép x4 dam bao quy
dinh phap luat

Thuc hién nghiém viée
t1ep nhén, giai quyet
thi tuc hanh chinh,

Cac so, ban,
nganh, UBND
cac huyén, thi

Van phong
UBND tinh

Thuong
xuyén

.« A - A A !--.
Viéc tiép nhén, giai
quyet thu tuc hanh
chinh, dich vu céng

{ | Trong Quy 111/2024, UBND tinh

Khanh Hoa tiép tuc ban hanh cac
vén ban yéu cdu cac co quan, don
vl, dia phuong thue hién day du

" 86 ligu trich xudt (7 Cong Dich vy cong qude gia ngay 2 1/09/2024;




dich vu cong; tang
cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh, ddi
méi phuong thie, 1€ 161
lam viéc, kién quyét xir
ly theo ding quy dinh
can bg, cong chue, vién
chuc, nguoi lao dong
¢6 hanh vi nhing
nhiéu, tiéu cuc, tu y dit
ra thu tuc hanh chinh
khong ding quy dinh
hoic dé chim, mudn
nhiéu lan.

x3, thanh phd,
UBND céc x4,
phuong, thi tran

duogc
nghiém
dinh.

thure
theo

hién
quy

cac quy dinh vé kiém sodt thi tuc
hanh chinh trong giai quyét thu
tuc hanh chinh, chap hanh, ky
cuong, ky luat hanh chinh; kip
thoi tong hop cac kho khin vudng
mic cla céc dia phuong, don vi
trong giai quyét thu tuc hanh linh
vuc dit dai, bdo cio B6 Tai
nguyén va Mdi truong®,

Chi dao cac co quan don vi, lién
quan thuc hién cac nhiém vu theo
Két ludn thanh tra s6 07/KT-TTT
ngay 28/06/2024 cia Thanh tra
tinh vé viéc thanh tra chuyén dé
trach nhiém vé thuc hién cong vu
cla can bg, cong chirc, vién chirc
trén dia ban tinh.>

10.

Piy nhanh tién d6 sb
héa ho so, két qua giai
quyét tha tuc hanh
chinh theo diong quy

dinh cta Chinh phu tai
Nghi dinh 56
45/2020/ND-CP  va
Nghi dinh 56

107/2021/ND-CP.

Cac s0, ban,
nganh, UBND
cac huyén, thi
x3, thanh phd,
UBND cac x4,
phuong, thi trin

Van phong
UBND

tinh, So
Théng tin
va Truyén
thong va
céc co quan

co lién quan

Thudng
Xuyén

Hb so, két qua giai
quyét tha tuc hanh
chinh dugc sé hoéa,
dép Ung yéu cau két

noi,

chia sé dir liéu

phuc vu gidi quyét
thu tuc hanh chinh,
cung cap dich wvu

cong.
Khong

yéu

cau

nguoi dan cung cap

D4 hoan thanh tién do. Trong dé:
- P6i véi cép tinh: Thuc hién day
da quy trinh sb hoa theo quy dinh
tir ngay 01/6/2022

- Pbi véi cdp huyén: Tu
01/6/2022, bao dam 100% két qua
thim tra, xac minh va két qua tra
161 cua cac co quan, don vi tham
gia trong qua trinh tlep nhén, glax
quyét TTHC; két qua giai quyét

4 Cang van 56 831 'UBND-KSTT ngay 29/07/202 =Y ciia UBND tink; Céng van 56 8592/UBND-KSTT ngay 05/08/2024 cia UBND tinh.
5 Cong van sb 7938/UBND-KSTT ngay 19/07/202% cua UBND tinh.
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gidy to, két qua giai
quyét thi tuc hanh
chinh d4 duoc sb hoa
theo ding quy dinh.

cia TTHC phai duge ky s6, cip
nhat theo quy dinh trén Hé théng.
Thuec hién diy du quy trinh sé hoa
theo quy dinh tr ngay
01/12/2022. Riéng 25 dich vu
cong thiét yéu theo Quyét dinh sé
06/QD-TTg, thuc hién day du quy
trinh s6 héa tir ngay 01/7/2022.

- Péi véi clp xa: Tir 01/6/2022,
bao dam 100% két qua tham tra,
x4c minh va két qué tra 101 cia céc
co quan, don vi tham gia trong
qua trinh tlep nhan, giai quyet
TTHC; két qua giai quyet cla
TTHC phai dugc ky s0, cdp nhét
theo quy dinh trén Hé théng
Thuc hién diy da quy trinh s hoa
theo quy dinh tir ngay 01/6/2023.
Riéng 25 dich vu cdng thiét yéu
theo Quyet dinh s6 06/Qb-TTg,
thuc hién day du quy trinh s héa
tr ngay 01/7/2022.

- Pén thang 9/2024, ty 1& hd so
cép két qua ban dién t cua tinh
trén Céng Dich vu cong qubc gia
dat 85,24%; ty 1¢ 56 hoa hé so, két
qua giai quyét TTHC trén Hé
théng Théng tin giai quyét TTHC
cua tinh trong ky dat 81,71%.




11.

HJ so giai quyét thi tuc
hanh chinh dugc cung
cap dong thoi ca ban
dién tr c6 day du gia tri
phap ly cho ngudi dén,
doanh nghiép.

Cac so, ban,
nganh, UBND
cac huyén, thi
xd, thanh phé),
UBND cac x4,
phudng, thi trin

Vian phong
UBND

tinh, So
Théng tin

va Truyén
thong

Thudng
xuyén

100% hé so giai
quyet duge cung cap
dong thdi ca ban
dién tr co gia tri
phap ly.

Hién tai 100% co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh da thuc
hién ky s6 hd so, van ban trén hé
thong quan 1y vin ban didu hanh
(E.office). Do d6, cac TTHC déu
da thuc hién trén méi truong dién
tr va duoc cung cép ban dién tir.

12.

Ra soat, hoan thién Hé
théng théng tin giai
quyét tha tuc hanh
chinh cta tinh dap tng
yéu cau két nbi, chia sé
dir liéu voi Cong Dich
vu coéng qubc gia, cac
hé théng théng tin, co
s& dir lidu quéc gia, co
so dor litu chuyén
nganh va s6 hoa ho SO,
két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh trong
tiép nhan, giai quyet
tht tuc hanh chinh.

S& Thong tin va
Truyén théng

Van phong
UBND tinh
va cac co
quan lién
quan

Thang
11/2022,
chdm nhét
thang
03/2023.

Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc
hanh chinh cua tinh
dap ung yéu cau dé
ra.

Trung tdm Dich vu hanh chinh
céng truc tuyén tinh Khanh Hoa
la Hé théng théng tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tap trung duy
nhét cta tinh tir nam 2018.

Hién tinh dang trién khai H@
thbng méi thay thé Hé théng
Trung tdm Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén tinh hién tai nhim
déap tng t6t hon yéu ciu két ndi,
chia sé dir liéu vai Céng Dich vu
cong qudc gia, cic hé théng théng
tin, co so dir liéu quoc gia, co s¢
dir liéu chuyén nganh va s6 hoa hé
s0, két qua gial quyét thi tuc hanh
chinh trong tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh. Thoi gian:
Quy IV ndm 2024.

13.

Thiét 14p, ning cép,
hoan thién kho quan ly
dir 1iéu dién tir cua té
chirc, ca nhén trong Hé
thong théng tin giai

S¢ Théng tinva
Truyén thong

Van phong
UBND tinh
va cac co
quan lién
quan

Thang
11/2022,
cham nhét
thang
03/2023

Hinh thanh kho quan
ly dir liéu dién tir cua
td chirc, c4 nhan trén
Hé thong théng tin
giai quyét thi tuc

Tinh d4 hoan thanh thiét lap kho
quan ly dir liéu dién tr cua t6
chirc, ca nhan trén H¢ thong thong
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quyét thu tuc hanh hanh chinh cp tinh; | tin giai quyét thi tuc hanh chinh
chinh cua tinh phuc vu két ndi, tich hop, |cia tinh®

viéc s6 hoa két qua giai chia s¢ dir liéu két | Hién dang ra soat, ning cip, hoan
quyét thu tuc hanh qua giai quy€t thl | thién kho quan ly dir liéu dién to
chinh, bio dam nguyén tuc hanh chinh, co s& | cua td chire, c4 nhan theo quy dinh
tdc nguoi dan, doar}h dir liéu vai Kho dir | cria phép luat.

nghiép chi cung cap liéu dién t, ca nhan

théng tin médt lan cho trén Céng Dich vu

co quan hanh chinh nha cong qubc gia

nude. A

Hoan thanh két nédi, §

tich hop, chia sé dir liéu
két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh tir Hé
thong théng tin giai
quyét thi tuc hanh
chinh ctia tinh véi co s&
dir liéu quéc gia, co s&
dir liéu chuyén nganh
thugc pham vi quan ly
vl Kho dir Liéu dién tir
cua to chirc, c& nhan
trén Coéng Dich wvu
cong qudc gia dé chia
sé, tai su dung dir liéu
di dugc sb hoéa trong
toan qudc théng nhét,
higu qua.

& (khodulieu.hanhchinhcong. khanhhoa.gov. vn)
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14.

Chi ddéng phdi hop
kiém tra, danh gia an
toan hé théng thong tin
giai quye€t thu tuc hanh
chinh cép bo, cap tinh
va chi dao trién khai
giai phap bao dam an
toan, an ninh mang dé
két ndi, khai thac Co s&
dir liéu qubc gia vé dan
cu phuc vu giai quyét
thd tuc hanh chinh,
cung cip dich vu cong
truc tuyén.

5S¢ Thong tin va
Truyén thong,
Codng an tinh

Cac co
quan, don
vi ¢O lién
quan

Theo tién
dd cua Dé
an 06

Hé théng théng tin
giai quyét thi tuc
hanh chinh cia tinh
duoc kiém tra, danh
gia an toan, an ninh
mang va két ndi vl
Co so dir liéu quéc
gia vé& dén cur.

Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cua tinh” d3 hoan
thanh két néi véi Co so dir liéu
qubc gia vé dan cu dé giai quyét
thi tuc hanh chinh, cung cép dich
vu cong theo quy dinh tai Diéu 14
Nghi dinh s 104/2022/ND-CP
cua Chinh phu.

15.

Xay dung quy trinh noi
by, quy trinh dién to
trong giai quyét thi tuc
hanh chinh.

Cac
nganh

s&, ban,

Vian phong
UBND tinh
va cdc co
quan lién
quan.

Thuong
Xuyén

Cac so, ban, nganh
ra soat, xdy dung
quy trinh noi bd, quy
trinh dién to trong
giai quyét thu tuc
hanh chinh d& bao
dam 100% tha tuc
hanh chinh thugc
thdim quyén giai
quyét c6 thong tin,
dir lidu tai Hé thong
théng tin giai quyét

Pén nay, 100% TTHC di duoc
phé duyét quy trinh ndi b dé xay
dung quy trinh dién tU trén H¢

thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh cua tinh.

7 B4 thuc hién két ndi 03 dich vu theo quy dinh. D6i vai dich vu “Liy théng tin cong din”, Hé théng d4 khai thac, hién thi da 20 trudmg théng tin: (1) Sé dinh danh ca nhin; (2)Sb6
Chimng minh nhén dén; (3) Ho, chit dém va tén; (4) Gidi tinh; (5} Dén tdc, (6) T6n gido; (7) Tinh trang hén nhin; (8) Nhém mau; (9) Ngdy thang nim sinh; (10) Noi dang ky khai
sinh; {1 1) Quéc tich; (12) Qué quén; (13) Dia chi thudmg tni; (14) Noi & hién tai; (15) Cha; (16) Me; (17) Vo chéng; (18) Nguai dai dién; (19) Chu ha; (20) S6 sd ho khdu dé phuc
vu xdc thyre, chia sé thong tin cong dan khi thue hi€n thi tuc hanh chinh.

DAN Lol
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thu tuc hanh chinh
cna tinh.

16.

E)éy manh thuc hién
dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc
tuyén.

Trong d6, cac sé, ban,
nganh thuc hién tai cdu
truc quy trinh nghiép
vu (theo huémg din cia
bg, co quan ngang bd)
dé xay dung hodc hoan
thién dich vu cong truc
tuyen tich hgp, cung
cap lén Cong Dich vu
cong qubc gia doi véi
cac thu tuc hanh chinh
thudc pham vi theo doi,
quan ly theo nganh,
linh vuc bao dam
nguyén tic ly ngudi
dung la trung tam.

Cac s6, ban,
nganh, UBND
cac huyén, thi

x4, thanh phd,

UBND cac x4,
phuong, thi tran

Van phong
UBND

tinh, Sa
Thoéng tin

va Truyén
thong

Thuong
xuyén

Cac dich vu cong,
thanh toan trirc tuyén
duoc thiic day.

Cac sd, ban, nganh,
UBND cac huyén,
thi x4, thanh phd tap
trung thuc hién cac
nhiém vy dugce giao
tai Céng vin sb
9601/UBND-KSTT
ngay 07/10/2022 caa
UBND tinh vé viéc
cung cdp dich wvu
cong truc tuyén trén
Céng Dich vu cbéng
qubc gia.

Tinh dén nay, tinh Khanh Hoa da
thure hién kiém thyr, tich hop 1.098
dich vu céng truc tuyén (547
DVCTT toan trinh, 549 DVCTT
mot phén) 1én Cong Dich vu cong
quéc gia.

- Trong ky bdo cao, da phat sinh
10.126 luot giao dich trén Cong
Dich vu cong qudc gia. Tong sO
tién da thanh toan (thué, phi, 1€
phi) trén Cbng Djch vu cong quéc
gia 1a 52.795.800.826 déng; da
phat sinh 44.109 luot giao dich
trén Cong Dich vu céng tinh.
Tdng s6 tién da thanh toan (phi, 1¢
phi) trén Cong Dich vu cdng tinh
13 6.628.211.210 ddng.

17.

Thue hién nghiém viéc
tiép nhan, xtr 1y hd so
truc tuyén, khong dé
tinh trang giai quyét hd
so chdm, mudn.

Cac so, ban,
nganh, UBND
cic huyén, thi
x4, thanh phé,
UBND cac x4,
phudng, thi trdn

Vin phong
UBND
tinh, So
Thong tin
va Truyén
thong

Thuong
Xuyén

100% hd so true
tuyén dugc tiép nhan
chinh thirc hodc tur
chdi tiép nhan,.bd
sung, hoan thiénthd
so cho td chirc, ca
nhin khoéng mudn
hon tdm gid lam viée

UBND tinh thuong xuyén ban
hanh d6n dbc cac co quan, don vi,
dia phuong thuc hién co ché mét
clra, mét cua lién thong theo quy
dinh va cai cach thu tuc hanh
chinh, cai thién moi trudéng kinh
doanh, trong quy III ndm 2024 ty
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ké tir khi hé théng
tiép nhan theo quy
dinh tai Nghi dinh so
45/2020/ND-CP.

16 hd so qua han cuda tinh la
0.40%.

18.

Nghién ctru, dé xu‘é.t
cdp ¢6 thim quyeén
giam phi, 1€ phi trong
truong hop thanh toan
trre tuyén dé khuyén
khich nguoi dan, doanh
nghiép tham gia thuc
hién.

Cac
nganh.

s¢, ban,

S Thong
tin va
Truyén

théng, So
Tai chinh,
Van phong
UBND tinh
va cac ca
quan lién
quan

Thuong
xuyén

Coé phuong én deé
xuat giam phi, 1€ phi

trong truong hop
thanh todn truc
tuyén.

Trién khai Nghi quyét s6 129/NQ-
CP ngay 11/9/2020 cia Chinh pht
vé phién hop Chinh phi thuong
ky thang 8 ndam 2020, trong dé
yéu cau mién, giam cac loai phi,
1€ phi thuc hién dich vu cdng truc
tuyén. UBND tinh Khanh Hoa
trinh HDND tinh Khanh Hoa ban
hanh chinh sach giam muc thu
phi, I€ phi trong thure hién dich vu
cong truc tuyén bang 50% mirc
thu phi, Ié phi giao dich truc tiép
ddi v6i 05 khoan phi va 05-khoan
1é phi, cu thé:

a) 05 khoan 1& phi, gom:

- Lé phi cép gidy phép xay dung
trén dia ban tinh Khanh Hoa theo
Nghi quyét sb 04/2021/NQ-
HDPND ngay 28/7/2021 cua
HDND tinh;

- L¢ phi dang ky kinh doanh trén
dia ban tinh Khanh Hoa theo Nghi
quyét sé 05/2021/NQ-HPND
ngay 28/7/2021 cua HDND tinh;
- Lé phi cép gidy phép lao dong
cho ngudi nuéc ngoadi lam viée

S T S
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trén dia ban tinh Khanh Héa theo
Nghi quyét s 06/2021/NQ-
HDND - ngay 28/7/2021 cua
HDND tinh;

- L& phi ho tich theo Nghi quyét
s6  12/2021/NQ-HPND  ngay
19/10/2021 cfxa HDND tinh;

- Lé phi cap glay chng nhan
quyen str dung dit, quyén so hiru
nha, tai san gan lién véi dét trén
dia ban tinh Khénh Hoa theo Nghj
quyét sb 18/2021/NQ-HDPND
ngay 10/12/2021 cia HDND tinh;
b) 05 khoan phi, gbm:

- Phi thdm dinh ho SO cép glay
chirng nhan quyen sir dung dét
theo Nghi quyét s§ 18/2021/NQ-
HDPND ngay 10/12/2021 cla
HDND tinh;

- Phi cung cap thong tin vé giao
dich bao dam bang quyen str dung
dat va tai san gin lién v&i dit trén
dia ban tinh Khanh Hoa theo Nghi
quyét  sb 13/2021/NQ-HBND
ngay 19/10/2021 cia HDND tinh;
- Phi dang ky giao dich bao dam
theo Nghi quyét s& 13/2021/NQ-
HDND ngay 19/10/2021 cua
HDND tinh;
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- Phi khai thac va str dung tai liéu
dét dai trén dia ban tinh Khanh
Hoa theo Nghi quyét sb
14/2021/NQ-HBND ngay
19/10/2021 cua HDND tinh.

- Phi thdm dinh chp gidy ching
nhan du diéu kién kinh doanh hoat
dong co sd thé thao trén dia ban
tinh Khanh Hoa: Nghi quyét sb
16/2023/NQ-HPND ngay
11/10/2023 cua HDND tinh,

Pén nay, nhim khuyén khich tb
churc, cd nhan, st dung dich vu
céng truc tuyén, UBND tinh
Khanh Hoa di trinh Héi dong
nhidn dan tinh théng qua Nghi
quyét sé 02/2024/NQ-HPND
ngdy 11/06/2024 vé thu phi, 1é phi
thuéc thim quyén ban hanh cia
Hoi dong nhan dan tinh déi voi
dich vu cong truc tuyén khi td
chirc, c4 nhan ndp hd so thuce hién
thd tuc hanh chinh trén moi
treong mang trén dia ban tinh
Khanh Hoa, theo d6 mién 100%
ddi v&i muc thu cée khoan phi, 1é
phi néu trén.

19. | Ra soat, chuidn hoéa, |Cac sd, ban,|S& Thong | Thuong M3iu don, t& khai |Hién nay, khi tiép nhan hd so,
dién tir hda mau don to | nganh. tin va | Xuyén dugc chuén hoéa, dién | cong chire, vién chirc mot cira cla
khai theo hudng cit Truyén tir hoa, bao dam ciat | tinh c6 thé khai thac CSDI. quoc

NN s e AR TN
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giam toi thiéu 20% thong, Van giam tdi thiéu 20% gia vé dan cu dé tra ciru, khai thac
théng tin phai khai bao phong thong tin phai khai |03 dich vu, gém: Xéc minh
trén co s¢ tai sa dung UBND tinh bao trén co sd tai st | CCCD/CMND, xac minh thdng
dir liéu da duoc sb hoa. va cac co dung dir [iéu di dugc | tin chi ho, léy thong tin céng dén
quan lién sb hoa. trén Hé théng théng tin mot cira
quan dién tir phuc vu viée giai quyét tha
tuc hanh chinh.
Trong Quy III, di phat sinh
104.471 luot khai thac, trong doé
2.565 lirgt Xac minh
CCCD/CMND, 676 lugt xac minh
" |tin chd hg, 101.230 Juot lay thong
Y tin cong dan. Hé théng mét cia
dién tir s& tu dong dién thong tin
khai thac tir CSDL qubc gia vé dan
cu vao biéu méu théng tin chi hd
s0.
20. | Pay nhanh viéc thuc | S& Théng tin va | Cac co | Thuong Viéc ky sb trién thiét Dang trong qua trinh thuc hién
hién ky sb trén thiét bi | Truyén théng | quan, don | xuyén bi di dong dugc day
di déng vi ¢6 lién manh.
quan
21.| Nghién ciu, té chirc | Van phong | Cac co | Thuong Thuc hién tht tuc | Pang trong qua trinh thuc hién
trién khai thuc hién thu | UBND tinh quan, don | xuyén hanh chinh khéng |
tuc hanh chinh khéng vi ¢6 lién phu thuéc vao dia
phu thude vao dia gi6i quan giéi hanh chinh dbi

hanh chinh.

véi nhimg thi tyc
hanh chinh da diéu
kién theo quy dinh.
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Bao cao Van phong
Chinh phu ket qua
trién khai thuc hién.

22.

Thuc hién cac giai phap
nang cao chat lugng
phuc vy, mic d¢ hai
long clia nguoi dan,
doanh nghiép; cong
khai két qua danh gia
chét lwong phuc vu
nguoi  dan, doanh
nghiép trong giai quyét
tht tuc hanh chinh,
cung ca”ip dich vu cong
tai cac bd, nganh, dia
phuong theo Quyét
dinh sb 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 cua
Thu tuédng Chinh pha,
ca thé hoa trach nhiém
cd nhdn, t chire, khong
dé tinh trang giai quyét
cham, mudn. Thue hién
viéc tiép nhan, xu ly
phan anh, klen nghi vé
vuong mic, bat cap
trong thue hién thu tuc
hanh chinh, tranh dé
truong hgp phan anh,

Cac sd, ban,
nganh, UBND
cac huyén, thi
xi, thanh phd,
UBND cac x3,
phudmg, thi tran

Vin phong
UBND
tinh, S&
Thong tin
va Truyén
thong

Thuong
xuyén

Dinh ky hang thang
cong khai danh sach
co quan, td chue, ca
nhin chim mudn
trong giai quyét thu
tuc hanh chinh, dich
vu cong trén Céng
Théng tin dién I,
Céng dich vu cong
cua bd, nganh, dia
phuong.

100% ho so thd tuc
hanh chinh dé cham,
muén déu phai c6
bdo cdo giai trinh ly
do vo1 nguoi ding
ddu co quan, don vi
va thuc hién xin 18i
ngudi dan theo dung
quy dinh tai Nghi
dinh sO
61/2018/ND-CP cuia
Chinh phu.

Trong quy I1T, UBND tinh tiép tuc
theo déi, ra soat, don dbc céac co
quan, don vi, dia phuong viéc
thue hién cac nhiém vy dé ning
cao Bo chi sé chi dao diéu hanh
va danh gia chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, dich vy cong
theo thot gian thyc trén moi
truong dién tur cua tinh; thue hién
cong bd két qua thue hién trong
Quy dén cac s&, ban, nganh,
UBND cac huyén, thi x4, thanh
phd trén dia ban tinh, trén co s&
d6 cic co quan, don vi tién hanh
dénh gia chat lugng giai quyét
TTHC?.

Céc s0, ban, nganh, UBND cac
huyén, thi x4, thanh phé déu thuc
hién céng khai két qua Bé Chi sb
766 trén trang thong tin, dién tr
cia don vi.

Trung tdm Dich vu hanh chinh
cdng truc tuyén tinh cong khai két

® Cong van s& 6865/UBND-KSTT ngay 25/06/2024 cda UBND tinh.;

RRALTE
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kién nghi kéo dai, virgt
cap.

qua Bo Chi s0 766 trén Céng Dich
vu cong cua tinh theo quy dinh.
Tuy nhién, sé liéu trén ban db thé
ché con nhidu bét cdp nén viéc
tich hgp va drf)ng bd cac dir liéu
chua duogc chinh xac va hoan
thién nhu: cach théng ké hd so
qua han, cach tinh “ngay”, “ngay
lam viéc”, cach tinh ty lé hai
long,...

23. | Huéng dan viée luu trir | S& N6i vu Vin phong | Theo tién|Sau khi c6 huéng |UBND di trién khai viéc luu trir
hd so, dir liéu dién tir UBND tinh | dd cfia co | dan cia Bo Noi vy, | ho so, dir liéu TTHC dién tr trén
theo Nghi dinh s va cdc co|quan trung |S6 NOi vu hudng|dia ban tinh theo Théng tu
61/2018/NB-CP va quan c6 lién | uvong. dan viéc luu trit hé | 01/2023/TT-VPCP ngay
Nghi dinh quan so, dir liéu dién tir | 05/04/2023 cua Van phong Chinh
63/2010/ND-CP  cua theo Nghi dinh s6 | phu va Thong tu s6 13/2023/TT-
Chinh pht ¢ phuc vu 61/2018/ND-CP va |BNV ngay 31/08/2023 cua B§
thue hién, giai quyét Nghi dinh | N6i vu hudng dan luu trir ho so
tha tuc hanh chinh cho 63/2010/ND-CP cua |tha tuc hanh chinh dién 1.
ngudi  din, doanh Chinh phit.
nghiép theo yéu ciu
ctia Chinh phi tai diém
a Khoan 15 Muc I Nghi
quyét sé S50/NQ-CP
ngay 08/4/2022.

24. | Huéng din Phong Tu | S& Tu phap Vin phong | Theo tién | Sau khi cé hudng | Pang chd B Tu phap huémg dan
phap, UBND cép x4 UBND dd cha co | din ciia Bo Tu phép,
trién khai cung cép tinh, S& | quan trung | S& Tu phap hugng
dich vu chimg thuc ban Thoéng tin | vong. dan thuc hién theo

sao dién ta tir ban

va Truyén

quy dinh.
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chinh; cac sg, bap,
nganh, UBND cac cap

théng  va
cac co quan

thuc hién viéc cdp ban co lién
sao dién tir tir s6 gdc dé quan.

bao dam gia tr1 phap ly

clia gidy td, tai lidu do

td chirc, ¢4 nhan nop

qua Cdng Dich vu cong

cha cac bd, nganh va

Céng Dich vu c¢bng

tinh.

25. 1 Pay manh cung cép | S Thong tin va | Céc s, ban, | Thang Cac dich vu cong |Tinh dén nay, tinh Khanh Hoa d3
dich vu coéng truc Truyén thong | nganh, 11/2022 truc tuyén duoc | thuc hién kiém thir, tich hop 1.098
tuyén, nhét 1a cac dich UBND cac cung cip va tich hop  dich vu cong truc tuyén (547
vu cong thiét yéu theo huyén, thi lén Céng Dich vu |DVCTT toan trinh, 549 DVCTT
Dé an 06 va Quyét xd, thanh cong qubc gia. mét phén) 1én Cong Dich vu cong
dinh sé 422/Qb-TTg phd qubc gia. Trong ky bdo cao, tinh
ngay 04/4/2022 cua khong phat sinh s6 lidu thuc hién
Thu tudng Chinh phu. kiém thi, tich hep dich vu cong

truc tuyén 1én Cdng Dich vu cong
qubc gia.

26.|Phéi hop v6i Vin | Sé Thong tinva | Van phong | Thang Cac dir liéu dugc két | Da hoan thanh trién khai tai khoan
phong Chinh phu, cac Truyén théng | UBND 11/2022 néi, chia sé phuc vu |dinh danh dién tir trén hé théng
co quan co lién quan tinh, Codng xic thyc, dinh danh |tinh theo huéng dan ctia Vin
hoan thanh viée két ndi, an tinh va va giai quyét thu tuc | phong Chinh phu tai Vin ban sb
chia sé dir liéu glua Co . cac co quan hanh chinh, cung cép | 6511/VPCP-KSTT ngay
s¢ dir liéu quoc gia vé N co lién dich vu cong. 30/9/2022.
dan cu, Hé thong dinh quan.
danh, xac thuc dién tu
véi Cong Dich vu cong
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qudc gia, Hé théng
théng tin giai quyét tha
tuc hanh chinh cép tinh.

27. Phéi hop voi Vin|Van phong | Céng  an Van ban gép y sta |UBND tinh dd c¢6 Vin ban 50
phong Chinh phu dé | UBND tinh tinh, B Chi d6i Quyét dinh sb!12486/UBND-KSTT ngay
Xuat sira d6i Quyét dinh huy Quéan 1291/QD-TTg ngay | 15/12/2022 v& viéc gop v sira doi
s6 1291/QD-TTg ngay su tinh, Cuc 07/10/2019 ctia Thii [Quyét dinh sd 1291/QD-TTg
(07/10/2019 caa Thu Thué tinh, tuéng Chinh phut |ngay 07/10/2019 cta Thu tudng
tuéng Chinh phu phé Bao hiém dugc ban hanh. Chinh phu.
duyét Danh muc thu xd hoi tinh
tuc hanh chinh thudc va cac co

tham quyén giai quyét
clia cac co quan trung
wong duoc td chire theo
nganh doc dong tai dia
phuong dua ra tiép
nhin tai Trung tam
phuc vu hanh chinh
cong cdp tinh, BS phan
Tiép nhén va Tra két
qua giai quyét thu tuc
hanh chinh cip huyén,
cdp x4 cho phil hop véi
tinh hinh cung cép dich
vu cong truc tuyén.

quan c6 lién
quan.

111

Hién dai hoa phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vy ngudi din, doanh nghiép
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28.

Tiép tuc thuc hién viéc
két ndi, khai thac va s
dung ngay céc dich vu
dir liéu di sin sang
cung cép trén Nén tang
tich hop, chia sé dir liéu
quoc gia theo chi dao
cia UBND tinh tai
Cong van s&
5918/UBND-KSTT
ngay 30/6/2022.

So Thong tin va
Truyén thong

3

w

Céac co
quan co lién
quan

Thuong
Xuyén

Két nbi, chia sé dir
li¢u phuc vu phuc vu
chi dao, diéu hanh,
giai quyét thd tuc
hanh chinh, cung cip
dich vu céng va cac
tién ich cho nguoi
dan, doanh nghiép.

Pa hoan thanh va dua vao sir dung
8/17 tmg dung cod dit liéu ding
chung dugc két ndi, st dung qua
Nén tang tich hop, chia sé dir liéu
cép tinh (LGSP)

29.

Tiép tuc thuc hién
nghiém vigc ky $0, gui
nhan van ban va xu ly
hé so cong viéc trén
moi truong dién tu tai
cc cap chinh quyén,
hoan thanh viéc xtur ly
hé so trén méi truong
dién tir tai chinh quyén
cép xa.

Cac s0, ban,
nganh, UBND
cac huyén, thi
x4, thanh phé,
UBND cac xa,
phudng, thi trin

So¢ Thong
tin va
Truyén
thong, Vin
phong
UBND

tinh.

Thudng
xuyén

Vin ban, hé so duge
gui, nhén, xu ly trén
moéi truong dién tu
tai tit ca cac cip
(chdm nhét trudc
thang 12/2023 hoan
thanh viéc xir Iy hd
s¢ trén moi truong
dién to tai chinh
quyén cip x3)

Pang trong qua trinh thuc hién

30.

Tiép tuc hoan thién Hé
théng thong tin bao céo
cda tinh theo yéu céu
cua Chinh phu tai Nghi
dinh s6 09/2019/ND-
CP va tich hgp, chia sé¢
dir liéu voi Hé thong

S¢ Thong tin va
Truyén thong

S& Tai
chinh, S&
Ké hoach
va Péu tu,
Van phong
UBND tinh
va cac co

Thuong
Xuyen

Hé théng théng tin
bao cao cua tinh van
hanh 6n dinh; bao
dam tich hgp, chia sé
dir lidu véi Hé thong
thong tin bio cao
Chinh phu theo quy
dinh.

Hé théng théng tin bdo cdo cua
tinh d& hét thon han thué, dang
trong qua trinh dau tu xay dung
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théng tin bao cao
Chinh phu

quan c¢ lién
quan

31.

Ra soat hoan thién,
néng cap phan mém
nhic viéc cia UBND
tinh, Chu tich UBND
tinh & két ndi, tich
hop, chia sé véi Hé
thong théng tin theo
déi nhiém vu cua co
quan hanh chinh nha
nudc theo hudéng din
cua Van phong Chinh
phu.

Truong hop chua co
phén hé hodc phan hé
chua dap tmg yéu cau
thi sit dung Hé théng
thong tin theo ddi
nhiém vu cua co quan
hanh chinh nha nuodc
do Vin phong Chinh
phit phéi hop véi B
Thong tin va Truyén
thdng trién khai thong
nhét trong toan quéc.

S6 Théng tin va
Truyén théng

Van phong
UBND tinh
vd cic co
quan c6 lién
quarn.

Thang
6/2023

Phan hé theo doi
nhiém vu cua UBND
tinh, Chu tich
UBND tinh dugc
hoan thién, ning cp,
két ndi, tich hop,
chia sé v&i Hé théng
thong tin theo doi
nhiém wvu cua co
quan hanh chinh nha
nudac. "

t

Dang trong qua trinh thyc hién
theo hudng dan cta Vian phong
Chinh phu.




Biéu s6 11.03b/VPCP/KSTT

KET QUA CONG BO, CONG KHAI THU TUC HANH CHINH

(Tte ngay 15/6/2023 dén ngay 14/09/2024)

TAI PIA PHUONG
Ky bao cao: Quy III Nim 2024

I. CONG BO DANH MUC TTHC, CONG KHAI TTHC THUQC THAM QUYEN BAN HANH CUA TRUNG UONG:

- Dom vi bio cio:
UBND tinh Khanh Hoa
- Don vi ohian bao cao:
Vin phong Chinh phu.

Don vi tinh: TTHC, VB.

STT | Tén co quan, don vj S6 lrong Sé hrong S0 hrgmg TTHC da dwgc cong | So lwong TTHC da dwrge Téng sé TTHC
thwe hién quyeét van ban bo cong khai/ khong cong | thujc thim quyén
dinh | QPPLquy | khai gidi quyet cua dia
cong bo dinh Tong | TTHC | TTHC | TTHC | Ban hanh | Bai bd hodic | phwong tinh dén
TTHC 0 quy sira | bdi b6 | méi hodc thay thé thaoi diem bao cao
dwgc cong dinh | doi, bo sira doi, bo (Khéng
bo mdéi sung sung (Cong | cong khai)
khai)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
A | A CONG BO DANH MUC TTHC, CONG KHAI TTHC THUQC THAM QUYEN BAN HANH CUA TRUNG UONG
1 | pBND tinh Khanh 35 0 501 | 175 | 207 | 119 382 119 382
2 | S& Cong Thuong 3 0 7 4 3 0 7 0 7
3 | S& Giao théng vén tai 7 0 46 11 32 3 43 3 43
4 | S& Ké hoach va Diu tu 1 0 46 15 11 20 26 20 26
5 So Ifhoa hoc va Cong 1 0 1 0 0 1 0 1 0
nghé
S& Lao dong - Thuong
© | binh va Xa hoi ! 0 3 0 3 0 3 0 3
7 | So No1vu 1 0 111 58 0 53 58 53 58




S& Nong nghiép va
8 | Phat trién nong thon 3 0 20 14 6 0 20 0 20
9 | S& Tai chinh 2 0 4 2 0 2 2 2 2
1o | S Tainguyén va Moi 6 0 159 | 71 48 40 119 40 119
truong
{1 | >0 Thong tinva 1 0 2 0 2 0 2 0 2
Truyén thdng
12 | $& Tu phap 5 0 46 0 46 0 46 0 46
i3 |SoYté 3 0 24 0 24 0 24 0 24
14 | S& Vin hoa | 0 32 0 32 0 32 J 0 32
IL. CONG BO, CONG KHAI TTHC THUQC THAM QUYEN BAN HANH CUA P]A PHUONG
£ u R P S6 lwgng TTHC da duge cong Téne sé
0 J g 50
. S0 lwrgng TTHC da duoe cong bo khai/ khéng cong khai TTHC thude
. . S6 lwgmg | _ ooln;mg Ban hanh "}é’i L thim quyén
stt|  ree °::13:1';"3:°" " |quyétdinn * cﬁi‘; %1;1[*11& . [TTHCquy ITHC | qryc |hofcsiaddi, | Baibohoie | uisicuvéecia
! € cong b qdy tnfl y Tong sd dinh méi Sl:a dai, biii bo bd sung thay theé (Khong dia phwong
troc cong bo ’ bo sung cong khar) tinh dn thoi
Céng khai) .3
( diém bdo cao
(1) 2) 3) 4) (5) (6) N (8} 9 (10) (n
1 TONG CONG 0 (] 0 0 0 0 0 0 -

Tong 6 TTHC thude thim quyén giai quyét cua dia phuong la 1.817; trong d6: s TTHC do Trung wong quy dinh 14 1.799; 56 TTHC do dia phurang quy dinh 14

18 (8 cip tinh, 10 céip huyén).




- Bon vi bdo cho:

Biéu 50 KET QUA RA SOAT, PON GIAN HOA THU TUC HANH CHINH bio cao:
* * * - Pon vj nhéan bio cdo:
Ky bio cio: Quy 111 ndm 2024 Van phéng Chinh phi.
(Tir ngay 15/06/2024 dén ngay 14/09/2024)
Bon vj tink: TTHC/nhom TTHC,
triéu dong, %
Tong so Tong so Phwrong 4n dom gidn héa TTHC _ . .| T¥ )¢ hoan
TTHC ¢in | TTHC da , , Sé tidn it | 1Y 1échi | thanh Ké
ra soat, dom | dugc ra soat, < SO lugng | oz < S6 lugng TTHC ¢c6! .. phi tiet hoach ra
STT gian héa théng qua | S0 luong TTHC TS'?I—IIEUE% TTHC sira 86 luong 56 lugr‘lﬂg giai phap dé thuc kj?m dlch kiém dugce | soat, dom
: . . N ai 2.2 | TTHC thay | TTHC lién aa (Trig¢u dong) A
theo Ké phwong 4n giilt nguyén bé d6i bo £ . hién trén méi (%o) giin hoa
L 0 the théng . x s
hoach don gian hda sung truomg dién tu (%)
(n (2) (3) (4) (5) (6) 0] (8) (9 (10) (1) (12)
I | THEO KE HOACH RA SOAT CUA BOQ, CO QUAN NGANG B(Q/ UBND CAP TINH
1 |[TTHC/Nhém TTHC quy dinh tai VBOPPL thugc thim quyén ban hanh UBND cip tinh .
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 |TTHC/Nhém TTHC quy dinb tai VBQPPL khéong thuje thim quyén ban hanh cia UBND ¢fp tinh
121 0 0 0 121 0 0 0 1.298 39 100
Téng 121 0 0 0 121 0 0 0 1.298 39 100
[I THEO KE HOACH RA SOAT CUA THU TUGNG CHINH PHU
1 |TTHC/Nhém TTHC quy dinh tai VBQPPL thudc thim quyén ban hanh ciia b§, co quan/ UBND cip tinh
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 TTHC/Nhém TTHC quy dinh tai VBQPPL khéng thujc thim quyén ban hanh ciia b§, co quan/ UBND cip tinh
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong 0 0 0y 0 0 0 0 0 0 0 0

~




Bicu 50 I1.08/VPCP/KSTT TINH HINH TRIEN KHAI THU TUC HANH CHINH - Dom vi bdo cao:
TREN MOI TRUONG PIEN TU CUA BO, CO QUAN, PIA PHUONG  UBND tinh Khanh Hoa.

- Pon vi nhin bao cao:
Ky béo cdo: Quy IIT nam 2024 Van phong Chinh phi.
(Tir ngay 15/06/2024 dén ngay 14/09/2024)

Pon vi tink: hé so TTHC.

i DVCTT mét phin DVCTT toan trinh Tich hop véi
Cong Dich vy
TT i N . , . cong quoc gia
S Linh vye Buoe giao ba $6 lugng ho so Puoc giao ba SO lugng ho so g q,_ - g
e trién khai phat sinh 8 trién khai phat sinh ((30— ;
khong=0)
M (2) (3) 4 (%) (6) ) (8) (8)
B | DVCTT DO BQ, CO QUAN, UBND TiNH CHU PONG TRIEN KHAI
| Cép tinh, huyén, xa 0 0 0 0 0 0 0

Ghi chi: Phin tich hop chi tinh trén s dich vu cdng ¢6 phat sinh hd so. Trong ky bao cdo, tinh khdng phat sinh s liéu vé kiém tht, tich hop dich vu
cOng tryc tuyén 1én Cdng Dich vu céng quéc gia. Tinh dén nay, tinh Khénh Héa d3 thyuc hién kiém thr, tich hop 1.098 dich vu cdng truc tuyén (547
DVCTT toan trinh, 549 DVCTT mét phén) 1én Cong Dich vu cong quéc gia.

P Wog . e A\ PPN ¥ o T B



Biéu sb ILOSb/VPCP/KSTT

TONG HOP KET QUA TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH,
KIEN NGHI (PAKN) VE QUY DINH HANH CHINH VA
HANH VI HANH CHINH CUA BOQ, CO QUAN, P]A PHUONG

Ky bao cao: Quy 111 ndm 2024
(Tir ngay 15/06/2023 dén ngay 14/09/2024)

- Pon vi bao cao:

UBND tinh Khanh Hoa
- Pon vi nhin bio cdo:
Van phong Chinh pha.

Bon vi tinh: 56 PAKN.

S6 lwong PAKN durgc tiép nhin

Két qua xir Iy PAKN

o, ba xir ly Pang xir ly
- . a: Theo thdn di€m — p .
Tén nganh, Theo ndi dung |~ e an Theo ndi dune | Theo thoi diém S8 PAKN da xir
STT | linh vuc co ‘ OLAUIE L tiép nhan Hanh | Quy | 1 dwoe ding
Tong s6 . X . : . tii cong khai
PAKN NS0 | Hanh | Quy Téng sé | Hanh | Quy Téng sb V! d}nh i
vi | dinh | Tirky | Trong vi | dinh | Tirky | Trong hanh | hanh
hanh | hanh | truéc | ky hanh | hanh | truéc | ky chinh | chinh
chinh | chinh chinh | chinh
- - @)=+ 13)=(14)+
M @ G @ o | © | o] o o] aw|ala| P (16)
=(11)+(12)
| | PAKN tiép nhan| 234 234 | 0 0 | 234 225 225 0 0 | 225 9 9 0 189
theo Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP cuia
Chinh pha.
2 | PAKN tiép nhan 29 23 6 0 29 25 20 5 0 25 4 3 1 20
trén Hé théng phan
anh, kién nghi quoc
gia.




Biu s6 IL06e/VPCP/KSTT TONG HQP TiNH HINH, KET QUA GIAI QUYET - Do vi béo cdo:
THU TUC HANH CHINH CUA UBND CAP TINH UBND cép tinh.
- Pon vi nhin bio cdo:
Ky béo cao: Quy III Nim 2024 Van phéng Chinh phi.
(Tir ngay 15/6/2024 dén ngay 14/09/2024)
Don vj tinh: 86 hé so TTHC,
STT | Linh vuwe gidi quyét S6 lirgmg hé so tiép nhén S8 lwgng hé so da giai quyét S0 lwong hé so dang gidi
quyét
Téng sb Trong ky Tir ky Téng Trude | Ping | Qua Téng sé | Trong | -Qua
- trude 56 han han han han han
Trwe Truec tiep,
tuyén dich vu
buu chinh
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Tong cong 149.420 | 67.258 | 62.336 19.826 | 128.721 | 119.485 | 8.754 | 482 20.699 20.333 | 366
I | TTHC thujc pham | 84.598 | 35.142 | 39.710 9.746 | 73.355 |65.638 |7.443 |274 11.243 10971 | 272
vi thAim quyén giai
quyét cia UBND cap
Tinh Y
1 | Khdm bénh, chira| 434 326 26 82 350 348 2 0 84 84 0
bénh (B9 Y té)
2 | Ho tich (B6 Tu phap) | 19 3 13 3 13 13 0 0 6 6 0
3 [ Quéc tich (Bd Tu |67 0 64 3 44 44 0 0 23 23 0




phap)

Téng hop (Bd Tai
nguyén va  MOi
truong)

8.886

6.245

2.241

400

8.297

8.248

41

589

581

An toan birc xa va hat
nhin (B Khoa hoc
va Cong nghé)

16

12

13

13

An toan dap, ho chira
thuy dién (Bé Cong
Thucmg)

An toan thuc phim
(B6 Cong Thuong)

56

54

49

49

An toan thyc pham va
Dinh dudng (B Y té)

88

66

15

70

70

18

18

Bao v¢ thuc vét (Bo
Noéng nghiép va Phat
trién ndng thdn)

37

24

33

33

10

Bién va hai dao (Bo
Tai nguyén va Mobi
truomg)

11

Chan nudi (B¢ Nong
nghiép va Phat trién
ndéng thén)




12 | Chimg nhan lanh su, | 16 0 15 1 16 16 0 0 0 0 0
hop phap hoa lanh su
(B Ngoai giao)

13 | Céng chimg (Bd Tu 68 2 63 3 68 68 0 0 0 0 0
phap)

14 | Cong nghiép ning |0 {3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(B6 Céng Thuong) l

15 | Cong tac dan toc (Uy | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ban Dén tdc)

16 | bang kiém (B Giao | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
thong vén tai)

17 |Pang ky bién phéap | 9.820 1 9.687 132 [ 9.642 |8.426 1.196 120 178 175 3
bao dam (BO Tu
phap)

18 | DAt dai (Bd Tai|31.989 |3.047 |22.506 6.436 |24.864 |23.808 |8l4 242 | 7.125 6.876 | 249
nguyén va  Moi
trudng)

19 | Diu tu bing vén hd | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

tro phat trién chinh
thire (ODA) va vién
trg khong hoan lai
khong thudéc hd trg
phét trién chinh thic
(B Ké hoach va Dau




)

20

Péu tr tai Viét nam
(B6 Ké hoach va Déau
tu)

97

15

59

23

75

75

22

22

21

Di san van héa (Bo
Vin héa, Thé thao va
Du lich)

13

13

13

22

Dia chat va khoang
san (B¢ Tai nguyén
va Méi truomg)

42

36

36

33

23

Dich vu du lich khac
(B6 Van hoa, Thé
thao va Du lich)

24

Dich vy thuong mai
(Bo6 Coéng Thuong)

25

bién (B Cong
Thuong)

26

Dién anh (B6 Vin
héa, Thé thao va Du




lich)

27 | Po dac, ban d6 va |0 0 0 0 0 0 0 0 0
théng tin dia ly (Bo
Tai nguyén va Maéi
trudng)

28 | Duoc phim (B8 Y t€) | 229 167 17 45 179 179 0 50 50

29 | Puong bé (BH Giao | 6.400 3.392 | 1.991 1.017 [4.958 [4.910 48 1.442 1.442
thong van tai)

30 | Budng thiay ndi dia | 151 5 117 29 112 112 0 39 39
(B Giao théng vin
tai)

31 | Giai quyét khiéu nai |0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Thanh tra Chinh phu)

32 | Giai quyét t6 céo |0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Thanh tra Chinh phu)

33 |Quan Iy chat luong |3 0 3 0 3 3 0 0 0
cong trinh xdy dung
(B Xéy dung)

34 | Giam dinh y khoa (B6 | 278 87 133 58 199 199 0 79 79
Y té) '

35 | Gido duc nghé nghiép | 2 1 0 1 1 0 1 1 1

(B6 Lao dong -

W




Thuong binh va Xa
hoi)

36

Gido duc Trung hoc
(B6 Giao duc va Pao
tao)

146

62

81

141

138

37

Giao duc va Pao tao
thuéc hé thdéng gido
duc quéc dan (Bd
Gido duc va Pao tao)

38

Hang Hai (B6 Giao
thong vin tai)

39

Hé lhéng van bang,
ching chi (B6 Giao
duc va Pao tao)

231

146

80

228

224

40

Hoa chit (B4 Céng
Thirong)

41

Hoat ddng khoa hoc
va cong nghé¢ (BO
Khoa hoc va Cong
nghg)

42

Hoi nghi, hdi thio
qubc & (BS Ngoai
giao)




43 | Kinh doanh bét dong | 37 6 0 31 37 37 0 0 0
san (B§ Xdy dung)

44 |Kinh doanh khi (Bd |1 0 1 0 0 0 0 1 1
Coéng Thuong)

45 [Lao dong (BO6 Lao | 61 56 3 2 55 1 54 6 6
dong - Thuong binh
va Xa hoi)

46 | Lir hanh (Bd Van hoa, | 374 346 5 23 319 319 0 55 55
Thé thao va Du lich)

47 | Luat su (B6 Tu phép) | 10 0 8 2 10 10 0 0 0

48 | Luu théng hang hoa | 17 4 12 1 12 12 0 5 5
trong nudc (B Cong
Thuong)

49 [Ly lich tu phap (B6]5.357 [2.809 [1.518 1.030 4272 [4268 |3 1.085 1.076
Tu phap)

50 | Mbi truong (B Tai | 30 0 19 11 13 13 0 17 17
nguyén va  Moéi .
truong)

51 | My pham (B6 Yt&) |20 12 0 8 20 20 0 0 0

52 | My thuét, nhiép anh, [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0

trién 1am (B6 Vian
héa, Thé thao va Du




lich)

Nghé thuat biéu dién
(B0 Van héa, Thé
thao va Du lich)

54

Ngudi co6 cbng (Bo
Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi)

36

54

32

34

34

52

52

55

Nha & va cong so (Bo
Xay dung)

56

Hoat dong mua ban
qudc té chuyén nganh
van hoa (BO Vin hoa,
Thé thao va Du lich)

57

Nong nghiép (Bo
Nong nghiép va Phat
trién ndng thon)

11

58

Phat thanh, truyén
hinh va thdng tin dién
tr (B6 Thong tin va
Truyén thong)




59

Quan 1y chat luong
noéng lam san va thuy
san (B Nong nghiép
va Phat trién néng
thon)

121

42

60

19

103

103

18

18

60

Quan ly cong san (B§
Tai chinh)

13

13

13

61

Hoat dong xay dung
(Bo Xdy dung)

109

20

65

24

68

66

4]

41

62

Quan ly lao dong
ngoai nudc (Bo Lao
dong - Thuong binh
va X4 hot)

63

Quan 1y xuit nhép
canh (B§ Cong an)

64

Quang cao (BO Van
hoéa, Thé thao va Du
lich)

253

238

14

237

237

16

16

65

Quy hoach xay dung,
kién trc (Bd Xay
dung)

66

S& hiru tri tu¢ (Bo
Khoa hoc va Cong

[T A L
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ngh¢)

67

Tai chinh ngin hang
(Bo Tai chinh)

68

Tat nguyén nuéde (Bo
Tai nguyén va MG6i
truomng)

22

21

19

19

69

Thanh 1dp va hoat
dong cua  doanh
nghiép (B6 K& hoach
va Déu tur)

4.542

4.336

97

109

4.445

4.445

97

97

70

Thé duc thé thao (Bo
Van hoa, Thé thao va
Du lich)

22

15

20

20

71

Thi dua - khen thudng
(BO Noi vu)

76

70

73

72

72

Tha y (B$ Nong
nghiép va Phat trién
ndng thon)

1.259

1.191

30

38

1.24]

1.240

18

18

73

Thué (B Tai chinh)

74

Thuong mai quéoc té
(B6 Cong Thuong)

75

Thiuy san (B§ Nong

499

278

203

18

460

455

39

39
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nghiép va Phat trién
nong thon)

76

Tién luong (B& Lao
dong - Thuong binh
va Xa hoi)

71

Tin hoc - Théng ké
(B9 Tai chinh)

490

490

490

490

78

T6é chitc phi chinh
phu (Bd N§i vu)

18

15

17

17

79

Tén gido Chinh phu
(B Néi vu)

80

Vin héa co sd (BO
Van hoéa, Thé thao va
Du lich)

81

Vin thu va Luu trir
nha nudc (B Noi vu)

76

74

73

73

82

Vit lieu nd cong
nghiép, tién  chét
thuéc nd (Bd Cong
Thuong)

83

Vit liéu xay dung (Bo
Xay dung)

WY
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84

Viéc lam (BO Lao
dong - Thuong binh
va X4 hoi)

275

254

21

257

257

18

18

85

Thi nghiém chuyén
nganh xay dung (Bo
Xay dung)

36

Xuit Ban, In va Phat
hanh (B Thong tin
va Truyén théng)

31

28

29

29

87

Xuit nhap khdu vin
hoa phim khong
nhim muc dich kinh
doanh (B0 Vin hda,
Thé thao va Du lich)

38

Xic tién thuong mai
(Bo Cong Thuong)

11.520

11.126

392

11.520

11.518

89

Y té Du phong (B6 Y
té)

90

Cac co s¢ giao duc
khac (Bo Giao duc va
Pao tao)

91

An toan, vé sinh lao
dong (B6 Lao dong -
Thuong binh va Xi

37

37

34

34
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hi)

92

Tiéu chuan
chat lugng
(B6 Khoa

do luong
(KHCN})
hoc va

Cong nghé)

93

Quan ly ban hang da
cip (B4  Cong

Thuong)

94

Kiém l4m (Bd Néng
nghiép va Phat trién
néng thon})

21

21

17

17

95

Cum Codng nghiép
(B6 Cong Thuong)

96

Nghé thi coéng my
nghé (Bo Cong
Thuong)

97

bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung (Bd
Cong Thuong)

98

Bao chi (Bd Thong
tin va Truyén théng)

RS it Ar

.
p
v
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II

TTHC thugc pham
vi thim quyén giai
quyét ciia UBND cip
Huyén

18.381

5.626

6.061

6.694

11.906

11.183

606

117

6.475

6.437

38

H$ tich (Bé Tu phap)

798

435

284

79

683

676

115

115

Té chirc can bd (B
Noi vu)

An toan birc xa va hat
nhdn (B6 Khoa hoc
va Cong nghé)

An toan thuc pham va
Dinh dudng (Bo Y té)

191

118

73

172

172

19

19

Ban quyén tac gia (BO
Vin hoa, Thé thao va
Du lich)

Bao hiém xa hoi (Bo
Lao dong - Thuong
binh va X3 hoi)

Bao trg xd héi (BO
Lao déng - Thuong
binh va X3 hoi)

Bién va hai dio (Bo
Tai nguyén va Moi
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trudmg)

9 | B&i thuong nha nuéc | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(BO Tu phép)

3

10 | Chan nuéi (Bé Néng |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nghi¢p va Phat trién
ndéng thén)

11 |Chimg thuc (B Tu | 504 93 411 0 502 409 93 0 2 2 0
phap)

12 | Céng tac dan toc (Uy | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ban Dan tdc)

13 | Dat dai (Bo Tai|9.771 |200 3.520 6.051 [3.856 [3.673 |85 98 5.915 5878 |37
nguyén va  Mai
truong)

14 | Duong bd (B6 Giao | 132 84 30 18 122 116 2 4 10 10 0
thong van tai)

15 | Gia dinh (B Van |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
héa, Thé thao va Du
lich)

16 | Giai quyét khiéu nai |9 0 3 6 2 2 0 0 7 7 0
(Thanh tra Chinh phi)

17 | Giai quyét to cdo |8 0 3 5 3 3 0 0 5 5 0
(Thanh tra Chinh phu)

--\\\‘4’#’1;..""‘.“\ ,}, e —— Y i\\
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18

Giado duc Dan tdc (Bd
Gido duc va Pao tao)

19

Giao duc Mam non
(B& Gido duc va Pao

tao)

20

Gido duc nghé nghiép
(B6 Lao déng -
Thuong binh va Xa
hoi)

21

Gidgo duc Tiéu hoc
(Bo Gido duc va Dao
tao)

22

Gi1ao duc Trung hoc
(B6 Gido duc va Dao

tao)

200

120

79

199

176

23

23

Gido duc va Piao tao
thudéc hé thong gido
duc quéc din (Bo
Gido duc va Pao tao)

24

14

22

22

24

Ha tang k¥ thuat (Bo
Xday dung)

25

Hé théng vin b%lng,
ching chi (B6 Giao

38

33

37

28
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duc va Pao tao)

26

Karaoke, Vi truong
(B6 Vin hoa, Thé
thao va Du lich)

27

Kinh doanh khi (B
Céng Thuong)

28

Kinh té hop tic va
Phat trién nong thén
(B6 Néng nghiép va
Phat trién nong thon)

29

Lidm nghiép (Bd
Nong nghiép va Phat
trién ndng thén)

30

Luu théong hang hoda
trong nudc (BO Cong
Thuong)

106

&7

16

&5

85

21

21

31

Méi trudmg (B Tai
nguyén va Mol
trudmg)

13

32

Ngudi ¢ cong (B
Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi)
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33

Nf)ng nghiép (Bo
Nong nghiép va Phat
trién néng thon)

34

Nudi con nudi (Bo Tu
phap)

35

Phat thanh, truyén
hinh va thong tin dién
tr (B¢ Théng tin va

Truyén théng)

36

Phd bién gido duc
phap Iudt (B Tu
phap)

37

Phong, chéng tham
nhiing (Thanh tra
Chinh phu)

38

Phong, chéng thién
tai (B Nong nghiép
va Phat trién néng
thon)

39

Quan ly cong san (B§
Tai chinh)

12

12

12

40

Hoat dong x4y dung
(B6 Xay dung)

1.176

771

182

223

957

948

219

219
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41

Quy ché thi, tuygn
sinh (Bo Giao duc va
Bao tao)

85

15

70

85

85

42

Quy hoach xiy dung,
kién trac (Bd Xay
dung)

30

12

12

24

24

43

Tai nguyén nudc (Bo
Tai nguyén va Mo
truong)

44

Thanh lap va hoat
doéng cua hop tic xa
(B9 Ké hoach va Dau
fur)

11

11

11

11

45

Thanh [4p va hoat
dong cua hop tic xa
(lién hiép hop tac xa)
(B6 K& hoach va Dau
tur)

16

16

13

13

46

Thanh lap va hoat
dong doanh nghiép
(hd kinh doanh) (Bo
Ké hoach va Pau tu)

4.549

3.118 | 1.323

108

4.426

4.036

378

12

123

123

47

Thi dua - khen thuéng
(Bo Nbi vu)

637

629 2

629

627

f

ONY TR Y
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438

Thu vién (B6 Van
hoéa, Thé thao va Du
lich)

49

Thuy lgi (BO Nong
nghiép va Phat trién
nong thon)

50

Thiay san (B6 Néng
nghiép va Phat trién
ndng thon}

51

TitT:p cong déan (Thanh
tra Chinh phu)

52

To chire - Bién ché
(Bo Nt vu)

53

T6 chiac phi chinh
phi (Bo Noi vu)

54

Toén gido Chinh phu
(Bo Noi vu)

55

Vin héa co so (BO
Vin héa, Thé thao va
Du lich)

56

Viéc lam (Bd Lao
dong - Thuong binh
va Xa hoi)
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57

Xu ly don thu (Thanh
tra Chinh phu)

16

58

Xudt Ban, In va Phat
hanh (B§ Thong tin
va Truyén théng)

59

Kiém lam (Bd Nong
nghiép va Phét trién
nong thon)

60

Thi dua - khen thudng
(B6 Tai chinh)

111

TTHC thujc pham
vi thAim quyén giai
quyét ciia UBND cap
Xa

46.441

26.490

16.565

3.386

43.460

42.664

705

91

2.981

2.925

56

H¢ tich (B Tu phép)

25.860

22.214

2.951

695

25.062

24.628

408

26

798

790

An toan buc xa va hat
nhan (B¢ Khoa hoc
va Cong ngh¢)

Bao hiém x4 héi (Bo
Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi)

20

19

20

20

Bao trg xd hdi (Bo
Lao dong - Thuong

4.292

2.936

504

852

3.524

3.452

56

16

768

766
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binh va Xa hoi)

Chimg thuc (B Tu
phép)

12.695

224

12.432

39

12.624

12.484

121

19

71

67

Piang ky, quan ly cu
tru (Bo Cong an)

pit dai (B6 Tai
nguyén va Mobi
truong)

1.789

166

158

1.465

651

574

47

30

1.138

1.096

42

Gia dinh (B6 Vin
héa, Thé thao va Du
lich)

Gido duc Mam non
(B6 Gido duc va Dao
tao)

10

Giao duc va Dao tao
thuoc hé théng gido
duc qudc dan (Bd
Gido duc va Pao tao)

15

12

10

10

11

Ho tich (Bé Ngoai
£130)

310

267

12

31

273

255

18

37

37

12

Kinh t¢ hop tic va
Phat trién néng thén
(B Nong nghiép va
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Phat trién ndng thon)

13

Nguoi ¢o6 cong (BO
Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi)

309

202

104

223

221

86

86

14

Nuéi con nuéi (Bo Tu
phap)

13

10

11

10

15

Phd bién gido duc
phap luidt (B6 Tu

phap)

16

Thé duc thé thao (B
Vin hoa, Thé thao va
Du lich})

17

Thi dua - khen thudng
(BO Noi vu)

86

84

84

84

18

Tén gido Chinh phu
(Bo Noi vu)

19

Vin hdéa co so (Bo
Van hoa, Thé thao va
Du lich)

20

Xt ly don thu (Thanh
tra Chinh phu)




24

21

Cic co s& gido duc
zhac (B9 Giao duc va
Dao tao)

22

Lién théng HO tich -
bang ky thuong tri -
Bao trg¢ xa héi -
Ngudi cd cdng (Vin
phong Chinh phi)

292

164

65

63

251

238

13

41

41

23

Lién théng Hé tich -
Déang ky thudng tri -
Quan ly thu, S§ - thé
(Van phong Chinh
phil)

733

408

195

130

705

668

37

28

28

24

Thi dua - khen thudng
(B6 Tai chinh)




Biéu s6 I1.07b/VPCP/KSTT TONG HQP SO LUQGNG THU TUC HANH CHINH

VA KET QUA THU'C HIEN “4 TAI CHO”
TAI BO PHAN MQT CUA CUA PIA PHUONG
K¥ baoe cdo: Quy III Nam 2024
(Tie ngay 15/6/2024 dén ngay 14/09/2024)

- Don vi bao cio:
UBND tinh Khanh Hoa.
- Porn vi nhan bao cao:
Vin phong Chinh phu.

Pon vj tinh: TTHC, %.

L. SO LUONG TTHC TRIEN KHAI TAI BQ PHAN MOT CUA

Téng sé TTHC thuge thim | TTHC dwge thyc hién theo CCMC, | QUY rinh i bo gidi quyet
uyén gidi quyét caa dia phuong MCLT TTHC theo CCMC, MCLT
uy - dwge ban hanh
STT Linh vuc - Tai ) -
Téngsé | Cip | Cip | Cip | TOFE | 1¥ | BeMC |2 | A8 | chp | cip | Chp
TTHC | tinh | huyén xa 59 : cap P SOAUY 1 tinh huyén | xa
; TTHC | cap tinh . cdp xid | trinh :
huyeén
1 2 3, 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
TONG CONG 382. | 278 | 75 29 379 278 75 26 215 | 158 | 29 28
| | Kham bénh, chira benh (b6 | ¢ 18 | 0 0 18 18 0 0 7 7 0 0
y t&) (BO Y te)
2 | Ho tich (Bo Tu phép) 33 2 15 16 30 2 15 13 39 2 19 18
3 | Quéc tich (B Tu phap) 5 5 0 0 5 5 0 0 5 5 0 0
4 | Tong hop (B Tainguyen 1 1 0 0 1 1 0 0 | 1 0 0
va Mdi trudng)
An toan thue phim va Dinh
e P 1 1 0 0 1 1 0
> dudng (BO Y t€) 1 1 0 0 0
g |Bicn vahai ddo (BO Tai 2 2 0 0 2 2 0 0 6 6 0 0
nguyén va Mai trudng)




Chén nudi (B Nong

7 | nghiép va Phat trién néng 6 4 2 6 4 2 0 0
thon)
Pang ky bién phap bao

8 | dam (B5 Tu phéip) 5 5 0 5 5 0o 5 5

g Dardai(BOTainguyénva | o) 69 | 21 91 69 21 Y 0 0
Mbi truong)

1o | Dichvu thuong mai (B 3 3 0 3 3 0 0 0
Cong Thuong)

| |Duongbo(BoGiaothong | 40 | 40 | 38 38 0 38 | 38
van taj)

o | Duong thiy ndi dia (Bg 2 2 0 2 2 0 2 >
Giao thong vin tai)

3 %ﬁm dinh y khoa (Bo Y 2 2 0 2 2 0 2 2

14 Hnang’ Hal (B§ Giao thong 3 3 0 3 3 0 3 3
van tai)
Lim nghiép (B& Nong

15 | nghiép va Phat trién néng 14 12 1 14 12 1 0 0
thon)

16 | Ly lich twphdp (Bo Tu 3 3 0 3 3 0 2 | 12
phip)

17 | Quan Iy gia (B Tai chinh) 2 2 0 2 2 0 0 0

1g | [ainguyén nuge (BS Tai 20 18 | 2 20 18 2 27 | 25
nguyén va Moi trudng)
Thanh lap va hoat ddng cla

19 | hop tc xd (lién hiép hop 26 0o | 26 26 0 26 0 0

tac x3) (B6 K& hoach va
Pau tu)




Thé duc thé thao (BS Vin J
? Ll H N
20 hoa, Thé thao va Du lich) 32, 32 0 0 32 32 0 0 0 0 0 0
21 | Lon gido Chinh phu (BO s8 | 40 | 8 0 | s8 40 g 0 | s8 | 40 | 8 | 10
No1 vu)
Trang thiét bi va cong trinh
22 y 16 (B5 Y 1§) 3 3 0 0 3 3 0 0 3 3 0 0
Viéc lam (B) Lao dong -
23 Thuong binh va Xa hoi) 3 3 0 0 3 3 0 0 3 3 0 0
Xuét Ban, In va Phét hanh
24 | (Bo Thong tin va Truyén 2 2 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0
thong)
25 | Y té Du phong (BO Y té) 2 2 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0
26 %DUQC co truyen (BO Y 3 3 | o 0 3 3 0 0 0 o | o | o
bao vé quyén loi ngudi tiéu
27 diing (B6 Cong Thurong) 4 3 0 1 4 3 0 1 3 3 0 0
Ghi chit: Téng s6 TTHC theo co so dit lidu quéc gia TTHC tinh theo timg c4p 14 1.945. Trong 46, 1.441 TTHC cap tinh, 334 TTHC cap huyén, 170 TTHC cép xa.
II. KET QUA THUC HIEN “4 TAI CHO” TAI BO PHAN MQT CUA CAP TINH, HUYEN
Cép tinh Cép huyén
STT Linh vye P p iy
$6 lwrgng TTHC Ty 1& $6 lugng TTHC Ty 1§
(1) 2) 3) Q) (5) (6)
1 | Linh vyc ching thuc 0 0 4/12 33%
2 | Linh vire ding ky bién phap bao dam 5/5 100% 5/5 100%
TONG CONG 5 9
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