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Két qua cong tic cai cich hanh chinh quy 172024 trén dia ban tinh Khanh Hoa

Kinh gtri: B§ N6i vu
Thyc hién ché d¢ béo céo cai cach hanh chinh (viét tit 1a CCHC) dinh ky

theo quy dinh ctia B Noi vy, UBND tinh Khanh Hoa bio céo tinh hinh, két qua
thuc hién cong tdc CCHC trong quy 1/2024 trén dia ban tinh nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CCHC

1. Ban hanh va trién khai thwe hién ké hoach CCHC
Quin triét Nghi quyét ciia Pai hoi Pang b tinh Khanh Hoa lan thir XVIII,
nhim tao strc manh tdng hop thuc hién thing lgi Nghj quyét sé 09/NQ/TW ngay 7
28/01/2022 ctia B§ Chinh trj v& xdy dung, phat trién tinh Khénh Hoa dén nam /. ﬁ*‘
2030, tim nhin dén nim 2045; Nghi quyét s6 55/2022/QH15 ngay 16/6/2022 cia |5 "
Quéc hdi vé thi diém mot sé co ché, chinh sach djic thii phét trién tinh Khanh Hoa; 7 04
ciin ctr chuong trinh CCHC tinh giai doan 2021-2030', UBND tinh ban hanh ké ¥
hoach CCHC tinh ndm 20242, dé ra 09 muc tiéu trong tm, 61 nhiém vu, giai phap
cu thé, phan dinh r trach nhiém co quan, don vi, dia phuong (goi chung 1a co
quan) ch tri va co quan phéi hop, thdi han, két qua trén 06 linh viee CCHC.
Pdng thoi, UBND tinh ban hanh va trién khai ké hoach thyc thi trén cac
linh vuc, ni dung CCHC nhu tﬁyén truyén CCHC, kiém tra va xit Iy vin ban quy
pham phép luat (viét tit 1a VBQPPL), ra soat va hé théng hoa VBQPPL, theo ddi
tinh hinh thi hanh phép luat (viét tit 12 TDTHTHPL), kiém soét thu tuc hanh chinh
. (viét tit 1a TTHC), dao tao va bdi dudng, trién khai thyc hién D& 4n 06, chuyén
dbi sb,... d& chi dao, diéu hanh ddng b, toan dién cong tic CCHC trén dia ban
tinh, bao dam hiéu lyc, hiéu qua.
Cong tac CCHC nam 2024 tap trung trén 03 trong tim, gbm: (1) Cai cach
thé ché, nang cao hiéu lyc, hiéu qua td chic thi hanh phap luat, cai thién méi
truong dau tu, kinh doanh gén véi cu thé hoa, trién khai thyc hién cic co ché,
chinh sach dic thu phat trién tinh Khanh Hoa; (2) Xay dung ddi ngii can bg, cong
chitc, vién chirc chuyén nghiép, than thién, nhiét huyét, c6 ning luc, phim chat

I Quyét dinh s6 4831/QD-UBND ngay 24/12/2021 ciia UBND tinh
2 Quyét dinh sb 3409/QD-UBND ngay 29/12/2023 ciia UBND tinh
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d4p tmg yéu ciu nhiém vy, nhat 1a vé tham muu xdy dung, quan ly trién khai quy
hoach, co ché, chinh sach, chuyén déi sd; (3) Xay dung va phét trien chinh quyén
dién tir, chinh quyén s&; hién dai héa hé thdng chinh tri & co s& gén véi thyc hanh
dan chi & co s&; ddng thoi, bam sat chii & nam 2024 ca tinh 12 “Qudn tri va
Diéu hanh”.

2. Chi dao, diéu hanh CCHC

Trong quy 1/2024, UBND tinh, Ban Chi dao CCHC tinh t6 chirc hdi nghi
téng két cong tac CCHC tinh nim 2023 va trién khai ké hoach CCHC tinh nim
2024; tu danh gid, x4c dinh chi s6 CCHC nam 2023 giri B§ Noi vu; tham dy tryc
tuyén Phién hop thir bay ciia Ban Chi dao CCHC ctia Chinh phu.

UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh 17 vin ban CCHC trién khai
day du, kip thoi cc ndi dung chi dao, hudng dan trién khai CCHC cua trung wong;
chi dao céc co quan tiép tuc diy manh CCHC mét cach toan dién trén tét ca linh
vue, ndi dung CCHC. Piém lai mét s6 vin ban chi dao, trién khai ndi bat nhu:
Trién khai thuc hién két luan ctia Ban Chi dao CCHC Chinh phi tai phién hop thir
sdu, thir bay?; khéc phuc han ché trong thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh?;
tai cdu tric quy trinh, cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cng Dich vu cong
Qudc gia’; tiép tuc trién khai cac giai phap cai thién va nang cao Chi s6 PCIS; tang
cudong cong tac quan ly thu ngan sach, giai ngan von dau tu cong’; kién toan Ban
Chi dao CCHC tinh va T Thur ky®, Hoi ddng thdm dinh CCHC tinh®, Ban Diéu
hanh Pé 4n Khu dan cu dién tir'?;...

Theo thAm quyén, cic co quan tiép tuc trién khai cac giai phap nang cao
hiéu lyc, hiéu qua céng tic CCHC: T4 chirc hdi nghi tong két céng tac CCHC
nim 2023; kién toan td chirc chi dao, diéu hanh CCHC, B phin Mét cira; ban
hanh quy ché quin 1y CCHC; sira dbi, bd sung quy ché tb chirc va hoat dong Bo
phan M{t cira; ban hanh quy tic Ung x1r cuia cong chire, vién chirc; giao ban dinh
ky vé CCHC; thyc hién cac giai phép nang cao chi sé va xép hang CCHC, gop
phén néng cao Chi s6 PCI, PAPI; ban hanh ké hoach néng cao Chi s& PAPI; nang
cao chét lugng giai quyét hd so TTHC; ddy manh tuyén truyén, huéng dén, hé trg
cé nhén, td chirc thyc hién dich vu céng truc tuyén, buu chinh céng ich; thyc hién
s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC; ting cudng kiém tra ky luét, ky cuong
hanh chinbh;...

3 Vin béan s 13656/UBND-KSTT ngay 25/12/2023 va Vin ban sé 2155/UBND-KSTT ngay 04/3/2024 cia
UBND tinh

* Vian ban s§ 1624/UBND-TH ngay 15/02/2024 ciia UBND tinh

$ Vin ban s6 13611/UBND-KSTT ngay 25/12/2023 ciia UBND tinh

6 Vin ban s6 887/UBND-KSTT ngay 22/01/2024 ciia UBD tinh

7 Vin ban sb 2499/UBND-KT ngay 12/3/2024 ctia UBND tinh

¢ Quyét dinh s6 608/QD-UBND ngay 08/3/2024 ciia UBND tinh

® Quyét dinh sé 609/QD-UBND ngay 08/3/2024 ctia UBND tinh

10 Quyét dinh s 611/QD-UBND ngay 08/3/2024 ciia UBND tinh



3. Kiém tra cong tac CCHC

Trong nim 2023, Poan kiém tra CCHC tinh da kiém tra CCHC tai 27 co
quan, hoan thanh 100% ké hoach dé ra. Két qua kiém tra cho théy cac co quan da
quan tm, chi dao td chirc trién khai thuc hién céng tic CCHC, bam sat muc tiéu,
nhiém vu ké hoach dé ra; y thitc trach nhiém trong tb chirc thuc hién cong tac
CCHC tiép tyc ¢6 chuyén bién tich cuc; ky ludt, ky cwong CCHC tiép tuc duoc
ting cuomg; tinh hinh, két qua CCHC dugc theo ddi, d4nh gia thudng xuyén, cha
trong két qua, hiéu qua thuc chét; tién do, chit luong giai quyét hd so TTHC, dich
vu cong truc tuyén tiép tuc duoc nang cao; viéc chép hanh quy dinh vé thyc hién
co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét hd so TTHC, cung cap dich
vu cong truc tuyén tét hon cic nam trudc; chit luong giai quyét ho so trén phan
mém mét cira dién tir tiép tuc ¢ chuyén bién tich cuc, di vao né nép; hoat dong
xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s tiép tuc duoc day
manh, dat dugc nhiéu két qua nbi bat.

UBND tinh du kién t chitc kiém tra cong tic CCHC nim 2024 tir quy
11/2024. Theo thim quyén, 08/42 co quan di ban hanh ké hoach kiém tra CCHC
nim 2024'!, trong d6 02 co quan da t§ chirc kiém tra'%; céc co quan con lai dy
kién ban hanh ké hoach va té chirc kiém tra trong quy II va I11/2024.

4. Cong tic tuyén truyén, tip huan CCHC

a) Tuyén truyén CCHC

Ngay tir ddu nim, UBND tinh di ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC
tinh ndm 20243, d& ra 09 ndi dung chu yéu, 08 hinh thirc trong tim, hudng dén
03 muc tiéu: (1) Tiép tuc ning cao nhan thirc, trach nhiém t6 chirc thyc hién
CCHC cua céan b, cong chirc, vién chirc trong qua trinh thue thi cong vy, nhiém
vu; (2) Tiép tuc cing cd, ting cudmg sy ting hd, déng thuan clia ngudi dén, tb
chirc, doanh nghiép dbi véi cong tac CCHC tai tinh; (3) Gép phén céi thién thir
béc x&p hang céc chi s6 danh gi4 d6i véi tinh; nang cao hiéu luc, hiu qua quan
1y nha nudéc, chét luong diéu hanh, quan tri va hanh chinh céng cia bd may chinh
quyén;...

* Tuyén truyén CCHC truc quan tai B phin Mpt cira

Céc co quan thdng nhét tuyén truyén truc quan tai B6 phan Mt ctra cac
khau hiéu: “Su hai long ctia Nhan dan 1a muc tiéu phyc vu ctia co quan hanh chinh
nha nudc”, “Dan chii, nhanh gon, dang luét”, “Hay ndp hd so dién tir dé giam gié"ly
to, thoi gian va chi phi”,... Mot sb co quan tiép tuc thuc hién cac khau hiéu tuyén
tuyén dé nang cao tinh than, trach nhiém, tan tuy phuc vu Nhan nhu cia cén bd,

Il C4c S& Tai chinh, Xay dung, Khoa hoc va Cong nghé, Gido dyc va Pao tao, Ban Quan Iy Khu kinh té Van
Phong, Céng an tinh, Kho bac Nha nudc tinh, Cuc Hai quan

12 8¢ Gido dyc va Pao tao, Cong an tinh

13 Quyét dinh sb 271/QD-UBND ngay 27/01/2024 ctia UBND tinh
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cong chirc, vién chire: “Vi Nhén dan phuc vu”, “4 Xin va 04 Luén (Xin chao, Xin
181, Xin cim on, Xin phép, Luén mim cudi, Luén nhe nhang, Luén ling nghe,
Luén gitip d&)”; “Cén bd, cong chirc quyét tim thuc hién tdt 5 biét, 5 3, 3 khong,
3 thé hién (5 biét gdm: biét nghe dan néi, biét néi dan hiéu, biét 1am dan tin, biét
xin 131, biét cam on; 5 1d gém: o nguoi, rd viéc, rd quy trinh, rd trach nhiém, rd
hiéu qua; 3 khong gbm: khong cham tré trong giai quyét cong viéc, TTHC, khong
séch nhidu, phidn ha Nhan dan, khéng dé td chirc, cong dan di lai nhiu 1dn; 3 thé
hién gbém: t6n trong trong quan hé giao tiép, vin minh trong giao tiép, giai quyét
cong viéc gin giii)”;...

* Tuyén truyén CCHC trén website, mang xa hji

Trong quy 1/2024, Céng théng tin dién tir CCHC tinh, Cong thong tin dién
tir tinh, Céng théng tin Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh, Trang théng tin
dién tir Chuyén ddi sé tinh ding tai hon 800 tin bai, vin ban lién quan dén tinh
hinh, két qua hoat dong CCHC, thu hut gin 300.000 lugt truy cap (riéng Céng
théng tin dién tir CCHC tinh ddng tai 642 tin bai, van ban thu hut 161.565 luot
truy cdp, lily ké dd ding tai 6.348 tin bai, van ban, thu hit 4.031.953 luot truy
cdp, trung binh méi thang khoang 55.000 lugt truy cdp).

Céc fanpage ctia CCHC tinh, Cng thong tin dién tir tinh, Trung tdm Dich
vu hanh chinh céng truc tuyén tinh, Thong tin Nha Trang dang tai 153 tin bai, vin
ban CCHC (riéng Fanpage Théng tin Nha Trang chi méi hoat dong gan 01 théng
da dang tai 43 tin bai, thu hat 924 luot theo doi va 652 luot yéu thich). Céc trang
Zalo OA Chinh quyén dién tir tinh, Hanh chinh cong tinh dang tai 124 tin bai, vin
ban CCHC. Fanpage CCHC tinh thu hat gn 4.300 lugt theo dai va gan 3.400 luot
yéu thich.

* Tuyén truyén CCHC trén hé thong Dai Phit thanh va Truyén hinh,
Bdo Khdnh Hoa, co quan thong tén bdo chi

Dai Phat thanh va Truyén hinh Khéanh Hoa tuyén truyén CCHC théng qua
céc chuyén muc, phong sy, ban tin thoi sy trén Trang thong tin dién tir va fanpage
ctia Pai; phét thanh 06 chuyén muc CCHC véi thoi lwong 10 phit/sd; phat truyén
hinh 12 chuyén myuc CCHC véi thoi lugng 15 phit/s6. Hé théng Dai Truyén thanh
- Truyén hinh cp huyén, Pai Truyén thanh cip xa phdi hop véi cic co quan thuc
hién hon 1.000 chuyén muc, tin bai tuyén truyén vé CCHC. Béo Khanh Hoa ding
tai gn 50 tin, bai, phong su vé cong tac CCHC.

Trong quy 1/2024, S& Ni vu chu tri, phdi hop Pai Phéat thanh va Truyén
hinh Khénh Hoa phat séng Chuong trinh “CCHC HOM NAY - PAR TODAY”
trén kénh FM 106,5 Mz ctia Pai, s6 thir 5. Chuwong trinh méi dugc thiét ké theo
huéng d6i thoai m&, mét mit cung cép nhanh chéng, kip thdi, trong tim, cu thé
vé céc muyc tiéu, nhiém vy, giai phap CCHC, céc co ché, chinh sch, dich vu va
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tién ich méi phuc vu cho ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép. Pdng thoi, thio luan,
chia sé thing thén vé nhimg vin d& con khé khin, vuéng méc trong viéc giai quyét
cong viéc, TTHC trén céc linh vyc quan ly nha nudce cia cac cip hanh chinh tinh.
Qua d6, cdu thi ling nghe, tiép thu nhitg gbp ¥, phan hdi tir phia ngudi dén, td
chirc, doanh nghiép d& c6 sy cai tién thuong xuyén, thuc chit. Tén Chuong trinh
c6 y nghia la CCHC phai gén lién véi nhimg vén d& dit ra tir thuc té, phai dap
g doi hoi ciia thuc té.

* Tuyén truyén CCHC qua cdc cudc thi tim hiéu vé CCHC

Tir ngdy 20/11/2023 dén ngay 20/12/2023, UBND tinh t6 chirc Cudc thi
tric nghiém truc tuyén tim hiéu vé chuyén ddi sé trong cén bd, cong chirc, vién
chirc va ngudi lao dong trong céc co quan nha nudce trén dia ban tinh nhim tuyén
truyén, phd bién v& vai trd, loi ich va xu hudng phat trién tét yéu cua chuyén dbi
s6, thu hiit 22.400 thi sinh tham gia dy thi, két qua c6 16 thi sinh dat giai (gdm 01
giai Nhat, 02 giai Nhi, 03 giai Ba, 10 giai Khuyén khich).

b) Tap huin CCHC

Tinh Khanh Hoa tiép tuc diy manh thuc hién céng tc tip hudn, huéng din
nghiép vu nghiép vu CCHC; trién khai tap hun CCHC nim 2024 trong quy II.

Theo thdm quyén, céc co quan chuyén mén cép tinh, co quan nganh doc,
UBND cép huyén da chii dong tb chirc tap huin nghiép vu chuyén nganh cho cén
bd, cong chire, vién chirc cia co quan minh. Trong d6, S¢ Y té t6 chirc tap huén
truc tuyén vé k¥ ning giao tiép theo mé hinh AIDET cho hon 5.000 cén b va
nhan vién y té cua cac don vi y té cong 14p va bénh vién tu nhén trén dia ban tinh,
vOi myc tiéu nang cao muc d§ hai l1ong cua td chirc, c4 nhan dbi véi sur phuc vu
ctia don vi su nghiép cong lap dat trén 87% va tiép tuc trién khai thuc hién D& an
“Péi méi phong cdch, théi dé phuc vu ciia cdn bé y té hudng t&i sw hai long ciia
nguoi bénh”.

5. Khao st hai long va dinh gia xép hang CCHC

UBND tinh d4 hoan thanh k& hoach khao sét hai long d6i véi sy phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nuée, don vi s nghiép cong 1ap (viét tit 1la DVSNCL)
nim 2023, vai 23.870 phiéu; két qua chi s6 hai long chung dat 85,70%, vurot muc
tiéu 84% dit ra tai ké hoach CCHC niim 2023. UBND tinh trién khai ké hoach
khao sat hai 1ong nam 2024 k& tir quy 111/2024, dit muc tiéu chi s hai long dat tir
87% trd 1én.

Chi s6 CCHC va xép loai két qua cong tic CCHC nim 2023 ciia cic co
quan chuyén mén cép tinh, co quan nganh doc, PVSNCL thugéc UBND tinh,
UBND c4p huyén tiép tuc duy tri chuyén bién tich cuc; két qua danh gid c6 35/42
co quan xép loai Tét vé CCHC, 06 co quan xép loai Kha, 01 co quan xép loai
Trung binh, khéng c6 co quan xép loai Yéu.
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6. Tién d9, két qua thue hién nhi¢ém vy CCHC, nhi¢ém vy Chinh phi,
Thi twdng Chinh phi giao ’

UBND tinh da trién khai, hoan thanh dim béo tién d va hiéu qua cic nhiém
vu CCHC theo ké hoach nhu: cong bé Chi s6 va xép hang két qua CCHC nim
2023 cua cé4c co quan, don vi; ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC tinh nim
2024; td chirc Hoi nghi tong két cong tac CCHC tinh nam 2023; hé thong héa
VBQPPL ctia HDPND, UBND tinh ky 2019 - 2023;... C4c nhiém vu con lai dang
duoc trién khai theo tién d6 dé ra ctia tinh, trung vong.

Trong quy 1/2024, UBND tinh nhan dugc 22 nhi¢gm vu do Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu giao; két qua thdng ké c6 05 nhiém vu d4 hoan thanh ding han,
05 nhiém vu dang thuc hién trong han, 12 nhiém vu dang ch¢ xac nhén.

7. M6 hinh, gidi phap CCHC méi

a) Trong nam 2023, UBND tinh da t6 chirc thanh coéng cude thi “Ms hinh,
sang kién CCHC cuia cong chirc, vién chirc tré” 1an thir 6 - nam 2023 (két qua c6
46 md hinh, sang kién ding ky tham du Vong So khio; 11 mé hinh, séng kién
dugc chon tham du Vong Chung khéo). Trén co s& két qua tir cude thi, céc co
quan d4 trién khai tmg dung trén thyc té, dem lai nhiéu két qua tich cyc. Tiép do,
UBND tinh da ban hanh van ban chi dao phat huy két qua Cudc thi, trién khai
nhan rong trong thuc &',

b) UBND tinh d4 khai truong va dua vao hoat ddng Céng théng tin xuc tién
dAu tu tinh Khénh Hoa tai dia chi https:/ipa.khanhhoa.gov.vn va b C4m nang
“Hién thuc Khét vong Phat trién” bang 05 thir tiéng Anh, Phéap, Nhat, Nga, Han
va céc clip bang 5 thir tiéng nay. Céc chirc ning ciia Cong thong tin gdm tra ciru
théng tin quy hoach, quy trinh thuc hién du 4n, ddu méi xir 1y théng tin. Day la
hé théng déu tién va duy nhit dugc két ndi truc tiép véi dir liéu quy hoach cép
nhit ctia tinh, ¢im bao d¢ chinh x4c cao nhat vé thong tin cac dy 4n, 1a cong cu
hd trg hiru hiéu cho tinh trong céng téc xiic tién dau tu, 1a cdu ndi quan trong mang
lai nhimg théng tin hiru ich cho céc Nha déu tr mong mudn tim hiéu co hoi dau
tur tai tinh, hd trg déc luc cho nha dAu tu. Sau gén 01 nim hoat déng, Céng théng
tin d& thu hat 636.640 lugt truy cap.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC

1. Cii cach thé ché

1.1. Xay dung va t6 chirc thure hién VBQPPL

a) Xay dung, ban hanh VBQPPL

Viéc xdy dung va ban hanh VBQPPL dugc thyc hién ding quy dinh. Trong
ky bdo cdo, UBND tinh ban hanh 25 VBQPPL, trong d6 c6 18 quyét dinh quy
dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han co quan chuyén mén cép tinh, da thé ché

14 Viin ban sé 14009/UBND ngay 29/12/2023 ctia UBND tinh
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kip thdi céc chinh séch clia trung wong, chii trrong cia Tinh Gy, HDND tinh, tang
cudng ky cuong, hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc, gop phan thic ddy su phét
trién kinh té - xa hdi cia tinh.

b) Té chirc thi hanh phap luit va TDTHTHPL

UBND tinh d& ban hanh va t6 chirc trién khai thyc hién ké hoach
TDTHTHPL nim 2024 trén dia ban tinh'. Tiép d6, trién khai ké hoach
TDTHTHPL trong linh virc trong tdm, lién nganh nam 2024 ctia Thu tuéng Chinh
phti, UBND tinh d ban hanh b sung linh virc theo ddi trong tdm, lién nganh nam
2024 trén dia ban tinh'S, gém 03 linh vyc theo ddi trong tdm, lién nganh (thuc
hién trach nhiém quéan ly nha nuéc vé an toan thyuc phém; quan ly thué déi véi
hoat d6ng thuong mai dién tir; thi hanh Lut Xuét ban). Trén co sé ké hoach chung
ctia UBND tinh, cic co quan ban hanh ké hoach trién khai cong tic TDTHTHPL
nim 2024, dua cong tac nay di vao né nép, gép phén thuc hién tét cong tac quan
1y nha nudc tai dia ban, co quan minh.

¢) Thye hién tuyén truyén, phd bién phap luit

Ngay 03/01/2024, UBND tinh ban hanh ké hoach céng tic phd bién, gido
duc phép luat, hoa giai & co sé, xdy dung cAp xa dat chuén tiép can phap lut nim
2024 trén dia ban tinh!”. Thang 01/2024, UBND tinh tb chirc hdi nghi gi6i thiéu
VBQPPL méi cho can b chit chdt cta tinh 14n thir I ndm 2024 cho hon 120 dai
biéu 14 1anh dao cic s, ban, nganh, doan thé, treong hoc thude tinh, doi ngii can
© b phap ché, bio cdo vién phép luit cAp tinh, qua d6 gép phin ning cao nhan thirc
phap luét cho ddi ngii c4n bd phép ché; td chirc thi hanh phép ludt gan véi thuc
hién hiéu qua nhiém vu phét trién kinh t& - x3 hoi, CCHC cua tinh. Ngay
15/3/2024, Hbi ddng Phé bién gido duc phat luit tinh hop tong két hoat déng nam
2023 va trién khai nhiém vy nim 2024.

d) Kiém tra, ra sodt, hé thong héa VBQPPL

Cong tac kiém tra, ra soat, hé thong héa VBQPPL dugc tinh Khanh Hoa
thuc hién nghiém tac, dat chit lugng; VBQPPL ban hanh dam bao diing trinh ty,
thi tuc. UBND tinh da ban hanh va trién khai dam béo tién d6 va hiéu qua cac ké
hoach nim 2024 gdm: Kiém tra, xir Iy VBQPPL'; ra soat, hé thong hoa
VBQPPLY. Trong ky bao cdo, UBND tinh d c6ng bé danh muc VBQPPL ctia
HDND tinh, UBND tinh hét hiéu luc nim 202329, v&i 29 viin ban hét hiéu lyc toan
b, 11 vin ban hét hiéu lyc mét phin; cong bd két qua hé thong héa VBQPPL cuia

15 Quyét dinh s6 292/QD-UBND ngay 30/01/2024 ciia UBND tinh
16 Quyét dinh s6 623/QD-UBND ngay 08/3/2024 ctia UBND tinh

17 Quyét dinh s6 07/QD-UBND ngay 03/01/2024 ciia UBND tinh

'® Quyét dinh s6 3176/QD-UBND ngay 21/12/2023 ciia UBND tinh
19 Quyét dinh sé 3133/QD-UBND ngay 19/12/2023 ciia UBND tinh
20 Quyét dinh s 154/QD-UBND ngay 18/01/2024 ciia UBND tinh
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HDND, UBND tinh ky 2019-20232'; da kiém tra 04 quyét dinh ciia UBND tinh,
két qua khong phat hién ndi dung trai phap luat hodc ban hanh khéng ding thiAm
quyén.

1.2. Thu hit déu tw, cii thién mdi trudng dau tw, kinh doanh

a) Cong tac quy hoach va xiic tién diu tw, du lich

Trong quy 1/2024, UBND tinh dd ban hanh quyét dinh phé duyét cac
chuong trinh, dé cuong, dé 4n quan trong: Chwong trinh phat trién d6 thi tinh
Khéanh Hoa dén nam 2030, tAm nhin dén nim 2045%%; chuong trinh xuc tién dau
tur tinh Khanh Hoa nim 2024%; @ cuong nhiém vu tdng thé vé xay dung Khanh
Hoa tr& thanh thanh phé truc thudc trung wong?; dé 4n xdy dyng thi diém mé
hinh d6 thi théng minh tai thanh phd Nha Trang?’; dé 4n d6 thi thong minh thanh
phd Cam Ranh?;. ..

Ngay 02/3/2024, UBND tinh tb chirc 1& cong bd quyét dinh ctia Thii tuéng
Chinh pht v& viéc phé duyét Quy hoach chung d6 thj méi Cam Lam dén nim
2045, ¢ su tham dy cia 1anh dao trung wong. Theo quy hoach, quy md dan sé
Cam Lam dén nim 2030 khoang 320.000 ngudi, trong d6 d6 thi khoang 224.000
nguoi, ti 1€ d6 thi hoa khoang 70%; dén nam 2045 c6 khoang 770.000 ngui, trong
d6 d6 thi khoang 639.780 ngudi, ti 1€ d6 thi héa khoang 83%. Quy hoach s& mao
ra co hdi, ddng luc cho huyén Cam Lam ndi riéng, tinh Khanh Hoa né6i chung phat
trién nhanh, bén vimg vé kinh té, dich vu, d6 thi.

Ngay 15/3/2023, tai thanh phd Ninh Ba, tinh Chiét Giang, Trung Quéc,
nganh du lich tinh Khanh Hoa t6 chirc hoi nghi xiic tién du lich Nha Trang - Khanh
Hoa. Pén dy hoi nghi cé: 6ng Nguyén Khéc Toan - Phé Bi thu Thudng truc Tinh
tty, Chu tich HDND tinh Khanh Hoa; 6ng Nguyén Thé Tung - Tong Lanh sy Viét
Nam tai Thugng Hai, Trung Qudc; cling tham dy héi nghi ¢6 1nh dao mot s6 so,
ban, nganh ctia tinh Khanh Hoa, Hiép hoi Du lich Nha Trang - Khanh Hoa, Hiép
héi Doanh nghiép Lir hanh dén khéch Trung Qudc tai Khanh Hoa; dai dién lanh
dao tinh Chiét Giang, thanh phd Hang Chau, thanh phé Ninh Ba va cic doanh
nghiép du lich cia Trung Qudc. Tai hoi nghi, mot s6 don vi, doanh nghiép du lich
ctia tinh Khanh Hoa va tinh Chiét Giang d4 ky két bién ban hop tic phét trién du
lich.

b) Cai thién mdi truwdng diu tw, kinh doanh

UBND tinh tiép tuc ban hanh va tip trung chi dao dong bd chuong trinh,
ké hoach, quy dinh thyc hién nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién moi

21 Quyét dinh s6 529/QD-UBND ngay 28/02/2024 ciia UBND tinh
22 Quyét dinh sé 3219/QD-UBND ngay 22/12/2023 ciia UBND tinh
2 Quyét dinh s6 451/QD-UBND ngay 16/02/2024 ciia UBND tinh
24 Quyét dinh s6 275/QD-UBND ngay 29/01/2024 cia UBND tinh
25 Quyét dinh s6 3043/QD-UBND ngay 11/12/2023 ciia UBND tinh
26 Quyét dinh sb 439/QD-UBND ngay 07/02/2024 ciia UBND tinh
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trudng dau tu, kinh doanh, ndi bat nhu: Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi
quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 ciia Chinh phti v& nhiém vu, giai phap chu
yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa héi va dy toan ngén siach nha nuéc
ndm 2024%"; chuong trinh hanh déng thuc hién Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 ctia Chinh phu vé nhitng nhiém vu giai phap chi yéu cai thién méi
truong kinh doanh, néng cao ning luc canh tranh quéc gia ndm 2024%; ké hoach
thuc hién chinh sach trg gitp phép ly cho nguoi khuyét tat thude dién duge trg
gitip phap ly nam 2024 trén dia ban tinh>’; B$ Chi s6 danh gia ning lyc canh tranh
cip S&, ban, nganh va cAp huyén thudc tinh®®; quy dinh hé sé didu chinh gia dét
trén dia ban tinh nim 2024%';. .. |

Dé tiép tuc céi thién mdi quan hé giira chinh quyén véi doanh nghiép, ning
cao ning luc canh tranh ciia tinh, trong ky béo cdo, UBND tinh d3 t chic hdi
nghi déi thoai véi doanh nghiép 1an 2 nim 2023, véi hon 150 doanh nghiép, nha
dau tu nham ling nghe, tiép nhan va giai dap kip thoi vuéng méc, cai thién méi
quan hé gifta chinh quyén v&i doanh nghiép, nha dau tw, déng thoi thong tin mot
s6 két qua tich cuc, nbi bat vé tinh hinh kinh té - xa hoi nim 2023 cua tinh Khanh
Hoa.

Bén canh d6, mét s6 co quan ciing hdi nghi gip mat, dbi thoai, hoat dong,
su kién quan trong dé g6p phén thiic ddy cai thién méi truong dau tu, kinh doanh
clia tinh, néi bat nhu:

- S& Du lich tb chirc hi nghi gip mit cic doanh nghiép du lich nim 2024
dé thong tin vé két qua nganh du lich nim 2023 va dinh huéng dé phét trién trong
nim 2024.

- Cuc Hai quan phdi hgp vé6i Cang vu hang khong mién Trung tai Cam
Ranh 4 chirc héi nghi di thoai v6i cac doanh nghiép hoat dong tai san bay qudc
té Cam Ranh d tuyén truyén phd bién nhimg vin ban, chinh sich méi lién quan
dén linh vyc hai quan, tiép nhan va giai dép tryc tiép vudng méc tai hoi nghi.

- Niganh Hai quan tiép tuc thuc hién “T4 tu vén cép Cuc, cap Chi cuc”; thuc
hién ban cam két khong phan biét ddi xir, thuc hién binh déng, minh bach hd trg
ngudi dan, doanh nghiép tiép can TTHC thudc nganh, linh vic co quan phu tréch.
Nganh Thué trién khai thing cao diém ddng hanh ciing ngudi ndp thué nam 2024;
duy tri thuc hién chuong trinh “Pdng hanh cing Doanh nghiép khéi nghiép”.

- S& Khoa hoc va Cong nghé tié‘p tuc thuc hién ban cam két khéng phan
biét ddi xit, thuc hién binh déng, minh bach trong tiép cén tai liéu phép 1y, quy

27 Quyét dinh s6 173/QD-UBND ngay 19/01/2024 ciia UBND tinh

28 Quyét dinh s 427/QD-UBND ngay 07/02/2024 clia UBND tinh

29 Quyét dinh s 502/QD-UBND ngay 26/02/2024 clia UBND tinh

30 Quyét dinh sb 3257/QD-UBND ngay 25/12/2023 ctia UBND tinh

31 Quyét dinh sb 31/2023/QD-UBND ngay 15/12/2023 ciia UBND tinh
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hoach, ngan sach, danh muc dy an thu hat diu tu, danh muc du 4n dau tur cong
trung han, thuc hién TTHC; ddy manh céng téc hé trg doanh nghiép vuot qua
hang rao k¥ thuét trong thuong mai (TBT).

- Ban Quan ly Khu kinh t& Van Phong tip tuc thuc hién ban cam két vé
khong phan biét dbi xt, thyc hién binh déng, minh bach trong tiép can tai ligu
phép 1y, quy hoach, tai liéu ngén sach, danh muc dy an thu hat dau tu, danh muc
dy 4n dau tu coéng trung han, thyc hién TTHC; thuc hién nhét quan nguyén tic
khong phan biét d6i xir trong thy hudng chinh sach, minh bach quyén va nghia vu
céc thanh phan kinh té theo quy dinh phép ludt; tao 1dp Muyc “Hoi - Pap” trén
trang thong tin dién tir hd trg phap ly cho doanh nghiép.

2. Cai cach TTHC

a) Ra soat, cit giam, don gidn héa TTHC

UBND tinh ban hanh ké hoach kiém so4at TTHC nam 2024%2, chi dao cac
co quan ting cudng kiém soét chat lugng quy dinh TTHC; cong bd, cong khai
TTHC; diy manh thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién théng trong giai quyét
TTHC; kiém so4t TTHC; ra soét, danh gid TTHC; tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi ctia ca nhan, té chirc d6i véi quy dinh TTHC; tuyén truyén TTHC;... Ban
hanh danh muc 121 TTHC thuc hién ra soat, don gian héa trong tdm nam 2024.

Cin cir ké hoach cai cach TTHC trong tim nim 2024 ctia Thii tuéng Chinh
phii, UBND tinh ban hanh ké hoach cai cach TTHC trong tim nim 2024 trén dia
ban tinh®, chi dao céc co quan tiép tuc ra soat, don gian héa TTHC ndi b, img
dung cong nghé thong tin, hién dai hoa cong tac chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép; ra sot, dé xuét cit giam, don gian héa it nhit 20% TTHC noi
bo va cit giam it nhit 20% chi phi tuan tha TTHC ndi bd; tap trung sb héa, lam
sach dif liéu va gén s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC véi tiép nhén, giai
quyét TTHC;...

Ngay 13/4/2024, UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb 674/QD-UBND vé
viéc phé duyét danh myc 09 TTHC thurc hién thi diém cung cé".p dich vu cong truc
tuyén khéng sir dung hd so gidy trén dia ban tinh, véi 14 quy trinh giai quyét.
Thoi gian 4p dung tir ngdy 20/3/2024 dén ngay 20/9/2024.

b) Cong bd, cong khai TTHC

Trong ky bo cdo, UBND tinh d4 ban hanh 27 quyét dinh céng bd danh
muc TTHC, trong d6 c6 74 thi tuc ban hanh méi, 102 thu tuc sira d6i, bd sung,
77 thi tyc béi bd; ban hanh 12 quyét dinh phé duyét 51 quy trinh giai quyét TTHC.
Téng s6 TTHC dén thoi diém béo cdo 13 2.164 thi tuc (bao gobm TTHC nganh
doc), trong d6 cap tinh 1.645, cAp huyén 322, cip xa 197. Toan bd TTHC con hiéu

32 Quyét dinh s6 104/QD-UBND ngay 12/01/2024 cia UBND tinh
33 Quyét dinh sb 421/QD-UBND ngay 06/02/2024 ciia UBND tinh
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lyc duge cong khai trén Cong Dich vy cong Quéc gia, Trung tdm Dich vu hanh
chinh céng truc tuyén tinh theo ding quy dinh.

¢) Két qua thye hién co ché mot cira, mot cira lién thong

* Vé hi¢n trang co ché mpt cira, co ché mdt cira lién thong: Hién trang co
ché mét cira, co ché mot cira lién thong tai tinh Khanh Hoa dép tmg yéu ciu Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu v& thuc hién co ché mét
ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

- S6 lugng céc co quan, don vi thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién
thong: 100% co quan hanh chinh nha nuéc thude tinh va co quan nganh doc cia
trung uong déng trén dia ban tinh da diéu kién.

- T4 chirc B phan Mt cira: UBND tinh ban hanh quy dinh s lvong nguoi
lam viéc toi da tai B4 phan Mot cira cdc cAp trén dia ban tinh ndm 202434, Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng tinh Khanh Hoa va B phan Mot cira tai cac co quan
dugc cai tao, nng cép, dau tu xay dung mdi dam bao yéu clu theo quy dinh.

* Vé thuc hi¢n sé héa ho so, gidy 1, két qua giai quyét TTHC: UBND
tinh thudng xuyén chi dao, d6n déc cic co quan quén triét, thuc hién nghiém quy
dinh vé s hod hd so, két quéa giai quyét TTHC theo quy dinh; dinh ky céng bd
két qua B chi sb phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Theo thng ké trén Cong
Dich vu cong Qubc gia, dén thang 02/2024, ti 16 s6 hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC ctia tinh dat 59,81%, ti 16 hd so cép két qua ban dién tir dat 70,69%.

* Vé két qua gidi quyét ho so TTHC:

- Khéi co quan chuyén mén c4p tinh, UBND cép huyén, UBND cép x4 tiép
nhén 124.092 ho so, da giai quyét va tra két qua 105.824 hé so, trong d6 ding han
105.158 hd so, dat ti 18 99,37%. Ti 1& ho so ding han ciia co quan chuyén mén
céap tinh 13 99,13%, UBND cép huyén 99,21%, UBND cap xi 99,80%.

- Khéi co quan nganh doc tiép nhan 1.177.467 hd so, giai quyét va tra két
qua 1.176.933 hd so, trong d6 ding han 1.176.789 hé so, dat ti 18 99,99% (trong
dé: ti 16 hd so ding han cia Cyuc Hai quan tinh, Kho bac Nha nurée tinh, Chi nhanh
Ngén hang Nha nudc tinh dat 100%; Cong an tinh, Cuc Thué tinh dat 99,99%;
Béo hiém x4 hoi tinh dat 99,94%).

* V¢ tiép nhén, xi I phdn dnh, kién nghj ciia cd nhén, 15 chirc lién quan
dén quy dinh TTHC: Viéc tiép nhan, xir 1y, tra 161 phan 4nh, kién nghi, thic mic
cla cé nhan, t§ chirc vé& quy dinh TTHC trén Hé théng Phan 4nh kién nghj Cong
Dich vy céng Qudc gia thuc thién ding quy dinh. Két qua da tiép nhan 83 phan
anh, kién nghi; giai quyét, cong khai 80 phan anh, kién nghi; 03 phan anh, kién
nghi dang trong han giai quyét (dat ti 18 100%).

34 Quyét dinh s6 123/QD-UBND ngay 15/01/2024 ciia UBND tinh
35 S lidu trich xudt tir Céng Dich vu cong qubc gia ngay 12/3/2024
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* Vé két qud thuc hi¢n dinh gid chit lwgng gidi quyét TTHC: Céc co
quan da thyc hién theo doi, gidm sét, danh gia chét luong giai quyét TTHC theo
Bé chi s6 phuc vu ngudi dén, doanh nghiép trén Céng Dich vu céng Quéc gia;
cong khai két qua dénh gia trén Cbng/Trang thong tin dién tir clia co quan theo
quy dinh.

3. Cai cich to chire by may

a) V& sip xép, kién toan td chic by may co quan hanh chinh va
PVSNCL

* Hoan thign chirc ning, nhiém vu, quyén han cdc co quan chuyén mon
cap tinh va phong chuyén mén cip huyén

Thyc hién Két luan sb 6700/KL-BNV ngay 26/12/2022 ciia B Ngi vu vé
VBQPPL linh vuc ndi vu do HDND, UBND tinh ban hanh, UBND tinh da ban
hanh 20 quyét dinh quy pham phép luat quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han
c4c co quan chuyén mén cép tinh (dat ti 16 100%); dong thoi giao UBND cép
huyén té chirc xay dung va ban hanh quyét dinh quy pham phap luét quy dinh cu
thé chirc ning nhiém vu, quyén han va td chic cic phong chuyén mén thude
UBND cép huyén theo ding quy dinh ctia Luét T chirc chinh quyén dia phuong
nim 2015%,

UBND tinh di ban hanh quy ché phéi hop giita Vin phong Ping ky dét dai
voi UBND Cép huyén, cép xd, cac co quan trong hoat dong quan ly dat dai trén
dia ban tinh*’, quy dinh nguyén téc, ndi dung, trach nhiém, phwong thirc phéi hop
gilta cdc co quan trong viéc quén 1y, giai quyét TTHC vé dét dai.

* Sdp xép co cdu tb chire

Trong quy /2024, UBND tinh tiép tuc ddy manh ra soét, sip xép té chirc
bg may co quan hanh chinh, PVSNCL trén dja ban tinh theo hudng tinh gon, hiéu
qua, dim bao ngudn luc, hoan thanh nhiém vu; da diéu chinh ké hoach sép xép
DVSNCL giai doan 2022 - 2025 dam bao 1§ trinh tinh gian bd may va phu hgp
voi dia phuong.

UBND tinh d4d ban hanh quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co
céu t6 chic cia Trung tdm Gido duc thudng xuyén tinh; kién toan chirc ning,
nhiém wvu, quyén han, co cdu tb chic va phé duyét vi tri viéé 1am, co cu vién
chirc theo chirc danh nghé nghiép ciia Trung tim Khuyén céng va Xic tién thuong
mai; t& chirc lai Trung tdm Théng tin va Xuc tién du lich thanh Trung tim Xuc
tién du lich va phé duyét vi tri viéc 1am, co céu vién chirc theo chirc danh nghé
nghiép; hop nhit Truong Trung cép nghé Cam Ranh va Truong Trung cip nghé
Cam Lam thanh Trudng Trung cip Du lich - K§ thudt Cam Ranh; giai thé 02 Chi

36 Viin ban s 1997/UBND-TH ngay 27/02/2024 ciia UBND tinh
37 Quyét dinh sé 394/QD-UBND ngay 05/02/2024 cita UBND tinh
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nhanh Trung tdm Trg gitp phap 1y nha nudc tinh; thanh 1ap Hoi dong quan 1y cua
Vin phong ding ky dat dai Khanh Hoa va Trung tim Pang kiém.

Két qué tinh dén thoi diém béo céo, toan tinh c6 124 td chirc thude s& (gém
108 phong, 16 chi cuc va tuong dwong), giam 33 diu médi so véi ndm 2015; 591
DVSNCL, giam 25 don vi so vdi ndm 2022 (dat ti 1& 4,06%), giam 92 don vi so
voinam 2015 (dat ti 1€ 13,47%).

b) V& quin Iy, sir dung bién ché cong chirc, vién chire

UBND tinh d3 ban hanh quyét dinh giao sb lugng ngudi 1am viéc tir nguén
thu su nghiép niim 2023 cho cdc PVSNCL c¢6 dinh mirc va tam giao d6i véi nhimg
don vi chua c6 dinh mirc; giao bd sung sb lwong ngudi 1am viée huéng luong tix
ngudn thu s nghiép trong PVSNCL y té ndm 2023. Pa trinh HDND tinh cac nghi
quyét vé: Giao bién ché cong chirc trong co quan hanh chinh nam 2024; phé duyét
s6 lugng nguoi 1am viée hudng luong tir ngan sach nha nude (viét tit 1a NSNN)
trong DVSNCL y té, viin hoa - thé thao va sy nghiép khac nam 2024; phé duyét
s lwgng ngudi 1am viée hudng luvong tir NSNN trong DPVSNCL gido duc va dao
tao nam hoc 2023-2024; s6 hop dong lao dong trong PVSNCL nhém 4.

¢) Vé thye hién phan cép, iy quyén

Viéc phan cip, Gy quyén quéan 1y nha nuée trén dia ban tinh tiép tuc dugc
trién khai thuc hién theo quy dinh ctia phép ludt va tinh hinh thyc tién. UBND
tinh dé trinh HDND tinh thong qua D& 4n ddy manh phén cdp quan Iy nha nuéc
cho UBND cép huyén, cp xa, co quan chuyén mén cép tinh va Ban Quan Iy Khu
kinh té Van Phong?; chi dao céc co quan chi dong ra soat, trién khai thyc hién
viéc phan cép quén ly nha nudce dbi véi timg nganh, linh vire theo quy dinh®.

d) Vé thwe hién co ché tw chi, tw chiu trach nhiém ddi véi cac PVSNCL

Tinh dén thoi diém hién tai, tinh Khanh Hoa d giao quyén tw chu, tu chiu
trach nhiém 1a 591/591 don vi, dugc phén loai nhu sau: Ty dam bao chi déu tur va
chi hoat dong 05 don vi; tr dam bao toan bd kinh phi hoat ddng 32 don vi; ty dam
bao mdt phﬁn kinh phi hoat dong 74 don vi; do ngén siach nha nuéc bao dam toan
bd kinh phi hoat dong 480 don vi.

d) V& thue hién ra soat, sip xép don vi hanh chinh cip xd, thén/té din
phd

- Vé ra sodt, sap xép cac don vi hanh chinh cép xa: Tinh Gy Khénh Hoa ban
hanh Chi thi v& viéc thuc hién sép xép don vi hanh chinh cip huyén, cép xa giai
doan 2023-2030 trén dia ban tinh*®. UBND tinh ban hanh ké hoach thyc hién sép
xép don vi hanh chinh cép huyén, cip x4 trén dja ban tinh giai doan 2023-2025*;

3 Nghj quyét s6 47/NQ-HPND ngay 11/10/2023 ciia HDND tinh
39 Vin ban s 11706/UBND-TH ngay 08/11/2023 ciia UBND tinh
%0 Chi thj s6 19-CT/TU ngay 21/8/2023 ciia Tinh ity Khanh Hoa
41 Ké hoach s6 8666/KH-UBND ngay 25/8/2023 ciia UBND tinh
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trinh B Néi vu phuong 4n téng thé vé sip xép don vi hanh chinh cap huyén, cap
x4 trén dia ban tinh giai doan 2023-2025%%; thanh 14p Ban Chi dao thuc hién Dé
4n sép xép don vi hanh chinh cip x4 trén dja ban tinh giai doan 2023-2025%.

- V& ra soét, sip xép cac thon/td dan phd: Céc dia phuong tiép tuc t6 chirc
trién khai thuc hién Nghi quyét ctia HDND tinh vé sép nhap, dat tén mot s& thon/to
dan phé trén dia ban tinh dam bao tién d6 va hiéu qua; da kip thoi kién toan cac
chirc danh & thén/td dan phd; da giai quyét ché d6 chinh sach déi véi nguoi hoat
dong khong chuyén trach & thén/té déan phd sau khi thuc hién sap nhép. Tai ky
hop thtr 12, khéa VII, HDND tinh da théng qua Nghi quyét sép nhap, dbi tén mot
s6 thon/td dan phé trén dia ban thanh phd Nha Trang va thj xa Ninh Hoa.

4. Cai cich ché d) cong vu

a) Vé xdy dung vi tri viéc lam, co ciu ngach

Trén co s& quy dinh, huéng din cia trung vong vé xdy dung danh myc vi
tri viéc lam, ban mé ta cong viéc va khung nang lyc cia vi tri viéc lam d6i voi can
bg, cong chirc, vién chirc, UBND tinh d& ban hanh cac quyét dinh phé duyét, diéu
chinh vj tri viéc lam cia co quan hanh chinh va DPVSNCL cac s, ban, nganh trén
dia ban tinh. Hién dang xem xét phé duyét vi tri viéc lam Thanh tra tinh, cac S&
Ngoai vu, Nong nghiép va Phat trién nong thén, Tai nguyén va Méi truong, Giao
thong vén tai, Cong Thuong, Véan hoa va Thé thao; cdc PVSNCL truc thudc So&
Nong nghiép va Phat trién nong thén, S& Tai nguyén va Mdi trudng, S& Vin héa
Thé thao.

b) Vé thwe hién cac quy dinh vé quén 1y cin b, cong chirc, vien chirc

UBND tinh d4 hoan thanh céng tac xét tuyén cong chirc 02 huyén Khanh
Son, Khanh Vinh (20 trudng hop); tiép nh4n véo lam céng chirc d6i véi 11 truong
hop (céng chirc chuyén mén 06 trudng hop; bd nhiém chirc vu lanh dao, quan Iy
05 trudng hop); xét chuyén can bd, cong chirc cip xa thanh cong chirc cAp huyén
tré 1én 05 trudng hop. Theo phan cip, S& Ngi vu tham dinh, phé duyét ké hoach
tuyén dung vién chirc sy nghiép gido duc va dio tao thuéc UBND huyén Cam
Lam, Khénh Vinh; ¢6 y kién d6i vai két qua tuyén dung vién chirc su nghiép gido
duc va dao tao thuc UBND thanh phé Nha Trang va UBND huyén Dién Khanh
(572 trudng hop).

Péi véi cong tac quy hoach, bd nhiém, bd nhiém lai, luén chuyén can b9,
cong chirc, vién chire lanh dao, quan ly tiép tuc dugc thuce hién kip thoi, hiéu qua,
dam bao cac didu kién, tiéu chuin cling nhu quy trinh, thu tuc theo quy dinh hién
hanh. Trong ky, di bd nhiém 46 céng chirc 13nh dao, quan 1y (trong d6: cap sd,
nganh 03; cip phong thudc s&, nganh 31; cip phong thudéc UBND huyén 12). Pa

“2 Phuong 4n s6 11301/PA-UBND ngay 30/10/2023 ciia UBND tinh
43 Quyét dinh s6 478/QD-UBND ngay 21/02/2024 ciia UBND tinh
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phé duyét danh séch va kinh phi thuc hién tinh gian bién ché dot 06 thang dau
nam 2024 dbi v6i 26 trurdng hop; phé duyét danh sach va kinh phi thuc hién ché
d6 dbi vé6i can bo khong du didu kién vé tudi tai ctr, tai bd nhiém dbi véi 02 truong
hop.

S& Noi vu di chu tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong va céc co
quan trién khai thyuc hién déng b 100% hd so 1én Co s& dit liéu quéc gia vé can
bo, cong chirc, vién chirc, dap tmg ddy du cac yéu cau ciia B6 Noi vu va yéu cdu
tich hop, dong bd vdi Co sé dir lidu qudc gia v& dan cu cia B6 Cong an. Dong
thoi béo cdo BO Noi vu viée cap nhét, két ndi, ddng bd dir liéu véi Co sd dir lidu
qudc gia vé can bd, cong chirc, vién chic.

¢) Vé chap hanh ky luit, kj cwrong hanh chinh

UBND tinh tiép tuc chi dao cic co quan ché‘ip hanh nghiém va thyuc hién
hiéu qué cac ndi dung vé cong tac tham muu; ting cudmg ky ludt, ky crrong hanh
chinh; d6i méi phuong thirc va nang cao chat lrgng hdi hop; ddy manh tmg dung
cong nghé thong tin d néng cao hidu qua, thisi gian va chét lugng giai quyét cong
viéc;... Két thic kiém tra viéc chép hanh ky luat, ky cwong hanh chinh nim 2023,
UBND tinh da chi dao céc co quan khéc phuc han ché, thiéu sét trong thuc hién
ky ludt, ky cuong hanh chinh*.

Thyc hién Ké hoach sé 2960/KH-TTCP ngay 08/12/2023 ciia Thanh tra
Chinh phi v& thanh tra chuyén d& trach nhiém vé thyc hién céng vu clia cén bd,
cong chirc, vién chirc, Thanh tra tinh Khdnh Hoa d& thanh 14p doan va td chic
thanh tra chuyén dé trach nhiém v& thuc hién cong vu ctia cdn bd, cdng chirc, vién
chirc trén dia ban tinh; véi muc dich danh gia két qua thyc hién cong vu, kip thoi
phat hién nhimg thiéu sét, vi pham trong qua trinh thuc hién céng vu, nhat 1a tai
mét sd nganh, linh vuc trong diém, c6 nhidu birc xuc trong giai quyét TTHC va
cung cép dich vu cong.

d) Vé thye hién dao tao, bdi dudng

UBND tinh d4 ban hanh ké hoach dao tao, bdi dudng can bg, cong chirc,
vién chirc tinh nim 2024*3; ban hanh quy dinh vé tiéu chuén, trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu va mét s6 ndi dung quan 1y déi véi can bd, cong chirc cip xa trén dia
ban tinh*. Can ctr ké hoach cuia tinh, céc co quan di ban hanh ké hoach cu thé
trién khai c4c ndi dung vé dao tao, bdi dudng theo tién do.

d) Vé thu hit ngudi cb tai ndng vao lam viéc tai cic co quan nha nwée:
Thyc hién Nghi dinh s§ 140/2017/ND-CP ngay 05/12/2017 ctia Chinh phu vé
chinh sach thu hit, tao ngudn cén bd tir sinh vién t&t nghiép xuét séc, can bd khoa

 Vin ban sb 1624/UBND-TH ngay 15/02/2024 ciia UBND tinh
45 Quyét dinh s6 3317/QD-UBND ngay 28/12/2023 ctia UBND tinh
46 Quyét dinh s 32/2023/QD-UBND ngay 20/12/2023 ciia UBND tinh
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hoc tré, UBND tinh phé duyét danh sach thi sinh dang ky du tuyén céng chirc nim
2023*7; Hoi dong tuyén dung cong chirc tinh da thuc hién cac quy trinh xét tuyén
ddi vai 02 thi sinh, két qua c6 01 thi sinh tring tuyén.

e) Vé ty 1¢ dat chuén ciia can bd, cong chire cip xa: Tinh dén cudi nim
2023, toan tinh Khanh Hoa c6 2.703 can b, cong chirc cap x4 dat chuan theo quy
dinh, dat ti 1¢ 100% (trong do: 1.418 can bg, 1.285 cdng chirc).

5. Cai cach tai chinh cong

a) Tinh hinh, két qua thire hién vé quian ly, sir dung tai san cong

Cin ctr Luat Ngén sach va céc quy dinh ciia Chinh phii vé quan ly tai chinh
cong, UBND tinh chi dao tiép tuc ning cao hiéu qua 1ap du toan NSNN hing nim;
thue hién quan ly, sir dung, thanh quyét toan theo ding ché d6 quy dinh; str dung
kinh phi ding muc dich, hiéu qua, tiét kiém. Céc chinh séch, ché d6 cua trung
wong ban hanh lién quan vé tai chinh, ngén sach dugc trién khai kip thoi dén céc
co quan trong tinh thuc hién. D6i véi ché d9, chinh sach cua dia phuong ban hanh,
UBND tinh huéng dan thyuc hién dy du, kip thoi, ddng thoi ludn dam bao ngudn
kinh phi thuc hién cac ché d9, chinh sach cia dia phuong.

Trong ky, UBND tinh ban hanh: quyét dinh quy pham phép luat vé linh virc
quén 1y tai chinh ngan séch quy dinh hé s6 didu chinh gia dt nim 2024 trén dia
ban tinh*%; quyét dinh giao chi tiéu ké hoach va du todn NSNN nam 2024*; chi
thi vé viéc td chirc thue hién dy toAn NSNN niam 2024; quy ché sir dung, khai
thac, van hanh phin mém Quan ly phén bd du todn ngan séch cho cic co quan
trong dia ban tinh, phin mém Quén Iy tién luong trén dia ban tinh®; chi dao ting
cudng céng tic quéan ly thu ngén sach, giai ngan von dau tu cong, phin d4u dat ké
hoach nim 2024°'.

b) Thue hién cic quy dinh vé quan Iy tai chinh, NSNN

- V& cong khai NSNN: Tinh Khénh Hoa thuc hién cong khai NSNN dinh
ky dam bao ding quy dinh, di thuc hién ding tai tai dia chi
https://stc.khanhhoa.gov.vn/?Topicld=f21699d8-90ad-4354-8d05-
487ftb1512a7.

- V& thu NSNN: Téng thu NSNN trén dia ban tinh thyc hién trong thang
02/2024 12 1.433 ty dong, lity ké thyc hién 3.037 ty dong, dat 18,2% du toan (vugt
1,5% so véi tién do thu theo du toén, sb tuyét ddi tang 255 ty dong) va ting 7,6%
so vdi cung ky nam 2023.

47 Quyét dinh sb 2759/QD-UBND ngay 15/11/2023 ciia UBND tinh

48 Quyét dinh s6 31/2023/QD-UBND ngay 15/12/2023 ciia UBND tinh
49 Quyét dinh s6 3162/QD-UBND ngay 20/12/2023 clia UBND tinh

50 Quyét dinh s6 534/QD-UBND ngay 28/02/2024 ctia UBND tinh

51 Vin ban s6 2499/UBND-KT ngay 12/3/2024 ciia UBND tinh
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- V& két qua thuc hién giai ngan vén ddu tu cong: Tinh dén hét thang
02/2024, ty 1& giai ngan ké hoach vén nim 2024 dat 4,19%, trong d6 ngudn von
can dbi ngan sich dia phuong dat 5,15%; ngudn vén trung wong hd trg c6 muc
tiéu dat 1,91%; ngut"'m vén ODA va vén vay uu ddi ctia cac nha tai tr¢g nudc ngoai
dat 2,31%; ngudn von dau tu tir ngudn boi chi dat 2,72%.

- V& thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc vé
tai chinh, ngan sach theo kién nghi ctia Kiém to4n nha nudc: Tinh dén ngay
07/3/2024, da thuc hién 3.430.096.579.560/3.632.710.606.335 dong, dat ti 18
94,4%, chua thuc hién 202.614.026.775 dong, chiém ty 1& 5,6%.

¢) Tinh hinh, két qua thwe hién co ché tw chii vé tai chinh tai cic
PVSNCL

Trong quy 1/2024, tinh Khanh Hoa da thuc hién phan loai tu chi tai chinh
mdi cho 01 don vi 1a Ban quan ly bao tri cong trinh giao thong tinh Khanh Hoa
truc thuge S& Giao thong van tai, la PVSNCL ty bao dam chi thuong xuyén
(nhém 2). Két qua, tinh dén thoi diém hién tai, tinh Khanh Hoa da giao quyén tu
chii tai chinh cho 617 DVSNCL, gbém: 09 don vi tu chii 100% chi thudomg xuyén
va chi dau tu; 31 don vi tu chii 100% chi thuong xuyén; 97 don vi tu chi mot
phan chi thuong xuyén (trong d6: 07 don vi tu bao dam tir 70% - dudi 100%; 36
don vi tw bao dam tir 30% - duéi 70%; 54 don vi ty bao dam tir 10% - dudi 30%);
480 don vi do nha nudc dam bao 100% chi thuong xuyén.

d) Két qua thye hién thwe hanh tiét kiém, chdng ling phi: UBND tinh
ban hanh chuong trinh ciia tinh vé thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi nim 2024%%;
ké hoach céng tac phong, chéng tham nhiing, ti€u cuc ndm 2024 trén dia ban
tinh*.

6. Xy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

a) Ban hanh va t6 chire thwe hién cac chwong trinh, ké hoach phat trién
Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6, P& 4n 06

Dé bao dam tinh théng nhit, ddng bg, hiéu qua, UBND tinh ban hanh diy
du, kip thoi céc ké hoach vé phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6, D&
an 06, trong d6 noi bat nhu: Chuyén déi sb tinh ndm 20244 trién khai thue hién
Pé 4n 06 trén dia ban tinh nim 2024%; thuc hién chién lugc quéc gia phat trién
kinh té s6 va xa hdi s6 dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban
tinh®%;...

52 Quyét dinh s 288/QD-UBND ngay 30/01/2024 ctia UBND tinh
53 Quyét dinh s6 135/QD-UBND ngay 15/01/2024 ciia UBND tinh
54 Quyét dinh s6 1107/QD-UBND ngay 29/01/2024 ciia UBND tinh
55 K& hoach s6 1650/KH-UBND ngay 16/02/2024 ciia UBND tinh
% K& hoach s6 867/KH-UBND ngay 22/01/2024 cia UBND tinh

soa BN AN Pan .
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Tinh dén hién tai, tinh Khanh Hoa da thanh 14p 145 T4 cong tic trién khai
Pé 4n 06 tai 03 cép chinh quyén do dng chi Chu tich UBND céc cép 1a T trudng,
gom: 01 T4 cong tac cip tinh; 08/09 T cong tac cAp huyén (trir huyén Trudng
Sa); 136/139 T cong téc cdp xa (trir 03 dia ban cdp xa thude huyén Trudng Sa).
937/937 thén, td dan phé da thanh 14p T6 cong nghé sé cong ddng va trién khai
Dé 4n 06.

b) Phat trién cac nén ting, co sé dir liéu

Tinh Khénh Hoa da hoan thanh viéc két néi, tich hgp Trung tam Dich vu
hanh chinh cng truc tuyén tinh v&i 12 hé thng théng tin/co sé dit liéu ctia Chinh
phu va cac bg, nganh trung uong: Cdng Dich vu cdng Qubc gia; Co s& dir liéu
qudc gia vé dén cur; Hé thdng cap phiéu ly lich tu phép truc tuyén ciia B6 Tu phép;
Hé théng quan ly hé tich dién tir ciia B6 Tu phap; Hé thong dich vu cong vén tai
dudng bd ciia Bé Giao théng vén tai; Hé thdng thu thap dénh gia viéc st dung
théng tin va dich vu céng truc tuyén ciia B4 Théng tin va Truyén thong; Nén tang
thanh toan Céng Dich vu céng qudc gia; Dich vu thanh toan truc tuyén nghia vu
tai chinh trong thyc hién TTHC vé dét dai trén Céng Dich vu cong Quéc gia; Hé
théng théng tin giai quyét TTHC tap trung trén toan qudc ctia BY Tai nguyén va
MBoi trudng; Hé thdng quan ly dat dai cia Bo Tai nguyén va Mdi truong; Phin
mém dich vu cong lién théng; Hé thdng ky sé ctia Ban Co yéu Chinh phu.

P xdy dung va dua vao trién khai sir dung céc hé théng thong tin, nén tang
s6 ctia tinh: Ung dung Céng dén sb tinh; Hé thdng Quan ly vin ban va diéu hanh;
Hé théng giai quyét TTHC; Hé thdng Quan 1y can bd cong chirc; Hé thong GIS
Khéanh Hoa; Hé théng Quan 1y viéc giai quyét kién nghi cta cir tri; Hé thdng Thu
dién tir cong vu; He théng Phéan énh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé
kinh t& - x4 hdi tinh Khanh Hoa; Hé théng HJ tro tw vin kham, chita bénh tir xa;
Hé théng HIS quan ly kham chita bénh va thanh todn bao hiém, quin ly tiém
chiing, bién lai dién tir; Nén tang phuc vu day, hoc va tric tuyén, thanh toén truc
tuyén, quan trj nha truong; Cong Théng tin dién tir tinh; Cdng thong tin dién tir
Xuc tién dAu tur tinh; Hé théng Hoi nghi giao ban truc tuyén tinh van hanh tir cip
tinh dén cép xa.

P4 hoan thanh két ndi, chia sé Hé théng thong tin giai quyét TTHC ctia tinh
voi Co sé dir liéu quéc gia vé dan cu, dua vao khai thac dir liéu, théng tin dan cu
trong Co s& dir liéu qubc gia vé& dan cu ké tir ngay 09/02/2023 dbi v6i 03 dich vu
(x4c minh cin cudc cong dan/chimg minh nhan dan; xac minh théng tin chu ho;
14y théng tin cong dan phuc vu viéc giai quyét TTHC). Kho quéan ly dit liéu ho so,
két qua giai quyét TTHC tinh duoc cap nhit bd sung chirc ning théng ké hd so
duoc gin ban dién tir két qua giai quyét, hd so dugc s hoa; trong ky bao cdo, hé
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théng ghi nhén 66.677 ho so duoc luu trir vao Kho (tinh dén nay, di c6 345.997
héd so dugc luu trir).

¢) Phat trién cac irng dung, dich vu trong ndi by co quan nha nwée

Hé théng Quan ly vin ban va diéu hanh (E-Office) dugc trién khai dong bo
va lién théng dén 100% cac co quan tir cp tinh dén cap xa (53 co quan cép tinh,
bao gém 44 co quan chuyén mén, co quan nganh doc, PVSNCL thudc tinh va 19
co quan Pang, mat tran va doan thé; 08 UBND cép huyén, 136 UBND cép xa);
cho phép x1r ly va giri/nhan van ban dién tir qua méi truong mang, lién thong van
ban giita 03 cép hanh chinh va lién théng vin ban theo chiéu ngang giira cac co
quan hanh chinh ciing cép; di két ndi vao truc lién thong vin ban qubc gia. Trong
quy 1/2024, ti 1& van ban duogc giri di dudi dang dién tir (khong kém vin ban gidy)
cua tinh dat 90,00%.

Hé thong thu dién tir cong vu thuong xuyén dugc ra soét, cip nhat, hién cé
6.509 tai khoan thu dién tir dugc cép phat cho co quan, can b, cong chirc, vién
chirc, tao ra co ché trao doi thong tin, dir lidu, phdi hop nghiép vu, giam hoi hop
gidy t0, gop phan hién dai héa cong tic quan Iy, diéu hanh.

d) Phit trién irng dung, dich vu phuc vu ngudi din, to chikc

Toan tinh c6 156 cong/trang thong tin dién tir ctia cac co quan hanh chinh
nha nuéc thude tinh (20/21 co quan chuyén mén cép tinh; 08/08 UBND cép
huyén, 136/136 UBND cép xi), cung cip thong tin va cac dich vu hanh chinh
cong dap tmg nhu cau khai théc thong tin va giai quyét TTHC cuia c4 nhén, t6
chire.

Di dua vao trién khai tmg dung Al trén Céng thong tin dién tir tinh, cho
phép tim kiém théng tin lién quan vé TTHC nhanh chéng hoic dura ra nhimg thong
tin goi ¥, d& dang tiép c4n véi thong tin mong mubn. Tiép tuc duy tri va phét huy
hiéu qua tmg dung Al trén Hé thong phan anh, kién nghi cia ngudi dan, doanh
nghiép vé kinh té - xa hi tinh, Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh.

Hoat ddng thanh toan khéng duing tién mit trén dia ban tinh dugc diy manh
trién khai thyc hién thong qua nhiéu mé hinh: Thanh nién tinh nguyén hd trg
chuyén dbi s6 trong kinh doanh déi véi céc ho tidu thuong, hd trg tao mi QR pay
dé thanh toan khong diing tién mit cho céc hd kinh doanh trén dia ban tinh; trién
khai m6 hinh chg khong dung tién mat; thyc hién chi tra khong ding tién mit cho
céc dbi tuong thu hudng chinh sach ngudi cé cong tai cac x8, phuong,... Hién tai,
100% co s& y té, 460/475 co s gigo duc (ti 18 96,8%) da trién khai thanh toan
khéng ding tién mit.

Trong ky bdo céo, Hé théng phan 4nh, kién nghi cia ngudi din, doanh
nghiép vé kinh té - xa hoi tinh Khanh Hoa tiép nhan 186 phan 4nh kién nghi (trong
d6: tir chdi 63 phan 4nh, kién nghi chua da didu kién tiép nhén; phin loai va



20

chuyén 123 phan anh kién nghi dén co quan c6 thim quyén xu ly; da giai quyét,
dang tai cong khai 111 phan anh, kién nghi trén Hé théng).

* Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén

- Khéi co quan chuyén mén cép tinh, UBND cép huyén, UBND cép xa tiép
nhén 42.860 hd so truc tuyén trén tong sé 67.113 hod so ciia TTHC cong bb thuc
hién truc tuyén cO phat sinh ho so, dat ti 18 63,86%; da phat sinh 38.516 lugt giao
dich thanh toan truc tuyén, véi s6 tién 35.828.164.113 dong (trong dé: thanh toén
nghia vu tai chinh trén Cong Dich vu cong Qudc gia 7.931 lugt, véi s tién
33.328.661.009 dong; thanh toan truc tuyén phi, 1é phi qua Trung tim Dich vu
hanh chinh ¢6ng truc tuyén tinh 30.585 lugt, véi s6 tién 2.499.503.104 dong).

- Khdi co quan nganh doc tiép nhan 1.107.313 hd so truc tuyén, dat ti 1
08,29%, trong do: Cuc Hai quan 13.173 ho so, dat ti 18 100%; Cong an tinh
765.710 hé so, dat ti 16 99,69%; Bao hiém x4 hoi tinh 161.466 hd so, dat ti 1é
97,62%; Kho bac Nha nudc tinh 92.376 ho so, dat ti 1& 95,45%; Cuc Thué tinh
74.588 ho so, dat ti 1¢ 89,76%.

Hé théng tin nhén tr dong SMS (31 tinh huéng) cua Trung tam Dich vu
hanh chinh céng tinh Khanh Hoa da giri 263.689 tin nhin dén sé dién thoai di
dong cua khach hang, cung cip ddy da, chinh xéac cac thong tin ma co quan hanh
chinh muén giri dén t6 chirc, ca nhan trong sudt qué trinh giai quyét TTHC, gitp
giam phién ha, giam thoi gian va chi phi di lai cho khach hang, gop phan nang
cao sur hai long ddi véi su phuc vu ctia co quan nha nudc.

III. PANH GIA CHUNG

1. Mit dat dwoc

Trong quy 1/2024, cong tac CCHC cua tinh Khanh Hoa da bam sat muc
tiéu, nhiém vu ké hoach dé ra va tiép tuc dugc su quan tam, chi dao thudng xuyén,
truc tiép cua Tinh iy, HDND tinh, UBND tinh, lanh dao UBND tinh; c6 sy phan
cong, phéi hop chit ché, dong bé giira cic nganh, céc cé‘ip, cac linh vuc, dac biét
1a su phéi hop, tham gia déng bd, hiéu qua gitta cac co quan tham muu CCHC; y
thirc trach nhiém trong t& chirc thuc hién CCHC cua céc co quan va timg can b,
cong chire, vién chirc tip tuc c6 chuyén bién tich cuc; ky luét, ky cwong CCHC
tiép tuc dugce tang cuong; tinh hinh, két qua thuc hién CCHC dugc theo ddi, danh
gia thudng xuyén, chi trong két qué, hidu qua thuc chit, tir d6 da trién khai thuc
hién kip thoi cac muc tiéu, nhiém vu, dam bao tién do va két qua.

Toan bd 07 giai phap quan ly nha nuwde vé CCHC dugc trién khai dong b,
hiéu qua; chi dao, diéu hanh CCHC duoc trién khai quyét liét trén tt ca cac linh
vuc, ndi dung, 6 wru tién nhitg nhiém vy trong tam, cap bach, ¢6 nhiéu mé hinh,
sang kién, giai phap CCHC méi, hiéu qua; cai cach thé ché, cai thién méi truong,
dAu tu duge trién khai manh m& (ndi bét 13 cong tac quy hoach, xtc tién dau tur,
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du lich); ti 1& hd so TTHC duoc giai quyét diing han tiép tuc cao (hién dat 99,37%,
tang 0,18% so v4i cung ky nam 2023); ti 1 hd so tryc tuyén tiép tuc tang cao,
vuot chi tiéu déra (hién dat 63,86%, tang 5,43% so vdi nam 2023); viéc sép xép,
td chire lai cac co quan hanh chinh, DPVSNCL dugc thuc hién theo ding quy dinh,
dam bao tinh gon dau méi (so v&i ndm 2015, giam 33 dau moi td chie thudc so,
giam 92 DVSNCL); thu NSNN dat va vuot du toan (vuot 1,5% du toan va tang
7,6% so voi cung ky nam 2023);...

2. Nhirng han ché, thiéu s6t, kho khin

Céng tac CCHC cua tinh van con mot sd han ché, thiéu sét can tiép tuc
quan tdm chi dao ra soat khic phuc, cai thién: Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC
& mot s6 co quan tai mot sé thoi diém con chua sau sat, chua thuong xuyén; chit
lugng ddi ngli can bd, cong chire, vién chirc mat sb co quan con han ché, chua
dong déu va chua dép img yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi; ti 18 s6 héa hd
s0, két qua giai quyét TTHC ctia tinh con han ché, chua dat ti 1é 100% theo yéu
cau; viéc chép hanh ky luat, ky cuong trong thuc thi cong vu clia mot sb can bo,
cong chirc, vién chirc tai mot sb co quan chua cao, anh huéng dén chét luong cong
tac chuyén mon, chit luong phuc vu nguodi dan, doanh nghiép; viéc két nbi, tich
hop Trung tim Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh véi Co so dir liéu quéc
- gia vé dan cu va cac co s& dit liéu chuyén nganh trong giai quyét TTHC con bdc
- 10 mot sb vudng méc, bét cap; nhan luc tai co quan chuyén trach chuyén dbi s6
va tai c4c co quan con thiéu vé s& lugng va con han ché vé kha nang tiép cén céc
cong nghé méi phuc vu cong tic tham muru va td chirc trién khai thuc hién.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC QUY II NAM 2024

Trong quy 11/2024, UBND tinh Khanh Hoa tiép tuc chi dao cac co quan
quan triét, thuc hién day du, hiéu qua céc trong tdm, nhiém vu, giai phap da duoc
xé4c dinh tai ké hoach CCHC tinh ndm 2024 va cac chi dao lién quan. Trong do,
tap trung cac nhiém vy trong tdm sau:

1. Tiép tuc trién khai Nghi quyét s6 55/2022/QH15 ngay 16/6/2022 ciia
Qubc Hoi vé thi diém mét sé co ché, chinh sach dic thu phét trién Khanh Hoa;
cai thién moi truong dau tu, kinh doanh; ban hanh va trién khai chuong trinh hanh
déng ning cao Chi s PCI tinh nim 2024; dao tao va phat trién ngudn nhan luc;
tiép tuc dbi méi co ché hoat dong, co ché tai chinh ciia cdc PVSNCL gén véi diy
manh xa hoi hoa.

2. Tiép tuc trién khai toan dién, hidu qua co ché mét cira, mdt cira lién thong,
diy manh dich vu c6ng tryuc tuyén; ting ti 18 hd so giai quyét sém han, ding han;
ting s6 lugng va ti 18 hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, thuc hién qua dich
vu buu chinh céng ich. Pdy manh ra soat, dé xuat cét giam, don gian héa TTHC;
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ting cuong phan cdp, Gy quyén trong giai quyét TTHC: giao chi tidu hd so truc
tuyén toan trinh nam 2024 cho céc co quan.

3. Tiép tuc trién khai thuc hién ¢ hiéu qua cong tac sip xép to chirc bd may
cac co quan theo hudng tinh gon, hiéu qua. Dam bao thuc hién viéc sir dung bién
ché va tinh gian bién ché theo quy dinh. Diy manh va hoan thién co ché phan cip
nham phan dinh 16 nhiém vu va quyén han, thim quyén va trach nhiém gitra
UBND tinh véi céc s, nganh, véi UBND cép huyén, cap xd gan véi hoan thién
hé théng quy dinh phi hop véi phap luat hién hanh, dap tng yéu cau cia thuc
tién.

4. Xay dung doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc cua tinh ¢6 co ciu hop
ly, dap tmg tiéu chuén chirc danh, vi tri viéc 1am va khung nang luc theo quy dinh;
tiép tuc trién khai cac quy trinh, thi tuc trong tuyén dung cong chirc tinh nam
2023; trién khai cong tac tuyén dung vién chirc dam bao dung quy trinh, quy dinh
hién hanh va theo phén cip quan ly; thuc hién tét cong tac ddo tao, bdi dudng cén
bo, cong chire, vién chirc; giai quyét ché do, chinh sach hd trg, thu hit nhan tai.

5. Dbi méi co ché quan 1y dbi véi DVSNCL, nang cao tu chi, tur chiu trach
nhiém va thiic ddy sing tao; ting cuong phan cép, tao quyén chi dong cho
DVSNCL.

6. T chirc trién khai c6 hiéu qua va dam bao tién do cac nhiém vy, dy an
thudc ké hoach chuyén dbi sé nam 2024, giai doan 2024-2025; quan ly, van hanh,
bao dam k§y thudt an toan thong tin Trung tm dir liéu, hé théng phan mém ding
chung va hé théng mang dién rong cta tinh; cong bd két qua chuyén ddi s6 cac
co quan nam 2023.

7. Ban hanh, trién khai dam bao tién d va hiéu qua cac ké hoach nam 2024:
Kiém tra CCHC; khao sét hai 1ong; tap huin CCHC; hoat dong ctia Ban Chi dao
CCHC; trién khai Dé 4n thi diém xdy dung Khu dan cu dién tur. T chire hoi nghi
phan tich, danh gia cc Chi s6 PAR-Index, SIPAS, PCI, PAPI nim 2023 va ban
giai phap tiép tuc cai thién céc Chi s6 dénh gia tinh nam 2024 va cac nim tiép
theo.

V. KIEN NGHI

Pé tao diéu kién thuén loi cho viéc trién khai cong tic CCHC & dia phuong
trong thoi gian téi, UBND tinh Khanh Hoa c6 mdt s6 kién nghi sau:

1. Kién nghi Chinh phi

- Chi dao cac bd, nganh ting cudng cap nhat, bd sung diy di, lam sach dir
lidu tai cac co s dir liéu chuyén nganh, két nbi véi cac co s dir liéu qubc gia va
Céng dich vu céng Qudc gia phuc vu giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong
truc tuyén. '
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- Phén cdp cho UBND cap x4 giai quyét tha tuc thay doi, cai chinh, bé sung
ho tich, xac dinh lai dan tdc (cho moi d6 tudi) nham giai quyét TTHC duogc nhanh
chong, thuan tién, niang cao sy hai long cuia nguoi dan; quy dinh UBND cép huyén
duoc Gy quyén cho Phong Tu phap cip huyén giai quyét cac TTHC giai quyét
trong ngay nhu “Ping ky khai sinh c¢6 yéu té nuéc ngoai”, “Diang ky khai tir co
yéu t& nude ngoai”, “Cép ban sao trich luc hd tich” nham don gian hoa quy trinh
giai quyét TTHC.

2. Kién nghi Vin phong Chinh phu

- Chu tri, phdi hop véi cac bd, nganh trung wong tiép tuc ra soat, cai tién
quy trinh, thu tuc thue hién dich vu cong truc tuyén (nhét 1 céc dich vu cong thiét
yéu); hoan chinh giao dién, cach thirc thao tac, thuc hién trén hé théng Céng Dich
vu c¢ong Qudc gia, clia bd, nganh mét cach truc quan, don gian dé nguoi dan dé
hiéu, dé thao tac, tir d6 nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, tao su hudng
tng, ung ho thuc hién cua nguoi dan khi dugce tuyén truyén vé thuc hién dich vu
cong truc tuyén.

- Huéng dan cu thé hon viéc ap dung B chi s6 chi dao, diéu hanh va dénh
gid chat luong phuc vu ngudi dén, doanh nghiép trong thue hién TTHC, dich vu
cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tir theo Quyét dinh 766/QP-TTg
ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh pha dé danh gta cac sd, ban, nganh; UBND
cap huyén va cac phong, ban ctia huyén; UBND cap xA.

- Pén dbc cac bd, co quan ngang bo kip thdi cong bd va cép nhat vao Co
s¢ dir liéu qubc gia vé TTHC cac TTHC md&i ban hanh, sira dbi, b6 sung hoic bai
bo dé 1am co s& cho céc dia phuong cong bd, cong khai TTHC thudc thdm quyén
giai quyét trén dia ban. Nang cip Cdng Dich vu cong Qudc gia dap tmg yéu cau
sir dung cua nguoi dan, doanh nghiép va cac bo, nganh, dia phuong trong giai
doan hién nay.

3. Kién nghi B6 Tu phap

Theo quy dinh tai Diéu 4, Thong tu s6 04/2020/TT-BTP ngay 28/5/2020
cua Bo Tu phap, thu tuc xac nhén tinh trang hon nhan dbi véi cong dan da timg
ding ky thuong trh tai nhidu noi khac nhau thi céng dan phai tu chimg minh vé
tinh trang hén nhén ctia minh, truong hgp khéng chimg minh dugc thi UBND cip
xa ¢6 vin ban @& nghi UBND c4p x4 noi ngudi d6 da timg ding ky thuong trd tién
hanh kiém tra, x4c minh v& tinh trang hén nhan cta ngudi dé, nhung néu khong
nhén dugc két qua xac minh thi céng dén dugc phép cam doan tinh trang hén nhan
ctia minh. Tuy nhién, néu c6ng dan c6 yéu ciu x4c nhin tinh trang hon nhan &
nhimg 14n sau thi UBND c4p x& vAn phai tiép tuc x4c minh nhu 1an dau, viéc nay
gdy mét thoi gian ciia céng dén, tén kém chi phi va kéo dai thoi gian giai quyét
hd so, 1am giam sy hai 1dng cia céng dan. Tir bét cap trén, UBND tinh kién nghi

v d -
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Bo Tu phap hudng dan cu thé vé viéc xac minh hd so xéc nhan tinh trang hén
nhan trong truong hop cong dan da timg dang ky thuong trd tai nhiéu noi khac
nhau va ndp hd so nhidu lan dé giai quyét nhidu céng viée khéc nhau co yéu cdu
gidy xac nhén tinh trang hon nhan.

4. Kién nghi B4 Khoa hoc va Cong nghé sém tham muu Thi tuéng Chinh
phu sira d6i Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg cho phi hgp va dong bd véi hoat
dong CCHC; huéng dan mé hinh chuan vé dp dung cong nghé thong tin trong xay
dung va ap dung Hé théng quan ly chét luong theo TCVN ISO trong céc co quan
hanh chinh nha nude.

Trén day la bao cao két qua cong tac CCHC trong quy 1/2024 va phuong
hudng, nhiém vu trong quy 11/2024 trén dia ban tinh Khanh Hoa.

UBND tinh Khanh Hoa kinh béo céo./.

(Dinh kem cac Phu luc)

Noi nhin: CHU TICH
- Thu tuéng Chinh phu (be-VBDT); RN

- Cac Bo: Néi vu, Tu phap, Khoa hoc va Cong nghé,
Coéng an, Vin phong Chinh phu (VBDT);

- TT. Tinh ty va céc co quan tham mwu (VBDT);

- TT. HDND tinh va cac Ban (VBDT);

- Vu CCHC, B§ Ngi vu (VBDT),

- Céac s¢ va BQLKKT Vin Phong (VBDT); N ' ‘s. P
- Céc co quan nganh doc cua Trung vong (VBDT); . % Vo £
- UBND ciép huyén, UBND ciép xa (VBDT); Nguyeén Tan Tuan

- Thanh vién Ban Chi dao CCHC tinh (VBDT);

- Céng TTOT tinh, Céng TT CCHC tinh (VBDT);
- bai PT-TH, Bao KH (VBDT);

- Lwu: VT, PT, HL, DL
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PHU LUC

THONG KE SO LIEU VE KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

TRONG QUY I NAM 2024 TREN DIA BAN TINH KHANH HOA

(Ban hanh kem theo Bdo cdo so ;}H /BC-UBND ngay A¥ /3/2024 ciia UBND tinh Khdnh Hoa)

Biéu méu s6 01
Céng tic chi dgo, diéu hanh Cii cich hanh chinh

- A dl‘" 2 ron

So vin ban chl dao CCHC da ban hanh (Ket luan chi thi, congvan Chl ao, quan

Viin ban
Ty 1¢ hoan thanh ké hoach CCHC (Lily ké dén thoi diém bdo cdo)
S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhi¢m vu
S6 nhiém vu d hoan thanh Nhiém vu
Kiém tra CCHC
S6 so, nganh da kiém tra Co quan, don UBND tinh 0
vi chic kiém tra
S6 UBND cap huyén di kiém tra Co quan, don CCHC ké tir
vi quy 11/2024
Ty 1& xur Iy cac vin dé phat hién qua kiém tra % 0
SO van dé phat hién qua kiém tra Vian dé 0
S6 van dé phat hién da xir ly xong Vin dé
Thanh tra viéc thwe hién quy dinh ciia phap luit vé tuyén dung, quin ly, sir dung cong
chire, vién chirc va tb chirc b{ may
S6 co quan, don vi dugce kiém tra Co quan, don
vi
4. Ty 1é co quan, don vi da hoan thanh viéc thuc hién k&t luan thanh tra %
5. Thuyc hién nhiém vu ciia Chinh phi, Thi twéng Chinh phi giao
5.1. Tbéng s6 nhiém vu duoc giao Nhiém vy 5 nhigm wu

dang thyc hién
trong han, 12




¢ T Ghichi
nhiém vy dang
] cho xédc nhan
e S0 nhiém vu dé hoan thanh ding han Nhiém vu S
3.3, S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qua han Nhiém vu 0
5.4. | S6 nhiém vu qua han nhung chua hoan thanh Nhiém vu 0
6. Khio sit sy hai 1ong ciia ngwdi din, to chire Co=1; 1 UBND tinh t0
Khéng =0 chuc khao sat
ké tr  quy
111/2024
6.1. S6 lugng phiéu khao sat SO lugng
6.2. | Hinh thirc khao sat Truc tuyén =
0
Phét phiéu =
1
Két hop =2
7. To chirc ddi thoai ciia linh dao véi ngwdi din, chng dong doanh nghiép Khéng =0 1 UBND tinh 6
Co=1 chirc hdi nghi
déi  thoai vdi
doanh  nghi¢p
lan 2 nam 2023
vao ngay
20/12/2023
Bi¢u mau so 02
Cii cich thé ché

:";

_ Kétquithongké |  Ghichi
mvjtinh | S6lign |

“Téng s VBQPPL do dia phwong ban hanh _ “Veabin | 25

S6 VBQPPL do cép tinh ban hanh Vian ban 25

S6 VBQPPL do cap huyén ban hanh Van ban 0
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1.3, S6 VBQPPL do cap x4 ban hanh

2. Kiém tra, xirly VBQPPL '

2.1, S6 VBQPPL da kiém tra theo thAm quyén cuia cap tinh Vin ban 0

12, Ty 1& xir Iy VBQPPL sau kiém tra % 0

2.2.1. | Tong s6 VBQPPL can phai xir 1y sau kiém tra Vin ban 0

2.2.2. | S6 VBQPPL c6 kién nghi xir ly d dugce xir ly xong Viin ban 0

3. Ra soat VBQPPL

L S6 VBQPPL da ra soat thudc tham quyén cua cap tinh Vin ban 0

3.2. | Ty lé xir ly VBQPPL sau ra sot % 0

3.2.1. | Tong s6 VBQPPL can phai xir 1y sau ra soat Vin ban 0

3.2.2. | S6 VBQPPL c6 kién nghi xir Iy da duge xir Iy xong Vin ban 0

‘Biéu miu s6 03
SANL chink
STT
‘ Thong ké TTHC

L1 S6 TTHC da duge phé duyét phuong 4n don gian hoa Thu tuc 0 Ban hanh danh
muc 121 TTHC
thuc hién ra
soat, don gian
héa trong tdm

, _ nam 2024

1.2, S0 TTHC da cong bo mai Thu tuc 74

1.3. | SO TTHC da bai bo, thay thé Thu tuc 179

14. | To 50 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia phuong Thi tuc 2.164

1.4.1. | S6 TTHC cép tinh (Bao gdm ca TTHC cia co quan nganh doc) Thu tuc 1.645 |Bao gom 221
TTHC nganh
doc




_ Ghi chii
Sl i AL $le ar SN o A T e et o
S6 TTHC cap huyén (Bao gom ca TTHC cua co quan nganh doc) Thu tuc Bao gom 07
TTHC nganh
: . ; doc
1.4.3. | S0 TTHC cap xa (Bao gom ca TTHC cua co quan nganh doc) Thu tuc 197 Bao gom 14
TTHC  nganh
doc
- Thue hién co ché mjt cira, mét cira lién théng
2.1. | S6 TTHC lién théng cung cap _ Thu tuc 73
2.2. S6 TTHC lién thong giira cac cap chinh quyén Thu tuc 294
a3 S6 TTHC da thuc hién tiép nhan va giai quyét khong phu thuge vao dia gidi hanh chinh Thu tuc 0
3. Két qui gidi quyét TTHC
3.1. Ty 1& ho so TTHC do céc s&, nganh tiép nhan dugc tiép nhan dung han % 99,13
3.1.1. | Tong s6 TTHC da giai quyét xong HO so 59.177
3.1.2. | S6 ho so TTHC di giai quyét dung han Ho so 58.660
3.2. Ty 1& hd so TTHC do UBND cap huyén tiép nhan dugc giai quyét dung han % 99,21
3.2.1. | Téng s6 TTHC da giai quyét xong Ho so 09.225
3.2.2. | S6 hd so TTHC di giai quyét ding han Ho so 9.152
3.3. Ty 1& hd so TTHC do UBND cip x4 tiép nhén dugc giai quyét ding han %o 99,80
33.1. chm% 50 TTHC da giai quyct xong HO so 37.422
3.3.2. | S6 h6 so TTHC d4 giai quyét ding han Ho so 37.346
3.4. Ty 1é giai quyét PAKN vé quy dinh TTHC % 96,39 |3 PAKN dang
xtr ly trong han
3.4.1. | Tong s6 PAKN da tiép nhan (truc tiép hodc do co quan cé tham quyén chuyén dén) PAKN 83
3.4.2. | S6 PAKN di giai quyét xong PAKN 80
Bi¢u miu so 04
‘Kétquathongké |  Ghicha
onvitinh | Siligu |

xep kié toan to chire 0 may
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5
STT
Li Ty 1é s&, nganh di hoan thanh viéc sap xép cac phong chuyén mon dap img cac tiéu chi theo
quy dinh cua Chinh phu
1.2 Ty 16 UBND cép huyén da hoan thanh viéc sip xép cac phong chuyén mén dap tmg céc tiéu % 100
chi theo quy dinh cua Chinh phu
1.3 S6 lugng ban quan ly truc thuge UBND tinh Ban 3
1.4. S0 t6 chirc lién nganh do cap tinh thanh lap To chirc 116 ]
1.5. | Tong s6 DPVSNCL tai dia phuong Pon vi 591 | Khéi PVSNCL
thudc Nha nudc
1.5.1. | S6 PVSNCL thuéc UBND tinh Don vi 7
1.5.2. | S6 DVSNCL thuéc s6, nganh va tuwong dwong Don vj 111
1.5.3. | 86 DVSNCL thuéc UBND cap huyén Pon vi 473
1.5.4. | So DVSNCL da cat giam so véi nam 2015 % 13,5
2 S6 liéu vé bién ché cong chire
2.1, Tong so bién ché duogc giao trong nim Nguoi 1.859
2.2, Tong s6 bién ché c6 mat tai thoi diém béo céo Nguoi 1.682
2.3, S6 hop dong lao dong lam viéc tai co quan, t6 chirc hanh chinh Nguoi 0
2.4. | S6 bién ché da tinh gian trong ky béo cdo Nguoi 18
2.5. | Ty 1¢ phan tram bién ché da tinh gian so v&i nam 2015 % 13,2
3. S0 ngudi lam viée hudng lwong tir ngian sich nha nwéc tai cic dom vi sy nghiép cong
lap
. Tong sd ngudi lam viée duge giao Ngudi 22.006 | 1.332 chi tiéu la
sb giao va 97
chi tiéu la sb
tam giao tir
ngudn thu sy
— , nghi¢p
3.2 Tong so ngudi lam viée ¢6 mit tai thoi diém bdo céo Nguoi 19.040
32 SO nguoi di tinh gian trong ky bao cdo Ngudi 439
34. Ty 1€ % da tinh gian so v&i ndm 2015 % 20,25




Biéu miu sé 05
Cii cich ché d§ cong vu

. Vi tri viéc lam ciia céng chirc, vién chirc
1.1. S6 co quan, t6 chirc hanh chinh da duoc phé duyét vi tri viéc lam theo quy dinh Co quan, 22
don vi
1.2, S6 don vi su nghiép da dugc phé duyét vi tri viéc 1am theo quy dinh Co quan, 591
don vi
13 S6 co quan, td chirc c6 vi pham trong thuc hién vi tri viéc lam phat hién qua thanh tra Co quan, 0
. don vi
2 Tuyén dung cdng chirc, vién chire
Ll S6 cong chirc dugc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Ngudi 20
p e 3 So cdng chirc dugc tuyén dung theo truomg hop dic biét Ngudi 11
2.3. S6 can bd, cong chirc cip xa duge xét chuyén thanh cong chirc cip huyén trd 1én Ngudi 5
2.4. S6 vién chirc dugc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi 572
2.5. S6 vién chirc dugc tuyén dung theo truong hop dic biét Nguoi 0
3. S6 lwgng linh dao quén ly dwgc tuyén chon, bé nhi¢m théng qua thi tuyén (lay ke 1 Nguoi 0
ddau nam)
4. So lwgng cin b§, cong chirc, vién chirc bi xir ly ky luit (ca vé Pang va chinh quyén)
4.1, S6 lanh dao cap tinh bi ky luat Nguoi 0
4.2. S6 lanh dao cép s&, nganh va UBND cap huyén bi ky lujt Ngudi 0
43. S6 lanh dao cap phong thudc sé, nganh va UBND cép huyén bi ky luat Nguoi 0
4.4. S6 ngudi lam viéc huong luong tir NSNN tai cac don vi SNCL bi ky luét Nguoi 5
Biéu méu s 06
Cai cach tai chinh cong
_ Kétqua théngké
i, h | Sligu |
Ty 1¢ thue hién ke hoach gidi ngan von dau tw cong 4,19
1.1. | Ké hoach dugc giao Triéudong | 7.118.654




STT :;.

CARRTNNY VS A\ e W

SO el

1.2. | Da thyc hién 298.494

2 Thue hi¢n t chii tai chinh ciia PVSN tai dia phwong (liy ké dén thoi diém bdo cdo)

2:1 Tong so DVSN tai dia phuong Pon vi 617 (gébm 591 don
vi khbéi Nha
nude va 26 don
vi khéi Pang)

2.2, S6 DVSN tu bao dam chi thuong xuyén va chi dau tu Don vi 9

2.3. | S6 DVSN tu bao dam chi thuong xuyén Pon vj 31

2.4. S6 DVSN tu bao dam mot phan chi thuong xuyén Don vi 97

2.4.1. | BVSN tie bao dam tir 70% - dwdi 100% chi thieong xuyén Don vi 7

2.4.2. | DVSN tir bao dam tir 30% - duoi 70% chi thuong xuyén Don vi 36

2.4.3. | DVSN tu bao dam tir 10% - dudi 30% chi thuong xuyén Don vi 54

2.5. | S0 DVSN do Nha nudc bao dam chi thuong xuyén Don vi 480

2.6. | S6 DVSN da chuyén doi thanh cong ty ¢d phan (liiy ké dén thoi diém bdo cdo) Pon vi 0

Biéu mau s 07
Xiy dung va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd
~ Chititu théng} PS8 A '
STT vl ke (St dung trong

HE de ‘g%'

Cap nhat kién truc chinh quyén dién tir phién ban méi nh

Hoan thanh =

muu dd trinh
UBND tinh phé
duyét chu truong
thyc hién nhiém
vu “Xdy dung
Kién tric Chinh
quyén dién tir
tinh Khanh Hoa,

hién ban 3.0,




o S Ghl cha
hudng téi Chinh
quyén 567
2. Xay dung va vén hanh H¢ thong hop truc tuyén Chuaco =0 2
Lién thong 2 cap Tu UBND tinh - 100% UBND cap huyén 2cip=1
Lién thong 3 cap: Tir UBND tinh - 100% UBND cép huyén, cip xa Jcap=2
2. Ty }@ bdo cao dinh ky dugc gui, nhén qua H¢ thong thong tin bao cao qudc gia %o 100
4. Trién khai xdy dung nén tang chia sé, tich hop dung chung (LGSP) Chua=0 1
Dang lam =
1
Hoan thanh =
2
5. S4 liéu vé trao ddi vin ban dién tir ]
3.l. Thuc hién két ni, lién théng cic Hé thong quan 1y vin ban diéu hanh tir cap tinh dén cip
xa
5.1.1. | Ty 1& so, nganh da két ndi, lién thong véi UBND tinh % 100 68 co quan, don |
\a!
5.1.2. | Ty 1¢ UBND cép huyén da két ndi, lién thong véi UBND cap tinh % 100 08 huyén, thi xa,
thanh phd
5.1.3. | Ty 1é¢ UBND cép x4 da két ndi, lién théng véi UBND cép huyén % 100 136 xa, phuong.
thi tran
. o Ty 1¢ sir dung vén ban dién tir cua dia phuong (Chi thong ké ty 1€ van ban dugc guri hoan % 90,00
toan dudi dang dién tir; sir dung chir ky so, chimg thu s0 va giri trén méi truong dign tir)
5.2.1. | Ty lé sir dung van ban dién tir cua céc s, ban, nganh cap tinh % 90,00
5.2.2. | Ty I& sir dung van ban dién tir cia UBND cép huyén % 90,00
5.2.3. | Ty 1¢ sir dung vin ban dién tir cia UBND cap xa Y% 90,00 -
5.3. Xay dung, van hanh Hé thong thong tin mét cira dién tu tap trung cua tinh N
53.1. | T¥i1E 30, nganh da két ndi lién thong vGi Hé thong % 100
5.3.2. | Ty I¢ don vi cip huyén da két noi lién thong véi Hé théng % 100
5.3.3. | Ty Ié don vj cip x4 da két ndi lién thong véi Hé thong % 100
6. Cung cap dich vu cong truc tuyén
6.1. Ty 1é TTHC du diéu kién dugc cung cip truc tuyén mot phén %o 100




STT

6.1.1. Tong s0 TTHC du dleu klen cung cap truc tuyen mot_ghan Thu tuc

6.1.2. | S6 TTHC dang cung cap tryre tuyen mét phan Thu tuc 278
6.1.3. | SO TTHC dang cung cdp truc tuyén mat phan cé phat sinh ho so ndp tryc tuyén Thi tuc 80
6.2. Ty 1é TTHC du diéu kién dugc cung cap truc tuyen toan trinh % 100
6.2.1, Ton[;, s0 TTHC du dleu kién cung cép trurc tuyén toan trinh Thu tuc 602
6.2.2. | S6 TTHC dang cung cap truc tuyen toan trinh Thu tuc 602
6.2.3. | S6 TTHC dang cung cap truc tuyen toan trinh c6 phat sinh ho so ndp truc tuyen Thu tuc 191
6.3. Ty 1¢ TTHC cung cap truc tuyen da tich hop, cong khai trén Cong DVC quoc gia % 97,84
6.3:1 long s6 TTHC dang cung cép tryc tuyén cua dia phuong Thu tuc 880
6.3.2. | S6 TTHC cung cap truc tuyen da tich hqrp, cong khai trén Cong DVC quoc gia Thu tuc 861
6.4. Ty 1& TTHC duoc tiép nhan truc tuyén (Chi thong ké doi véi cac TTHC truc tuyen co % 63,86

phat smh hd so)

6.4.1. Tong s0 ho so TTHC da t1ep nhén (ca tryc tiép va truc tuyen) Hcf) SO 67.113
6.4.2. | S6 hd so TTHC da tlep nhén truc tuyen Ho so 42.860
6.5. Ty 18 TTHC dugc tich hop, trién khai thanh todn truc tuyén % 100
6.5.1. | Tong s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh (tat ca cac TTHC c6 phat sinh phi, 18 phi,...) Thu tuc 602
6.5.2. | S6 TTHC da dugc tich hop, trién khai thanh toan tryc tuyén trén Céng DVC qudc gia Thu tuc 602

hoic trén Cong DVC cua tinh
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