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/BC-T]BND Ktuinh Hda, ngdy/t9 thdngS ndm 2024

nAo cAo
K5t qui c6ng tric cii c6ch hinh chinh qu! U2024 tr6n ttia birn tinh Kh6nh Hda

Kinh gui: BQ NQi 4r

Thtrc hiQn ctrii 116 bao c6o cii c6ch hdurh chinh (vii5t tet ta CCHC; dinh ky
theo quy dinh cta BO NOi vg, UBND tinh Kh6nh Hda b6o c6o tinh hinh, k6t qui
thUc hiQn c6ng t6c CCHC trong qt! U2024 tr6n dia bin tinh nhu sau:

r. cONG TAc cHiDA.o,DrturrANH ccHC

1. Ban hirnh vir tri6n khai thr;c hiQn k6 hogch CCHC

Qu6n triCt Nehi quyist cta o4i h$i Dang bO tinh Kh6nh Hda lan thri XVIIL
nhim tao sric m4nh t6ng hqp thuc hiQn thiing lqi Nghf quyiSt si5 OlfNqftW ngay

28/0l/2022 cta BQ Chinh tri v6 xdy dpg, ph6t fi6n tinh Khanh Hda d6n ndm

2030, tim nhin di5n ndm 20a5; Nghi quyiSt sr5 55120221QH15 ngity 161612022 cta

Qui5c hQi vd tni a6m m6t s5 co ch6, chinh s6ch d{c tht ph6t tri6n tinh Khanh Hda;

c6n ct chuong trinh CCHC tinh giai doqn202l-2030r, UBND tinh ban henh k.t

ho4ch CCHC tinh nim 20242 , di) ra 09 mgc ti6u trgng tam, 61 nhi€m vu, gi6i ph6p

cg th6, phAn tlinh 16 tr6ch nhiQm co quan, don vi, tlla phuong (ggi chung ld co

quan) chri tri vd co quan ph5i hgp, thoi h4n, kiit qui tr6n 06 linh v.uc CCHC.

Ddng thoi, UBND tinh ban hdnh vi tri6n khai kti hoach thuc thi tr€n c6c

linh vgc, n$i dung CCHC nhu tuy6n truyAn CCHC, kitim tra vi xri lj v5n ban quy

pham ph6p lu6t (vii5t tEt le VBQPPL), ra so6t vi hQ thiSng ho6 VBQPPL, theo d6i

tinhhinh thi hinh ph6p luft (viiittEt ln TDTHTHPL), ki,!m so6tthrituc hanh chinh

.1vii5t tEt lA TTHC), dio tgo vd biii duong, hi6n khai thuc hiQn Dd en 06, chuyiin

d.5i s6,... dii chi tt4o, ttiAu hanh d6ng bQ, toan diQn c6ng trlc CCHC tr6n dia ban

tinh, bio dim hi€u lqc, hiQu qu6.

Cdng t6c CCHC n6m 2024 t$p trung tr6n 03 trgng tAm, gdm: (l) Cni c6ch

th,i chi5, n6ng cao hiQu lgc, hiQu qui t6 chtic thi henh ph6p lu$t, cai thi-Cn m6i

trudmg dAu tu, kinh doanh gin vdi cg th6 h6a, tri6n k{rai thuc hi€n cdc co ch6,

chinh s6ch d{c tht ph6t tritin tinh Kh6nh H6a; (2) X6y dpg dQi ngfi crln bQ, c6ng

chric, vi6n chrtc chuyEn nghi€p, thdn thiQn, nhiQt huyi5t, c6 ndng lgc, phAm ch6t
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d6p trng y6u cAu nhiQm vr1, nh6t H vC tham mtru x6y d1mg, qu6'n li triiSn khai quy

ho.ch, co ch6, chinh s6ch, chuy5n AOi sO; (f ) XAy dpg vd ph6t triiin chinh quyAn

diQn tri, chinh quyen s6; hiQn dai h6a hQ th6ng chinh tri d co sd gdn voi thlrc hanh

dAn chri d co sd; ddng thdi, brirn s6t chri d€ n6m 2024 cintirthlit"Qudn tr! vd

Diiu hdnh".

2. Chi d?o, tli6u hinh CCHC
Trong quy V2O24,LIBND tinh, Ban Chi deo CCHC tinh tr5 chric hQi nghi

t6ng kiit c6ng t6c CCHC tinh tdm2023 vd trii5n khai kti ho4ch CCHC tinh nim
2024;tV tl6nh gi6, x6c dinh ctri sti CCHC ndm2023 grii B0 Noi vu; tham du tryc

tuyl5n Phi6n ho.p thri bny cria Ban Chi tl4o CCHC cria Chinh pht.

UBND tinh, Cht tich LIBND tinh ban hanh 17 vin ban CCHC tririn ktrai

diy dri, kip thoi cric nOi dung chi dpo, huong d6n tri6n khai CCHC ctatrung uong;

chi tlpo c6c co quan tiiip tr;c tIAy manh CCHC mQt c6ch tod,,n di€n tr6n t6t ce finh

vgc, nQi dung CCHC. DirSm lai mQt si5 v[n ban chi tt4o, tri6n khai n6i b{t nhu:

Tri6n ktrai thyc hiQn ki5t lufn cria Ban Chi d4o CCHC Chinh pht tai phi6n hop thri
s6u, thti biy3; khic phuc han ch6 trong thuc hiQn kf luft, lcj' cuong hanh chinha;

t6i cAu tr0c quy trinh, currg 
"6p 

dich vU c6ng tr.uc tuy6n tr6n C6ng Dlch vu c6ng

Qui5c gia5;ti6p tgc tri6n khai c6c gi6i ph6p cii thiQn vd nAng cao Chi s6 fctu; tang

cudng c6ng t6c qud.n lf thu ng6n s6ch, giii ngdn v6n dAu tu c6ng7; kiQn toan Ban

Chi ttpo CCHC tinh vd t6 thu kyt, HOi ddng thAm dinh CCHC tinhe, Ban DiAu

henh DA 6n Khu ddn cu <IiQn turo;...

Theo thAm quydn, c6c co quan tiiSp Ec tri,in ktai cdc giiri ph6p nAng cao

hiQu lyc, hiQu qui c6ng tric CCHC: T6 chtc hOi nghit6ng k6t c6ng tric CCHC

fim2023; kiQn toan ti5 chtc chi d4o, tliAu hanh CCHC, B0 phfln M6t cta; ban

hanh quy ch6 quan lf CCHC; sta d6i, b6 sung quy ch6 t6 chtc vd ho4t tlQng BQ

phin MQt cria; ban hanh quy t6c img xri cta c6ng chric, vi6n chric; giao ban ilinh
tcy vd CCHC; thyc hiQn edc gihiphdp n6ng cao chi si5 vd x6p hgng CCHC, g6p

phin nAng cao Chi s6 PCI, PAPI; ban hdnh k6 ho4ch nAng cao Chi s6 fAU; nang

cao ch6t lugng giii quySt hd so TTHC; dAy manh tuy6n truyAn, huong aAn, h5 trq
c6 nhdn, t6 chric ttrUc hiQn dich vU c6ng hgc tuy6n, buu chinh c6ng ich; thuc hiQn

s,i trOa trd sq k6t qui giAi quy6t TTHC; tiing cudng kii6m tra hj lu{t, h} cuong
hanh chinh;...

I vIn ben s6 t3osoruaNo-rsTT ngdy 25/t2DO23 ve Van ben s6 ztsslugND-rsTT ngdy 04t3t2024 cnz
UBND dnh
1 vdn btu s6 I624AJBN}TH ngty 15t02t2024 clauBND ttnh
5 van ben s6 136l I^JBND-KSTT n$dy 25/12t2V23 cta UBND ttnh
6 vdn ben s6 887ruBND.KSTr ngnt 2201t2024 cia uBD tinh
7 v6n ben s6 2499IUBND-KT ngny l2rl3/2024 cria UBND ttnh
8 quy6t a6h s6 ooa/QD-UBND ngey 08/3t2024 cUa UBND ttnh
, 

Quyet dM sd 609/QD-UBND ngAy 08/3/2024 cfla UBND tlnh

'0 Quy6t dinh s6 6l I/QD-UBND ngdy 08/3t2024 cua LJBND ttnh
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3. Ki6m tra c6ng tr[c CCIIC
Trong ndm 2023, Doan ki6m tra CCHC tinh rt6 kirim tra CCHC t4i 27 co

quan, hoan thanh 100% kii hoach dA ra. Krit qui ki6m tra cho th6y c6c co quan tl6
quan tdm, chi d4o t6 chric tri6n khai thgc hiQn c6ng t6c CCHC, brim s6t mpc ti6u,
nhiQm vg k6 hoach dA ra; j thric tr6ch nhiQm trong t6 chric thUc hiQn c6ng t6c

CCHC titip tuc c6 chuy6n bii5n tich cgc; ki lugt, lcj cuong CCHC ti6p tgc duqc
tdng cudng; tinh hinh, kiit qui CCHC dugc theo d6i, dinh gi6 thuong xuy6n, chri
tro. ng kiit qu6, hiQu qui thgc ch6t; tii5n d6, ch6t luqng giii q,ry6t t d so TTHC, dich
vg c6ng tr.uc tuy6n tii5p tgc duo. c ndng cao; viQc ch6p hanh quy ttlnh vC thgc hiQn

co ch6 mQt cria, m6t cria li6n th6ng trong giai quyi5t h6 so TTIIC, cung c6p dich
vU c6ng tr.uc tuyiSn tiit hon c6c nim tru6c; ch6t lugng giii quyi5t tO so tr6n phAn

mdm mQt cta tliQn tri tit5p qc c6 chuy6n bii5n tich cgc, di vio ,d n6p; ho4t dQng

xdy dpg vd ph6t tri6n chinh quyAn diQn tri, chinh quyAn si5 ti6p tuc duo. c diy
m4nh, d4t duo. c nhidu ki5t quA nai tfll

UBND tinh d1r kii5n t6 chtc kiilm tra c6ng t6c CCHC ndm 2024 tu quj
lIl2O24. Theo thAm quy6n, 08/42 co quan tt6 ban hdnh ki5 ho4ch kirim tra CCHC

ndrn 202411, trong d6 02 co quan d5 t6 chric ki6m rar2; c6c co quan cdn l4i du

kiiin ban hanh kti hoach vd t0 chric ki6m tra trong quf II vd llll2124.
4. C6ng t6c tuy6n truy6n, t$p huin CCIIC
a) Tuy6n truyin CCHC
Ngay tu diu nlm, UBND tinh da ban hanh ki5 ho4ch tuy6n truy6n CCHC

tinh ndm 202413, dA ra 09 nQi dung chri y6u, 08 hinh thric trgng tAm, huong d6n

03 mpc ti€u: (1) Ti6p tgc n6ng cao nhfn thric, tr6ch nhiQm t6 chric thUc hiQn

CCHC cria crin bQ, cdng chric, vi6n chric trong qu6 trinh thUc thi c6ng 41 nhiQm

vu; (2) Tiiip tuc cing c6, tdng cudng sg ring hQ, ddng thuQn cria nguoi ddn, t6

chric, doanh nghiQp tl6i voi c6ng t6c CCHC tai tinh; (3) G6p ph6n cni thiQn thri

bSc xiip h4ng c6c chi si5 drinh gi6 di5i v6i tinh; n6ng cao hiQu lgc, hiQu qud quan

llf nhd nu6c, ch6t luqng diAu hanh, quan ti vd hanh chinh c6ng cta b6 m6y chinh

quyen;...
* TuyAn truyin CCHC fifc quan tgi BQ ph$n MQt c,ta

Cic co quan thiSng nh6t tuy6n truydn tr.uc quan t4i BO phin MQt cria c6c

khAu hi€u: "Sg hdi ldng cria NhAn dAn li mgc ti6u phgc vq cta co quan hdnh chinh

nhi nu6c", "Din chri, nhanh ggn, dring lu{t", "Hdy nQp hii so ttiQn tu tt6 ginm gi6y

td, thdi gian vi chi pH",... MQt s6 co quan tiiip {rc thtrc hi€n c6c kh6u hiQu tuy6n

tuyAn d,5 ndng cao tinh than, tr6ch nhiQm, tan tuy phuc vU Nh6n nhu cria can bQ,

Ir C6c Sd Tdi chlnh, Xty dung, Khoa hoc ve COng nghq, Gi6o duc vi DAo t?o, Ban Qudn ly Khu kinh td V6n
Phong, C0ng an tlnh, Kho b4c Nhd nudc tlnh, Cgc HAi quan
12 Sd Gi6o duc vA Dao t$o, C6ng an tlnh
t, quyCt ainn s6 zzllQD-UBND ngay 271012024 cta UBND tlnh
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c6ng chric, vi6n chuc: "Vi Nhen dAn phgc \1","4 Xin vi 04 Lu6n (Xin chiro, Xin

15i, Xin cirn on, Xin phdp, Lu6n mim cuoi, Lu6n nhq nhAng, Lu6n llng nghe,

Lu6n girip dO)"; "C6n bQ, c6ng chric quy6t tam thuc hiQn tiit 5 bitit, S 16, 3 kh6ng,

3 th6 hien (5 bi6t gdm: bi6t nghe din n6i, bii5t n6i d6n hiiiu, bi6t ldm dAn tin, bii5t

xin l6i, bi6t cam on; 5 16 g6m: rd nguoi, 16 viQc, 16 quy trinh, 16 tr6ch nhi6m, 16

hi€u qua; 3 kh6ng g6m: kh6ng chfm tr6 trong gi6i quyiit c6ng viQc, TTHC, kh6ng

s6ch nhi6u, phi6n hn Nhdn ddn, kh6ng dti t6 chric, c6ng ddn tti lai nhiAu len; 3 th6

hi€n g6m: t6n Egng trong quan hp giao ti6p, vdn minh trong giao ti6p, giii quyiit
I -.,..cong vr9c gan gur, ;...

* Tuyiln tuyin CCHC fiAn websile, mqng xd hQi

Trong quj ll2o24,C6ng th6ng tin <liQn tt CCHC tinh, C6ng th6ng tin cliQn

tu tinh, Cdng th6ng tin Dich 4r hdnh chinh c6ng t4rc tuy6n tinh, Trang th6ng tin
tliQn tu Chuyiln d6i si5 tinh tldng tai hon 800 tin bei, v6n ban li6n quan dtin tinh

hinh, k6t qu6 ho4t dQng CCHC, thu hrit gan :OO.OOO lugt truy c}p QiAng Cdng

th6ng tin di€n tt CCHC tinh ildng tdi 642 tin bdi, vdn bdn thu hilt 161.565 luqt
tnE cQp, lily ke dd ttdng tdi 6.348 tin bdi, vdn bdn, thu htit 4.031.953 lrqt tnry

c$p, trung binh m6t thdng khodng 55.000 luqt truy cQp).

C6c fanpage cira CCHC tinh, Ciing th6ng tin tliQn tri tinh, Trung tdm Dlch
vp hanh chfnh c6ng truc tuyi5n tinh, Th6ng tin Nha Trang dlng tii 153 tin bdi, v6n

ban CCHC (ri6ng Fanpage Th6ng tin Nha Trang chi mdi ho4t dQng gdn 0l th6ng

ttd tting tai 43 tin bdi, thu htt924lugt theo ddi vd 652 lugt y6u thich). C6c trang

Zalo OA Chinh quy6n tliQn tu tinh, Hd.,nh chinh c6ng tinh dlng tai 124 tin bii, v6n

ban CCHC. Fanpage CCHC tinh thu hrit gen 4.300 lugt theo d6i vi gAn 3.400 luqt
y6u thich.

* TuyAn truyin CCHC fiAn he thdng Edi Phtit thanh vd Truyin hinh,
Bdo Khdnh Hba, cd quan thbng tdn bdo chi

Eai PhAt thanh vd Truydn hinh Kh6nh Hda tuy6n truy6n CCHC th6ng qua

c6c chuy6n mUc, ph6ng sg, ban tin thdi sU tr6n Trang th6ng tin diQn trl vlr fanpage

cria Ddi; ph6t thanh 06 chuy6n mpc CCHC voi thdi luqng l0 phtt/s5; ph6t truydn

hinh 12 chuyCn mgc CCHC vdi thdi lugng l5 ph[t/s5. HQ thSng Dii TruyAn thanh

- TruyAn hinh cdp huyQn, Ddi TruyAn thanh cdp xa phi5i hgp voi c6c co quan thr,rc

hiQn hon 1.000 chuy6n mUc, tin brii tuy6n truydn vd CCHC. 86o I(hrffi Hda tl6ng

tii gan 50 tin, bd,i, ph6ng sU v6 c6ng trlc CCHC.

Trong quf lJ2O24, Sd NOi vp chri td, ph5i hqp Dei Ph6t ttranh vd Truy€n
hinh Kh6nh Hda ph6t s6ng Chucng trinh ICCHC HoM NAY - PAR TODAY"
tren k6nh FM 106,5 Mz ct,a Dii, sii thri 5. Chuong trinh mdi tlugc thiiit kii theo

huong di5i thoqi md, mQt m{t cung c6p nhanh ch6ng, kip thdi, ngng tAm, cu th6

vA c6c mgc ti6u, nhiQm vU, gi6i ph6p CCHC, c6c co ch6, chinh s6ch, dich 4r vd
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ti6n ich m6i phuc u; cho ngudi d6n, tO chtc, doanh nghiQp. D6ng thdi, thio lufn,
chia s6 thing than ve ilrtng vdn dA cdn kh6 khin, vuong mic trong viQc giii quy6t
c6ng viQc, TTHC tr6n c6c linh vgc quan lf nhi nudc ciac6c c6p hanh chffi tinh.

Qua tI6, cAu th! ling nghe, tiiip thu nhftng g6p f, phan trOi tu ptria ngudi d6n, t6
chtc, doanh nghiQp de c6 sg c6i tiiin thudrng xuy6n, thlrc ch6t. ten Chuong trinh
c6 f nghia E CCHC phni gin liAn voi nhirng v6n aC A4t ra tu thgc ui, phii <t6p

tmg ttdi h6i cria thyc t6.
* TqtAn tuyin CCHC qua cdc cuQc thi tim hiAu vi CCHC
Tt ngiy 20/lll2}23 di5n ngiy 2\112/2023, UBND tinh tO chric CuQc thi

tric nghiQm t4rc tuyi5n tim hi6u vB chuyiSn dr5i si5 trong crin bQ, c6ng chtc, vi6n
chric vd nguoi lao d6ng trong c6c co quan nhi nudc tr6n dia ban tinh nhim ruy€n

truydn, ptrO Uiiin vd vai trd, lgi ich vdr xu huong ph6t tri,in t6t y6u cria chuyiSn d6i

si5, thu hrit 22.400 thi sinh tham gia dg thi, ki5t qui c6 l6 thi sinh dat giii (gdm 0l
giii Nh6t, 02 giii Nhi, 03 giii Ba, l0 gidi Iftuy6n khich).

b) T6p hudn CCHC
Tinh Kh6nh Hda ti5p tUc dAy mqnh thgc hiQn c6ng t6c tQp huiin, huong d6n

ngtriQp vu nghi€p vu CCHC; tiiin khai tflp hl6n CCHC nim 2024 trong quf II.
Theo thAm quyAn, c6c co quan chuy6n m6n c6p tinh, co quan ngrinh dgc,

UBND c6p huyQn dE chti dQng t6 chric tfp hu6n nghiQp vg chuy6n ngdnh cho crin

bQ, c6ng chric, vi6n chric cria co quan minh. Trong d6, Sd Y tii t6 chric t{p hudn

trgc tuyiin rre ty nang giao ti6p theo m6 hinh AIDET cho hon 5.000 crin bQ vi
nhdn vi6n y tii cria c6c don v! y tii cdng l$p vA bQnh viQn tu nhin tr6n dia bdn tinh,

voi mpc ti6u ning cao mfic tlQ hii ldng oia t6 chric, c6 nhAn a6i vOi sg phgc vg

cria don vi sq nghi€p c6ng lQp d4t tr6n 87%vdtilp tUc tririn khai thgc hi6n Dd rin

"Ddi moi phong cdch, thdi dp phuc vqt cila cdn bQ y tii hwng tdi su hdi ldng cila

nyoibQnh.
5. Khio s6t hii l6ng vir tl6nh gii x6p h4ng CCHC

UBND tinh de hoan thanh ki4 ho4ch khio s6t hii ldng aiii voi sg phgc vg

cria co quan hirnh chinh nhi nudc, don vi su nghiQp c6ng lQp (vi6t tit ld DVSNCL)

ndm2023,vdi 23.870 phiiSu; kiSt qui chi sii hii ldng chung dqtls,7|Yo,vugt muc

titu 84Yo dit ra tai ki5 hoach CCHC n[m 2023. L]BND tinh tri6n ktrai k6 hoach

kh6o s6t hii ldng nim 2024ki tt qu! IIlt2024, d{t msc ti6u chi s6 hei ldng dat tir
87Vofr6l€n.

Chi s6 CCHC vd x5p loai k6t qun c6ng kic CCHC nim 2023 cia cdc co
^tquan chuyCn m6n cdp tinh, co quan ngi,nh dgc, EVSNCL thuQc UBND tinh,

UBND c6p huyQn ti6p tuc duy tri chuy6n bitin tich cuc; kiit qui d6nh gi6c635142

co quan xilp lo4i Tiit ve CCHC, 06 co quan *6p lo4i Kh6, 0l co quan xlip loai

Trung binh, kh6ng c6 co quan xiip loqi Y.iu.
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6. Ti6n dO, k5t qui thgc hiQn nhiQm vg CCIIC, nhiQm vg Chinh pht,

Thfr turi,ng Chinh pht giao

UBND tinh de tri6n khai, hoin thanh dAm b6o titin d0 vi hiQu qud cdc nhiQm

vu CCHC theo ki5 ho4ch nhu: c6ng bi5 Chi sii vi xiip hang kiit qui CCHC ndm

2023 ctacic co quan, don vl; ban hdnh kti ho4ch tuy6n truyAn CCHC tinh ndm

2024; t6 chric Hoi nghf t6ng k6t cOng t6c CCHC tinh n6m 2023;hQ th6ng h6a

VBQPPL cria IIDND, UBND tinh k, 2019 - 2023;... C6c nhiQm vg con l4i dang

dugc tritin khai theo ti6n tlQ tld ra cria tinh, trung uong.

Trong qu;i ll2o24, LIBND tinh nhAn duo.c22 nhiQm u,r do Chinh phir, Thri

tu6ng Chinh phri giao; ktit qui th6ng k€ c6 05 nhiQm vU dd hoan thanh <hing h4n,

05 nhiQm vU tlang thgc hiQn trong h4n,72 nhiQm vg dang chd x6c nhfn-

7. M6 hinh, giii ph6p CCHC mtfi
a) Trong ndm2023,UBND tinh da t6 chric thdnh c6ng cuQc thi "M6 hinh,

s6ng kii5n CCHC cria c6ng chric, vi6n chric tr6" Hn tht 6 - n[m 2023 (k6t qui c6

46 m6 hinh, sring kilin deng ky tham dg Vdng So kh6o; 11 m6 hinh, sring ki6n

dugc cho.n tham dg Vdng Chung kh6o). Tr0n co sd kiSt quA tu cuQc thi, c6c co

quan dE triiin khai img dgng tr6n thgc t6, dem lai nhi6u ktit qui tich cgc. Ti6p d6,

UBND tinh de ban hdnh vin b6.n chi d4o phrit huy k6t qui CuQc thi, tri6n khai

nh6n r6ng trong thgc t6r4.

b) UBND tinh tl6 khai truong vd dua vdo ho4t dQng C6ng thdng tin xric tiiin
tliu tu tinh Khrinh Hda tai dia chi https://ipa.khanhhoa.gov.vn vi bQ CAm nang

"HiQn thlrc Kh6t vgng Ph6t trien" beng 05 thri tii5ng Anh, Ph6p, Nhft, Ng4 Han

vi c6c clip b6ng 5 tht ti6ng niy. C6c chtc ndng cria C6ng th6ng tin g6m tra criu
th6ng tin quy ho4ch, quy trinh thyc hi-6n dg rin, tIAu miSi *ri lf th6ng tin. DAy li
hQ th5ng diu ti6n vi duy nh6t dugc k6t n6i tr.uc ti6p v6i dt liQu quy hopch cfp
nhft cria tinh, .tam bio tlQ chinh x6c cao nfrAt vA th6ng tin c6c dqr rin, ld c6ng cp

h5 trq hiru hiQu cho tinh hong c6ng t6c xric tiiin <IAu tu, h cAu nt5i quan figng mang

l4i nhftng th6ng tin htu ich cho c6c Nhd ttiu tu mong mu6n tim hil3u co hQi itiu
tu t4i tinh, tr5 nq dec llrc cho nhd dAu tu. Sau g6n 0l ndm ho4t dQng, Ciing th6ng

tin tl6 thu hrit 636.6401u9t truy cfp.
rr. Ktr euA rrrtlc nIEx coxc rAc ccHC
1. Cii c6ch th6 ch6

1.1. Xiy dprg vi t6 ch&c thqc hiQn VBQPPL
a) Xiy dgng, ban hinh YBQPPL
ViQc xAy dpg vi ban hanh VBQPPL dugc thgc hiQn ttung quy ttlnh. Trong

kj b6o c6o, UBND tinh ban hdnh 25 VBQPPL, trong il6 c6 18 quyiSt dinh quy

dinh v6 chric ndng, nhiQm vq, quy6n h4n co quan chuy6n m6n c6p tinh, de ttr6 chi5

I1 Van ben s6 I4009AJBND ngdy 2 9/l2DO23 crta UBND ttnh
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kip thdi c6c chinh s6ch cta trung uong, chri trucrng crla Tinh ty, HDND tinh, tdng
cudrng lcj'cuong, hiQu lgc, hiQu qui quan lf nhd nu6c, g6p ph6n mric dAy sy ph6t
tri6n kinh ti5 - xE hQi cria tinh.

b) T6 chntu thi hirnh ph6p lugt vi TDTHTHPL
UBND tinh da ban hanh vd t6 chric tirin khai thgc hiQn kti ho4ch

TDTIITI{PL ntur. 2024 tr€n dla bdn tinhts. Tit5p <16, tririn khai kri ho4ch
TDTHTHPL trong linh v.uc tro. ng tAm, li6n ngi,nh n6m 2024 cta Thri tuong Chinh
pht, UBND tinh dE ban hanh b6 sung linh v.uc theo d6i trong tdm, li6n nganh n6m

2024 tr€n tlia ban tinhr6, gdm 03 linh 4rc theo d6i trgng tiim, li6n nganh (thyc
hiQn tr6ch nhiQm quan lf nhi nudc vd an todn thUc phdm; quan $ *rue aOi vOi

hopt d6ng thuong m4i diQn tu; thi hanh Lu6t Xu6t ban). Tr€n co sd k6 hoqch chung

cria UBND tinh, c6c co quan ban hdnh k6 hopch triiin khai c6ng tric TDTHTHPL
ndm2024, dua c6ng Lic ndy di vio n6 niip, g6p phan thgc hi€n ti5t c6ng t6c quan

lf nhi nudc t4i tlia ban, co quan minh.

c) Thgc hiQn tuy6n truy6n, pn6 Ui6n ph6p lu$t
Ngdy 03/0U2024, UBND tinh ban henh kii ho4ch c6ng t6c ph6 biiin, gi6o

duc ph6p luflt, hda giii & co sd, xdy {mg c6p xE tlat chuAn tiiSp cfn ph6p luit ndm

2024 fr}ntlia ban tinh'?. Thring O\\2O24,I-IBND tinh t6 chric hQi nghi gioi thiQu

VBQPPL m6i cho crin bQ cht ch5t cria tinh len tht I ndm 2024 cho hon 120 d4i

bi6u h lSnh d4o c6c sd, ban, ngdnh, dodn th6, t uirng hoc thuQc tinh, tlQi ngt c6n

bQ phAp ch6, b6o c6o vi6n ph6p luft c6p tinh, qua tI6 g6p phAn ndng cao nhfn thric

ph6p luflt cho dQi ngt crln bQ ph6p chii; t6 chirc thi hanh ph6p luflt gin voi thlrc

hiQn hiQu qui nhiQm vu ph6t tri6n kinh tti - xd hQi, CCHC cria tffi. Ngiy
l5l3l2}24,Hqii d6ng Ph6 bitin gi6o dpc ph6t lu{t tinh hqp tdng ki5t hoat ttQng ndm

2023 vi tri6n khai nhiQm wndm2024.
d) Ki6m tra, ri so6t, hQ th6ng h6a VBQPPL
C6ng t6c ki6m tra, rir so6t, hQ thi5ng h6a VBQPPL tluo. c tinh Kh6nh Hda

thlrc hiQn nghi6m tuc, tl4t ch6t lugng; VBQPPL ban hanh tlim bio dtng tinh tg,

thri tqc. UBND tinh dE ban henh vi tri6n khai tlim b6o tiiSn ttQ vn hi$u qui c6c k6

ho4ch ndm 2024 gdm: Ki6m tra, xir lf VBQPPLTs; rd so6t, hC th6ng ho6

VBQPPLIe. Trong k! b6o c6o, UBND tinh dA c6ng bii danh mpc VBQPPL cia
HDND tinh, UBND tinh htit hiQu lgc ndm 202320,v0i29 vdn ban h6t hiQu lgc toan

bQ, I I vin ban htit hiQu luc mQt phdn; c6ng bi5 kiit qui hQ th6ng h6a VBQPPL cria

I
':

A

J

l6
l7
T8

l9
m

dinh
dinh
dinh
dinh
dinh
dinh

Quy5t
Quy6t
Q,y9t
QuyCt
Quy6t
Quydt

s6
so

s6
s6

sti
sii

292IQE-UBND ngdy 30/012024 cta UBND tlnh
623IQD-UBND ngdy 08/3/2024 c a UBND tlnh
07/QIUBND ngny 03/0 I 2024 cna UBND tinh
3 176IQD-UBND ngdy 2l/1212023 cta UBND tlnl
3133/QD-UBND ngiy 1911212023 cta UBND tlnh
Is4/QIUBND ngdy t8/012024 cua UBND tinh
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FDND, UBND tinh lcy 2019-202321;de ki6m tra 04 quy6t dinh cta UBND tinh,

kiit qu6 kh6ng ph6t hign n6i dung trrii ph6p luft ho{c ban hanh kh6ng tlung thAm

quyen.

1.2. Thu hrit tIAu tu, cii thiQn m6i trulng tliu tu, kinh doanh

a) C6ng tdc quy hogch vh xrlc ti5n tliu tu, du lich

Trong qu;i Il2O24, UBND tinh de ban hdnh quy6t dinh ph6 duyQt c6c

chuong trinh, dA cusng, dA rin quan trgng: Chuong trinh ph6t tri6n d6 thi tinh

Kh6nh Hod diSn ndm 2030, tAm nhin d6n ndm 204522; chuong trinh xric tii5n diu
tu tinh Kh6mh Hda ndm 202423; dA cuong nhiQm vg tdng th6 v6 xdy dgng Khrlnh

Hda trd thanh thanh phl5 trgc thuQc trung uong2a; tIA 6n xAy d\mg thi di6m m6

hinh d6 thi th6ng minh t4i thdnh phi5 Nha Trang25; ae an aO thi th6ng minh thdnh

ph6 Cam Ranh26;...

Ngiry 021312024, UBND tinh t6 chric 16 c6ng bii quyi5t dinh cta Tht tuong

Chinh phi vi viQc ph6 duyQt Quy ho4ch chung d6 thi msi Cam LAm dtin n6m

2045, c6 sg tham dp cria l6nh d4o trung uong. Theo quy ho4ch, quy m6 ddn s6

Cam Ldm d6n nim 2030 khoang 320.000 nguoi, trong d6 d6 t}ri khoang 224.000

nguoi, ti l€ d6 thi ho6 kno ine7}%;<ttin ndm 2045 c6 khoang 770.000 nguoi, trong

d6 d6 thi khoang 639.780 nguoi, ti le d6 thi h6a khoang 83%. Quy hoach sE md

ra co hdi, dQng lyc cho huyQn Cam Ltm n6i ri6ng, tinh Khrffi Hda n6i chung ph6t

tritin nhanh, b6n vfrng ve fi*r ti5, dich vU, tt6 thi.

Ngdy 1513/2023, t4i thanh ptrO Nintr Ba, tinh Chi6t Giang, Trung Qu6c,
ngdnh du lfch tinh Kh6nh Hda tr5 chric hQi nghl xic tiiin du lich Nha Trang - Kh6nh

Hda. Diin du hQi nehi c6: 6ng Nguy6n Ift6c Toan - Ph6 Bi thu Thuong trgc Tinh
riy, Chri tlch HEND tinh Kh6nh Hda; 6ng Nguy6n tri5 fung - T6ng Lenh sU ViQt

Nam tai Thugng Hii, Trung Qu6c; ctng tham dU hQi nghi c6 l6nh d4o mQt s5 s&,

ban, ngirnh cta tinh Khrinh Hda, HiQp hQi Du lich Nha Trang - Kh6nh Hda, Hi6p

hQi Doanh nghiQp Lt hanh tt6n kh6ch Trung Qu6c tai Khanh Hda; itpi di6n l6nh

d4o tinh Chitit Giang, thanh phii Hang Chfru, thenh ph6 Ninh Ba vi c6c doanh

nghiQp du lich cria Trung Quiic. T4i h$i nghi, mQt si5 don vi, doanh nghiQp du lfch

cta tinh Khrinh Hda vi tinh Chirit Giang de ki ki5t bi6n ban hqp t,5c ph6t tri6n du

lich.

b) Cni thiQn m6i truong tIAu tu, kinh doanh

UBND tinh tiilp tgc ban hdnh vd t{p trung chi d4o d6ng bQ chuong ftinh,
k6 ho4ch, quy ttinh thgc hiQn nhtng nhiQm vg, giii ph6p chi yi5u c6i thiQn m6i

2t

23

21

25

26

si5

s6
s6

s6

so
s6

Quyet dinh

Quydt dinh

Quy6t dinh

Quydt dinh
Quy6t aint
quydt a6n

529/QE-UBND ngny 2810212024 cria UBND tlnh
32 | 9/QD-UBND ngny 2712023 cua UBND tinh
45I/QE-UBND ngAy 161022024 cta UBND tlnh
275IQDUBND ngey 29101/2024 cta UBND tlnh
3043/QD-UBND ngey I l/122023 cta LIBND tlnh
439/QD-UBND ngiy 071022024 cia UBND tlnh
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trudng dAu tu, kinh doanh, n6i b6t nhu: Chuong trinh hanh ttQng thpc hi6n Nghi
quyi5t sii 0lNQ-CP ngity 0510112024 cria Chinh phri vA nhipm vu, gi6i ph6p cht
ytiu thgc hi-6n k6 ho4ch ph6t triiln kinh t6 - xd hQi vd dg torin ng6n s6ch nhd nu6c
ndm 202427; chuong trinh henh tlQng thlrc hiQn Nghi quytit s5 02AIe-Cp ngny
05/01/2024 cria Chinh phri vA nhimg nhiQm vg gi6i ph6p cht yiiu cii thiQn m6i
truong kinh doanh, ndng cao n[ng lwc c4nh tranh qui5c gia ndm 20242E; kri ho4ch

thlrc hiQn chinh s6ch trq gitp ph6p lf cho nguoi khuytit t4t thu6c diQn duoc trg
girip ph6p lf nemzlz4:rer.dia ban tinh2e; BO Chi s5 d6nn gi6 neng lgc cqnh tranh
c6p Sd, ban, ngd,nh vi c6p huyQn thuQc tinh3o; quy tlinh hp sO <tiAu chinh gi6 tl6t
tr6n dia ban tinh ndm 202431 ;...

Oe ti6p tr,rc cai thiQn m5i quan hQ gifra chinh quyAn vdi doanh nghiQp, n6ng

cao ndng lgc qnh tranh cria tinh, trong k}, b6o c6o, UBND tinh da t6 chric hQi

nghi di5i tho4i voi doanh nghiQp tan Z nam 2023,vahon 150 doanh nghiQp, nhd

tliu tu nhim ling nghe, ti6p nhQn vd giii d6p kip thoi vuong mic, cii thiQn m6i
quan hQ gi&a chinh quyAn voi doanh nghiQp, nhd tliu tu, d6ng thoi th6ng tin mQt

si5 ki5t qu6 tich cyc, n6i bft vA tinh hinh kinh t.i - xd h$i ndm2023 cria tinh Khrinh

Hda.

B6n cqnh d6, mQt s5 co quan cfing hQi nChi CAp m4t, da5i tho4i, ho4t dQng,

sy kiQn quan treng tt6 g6p phan *lic <tAy cAi thiQn m6i truong dAu tu, kinh doanh

cria tinh, n6i bat nhu: 
-

- Sd Du lich t6 chfc hQi nghi C?p m{t c6c doanh nghiQp du lichndm2024
tlii th6ng tin v6 k6t qui nganh du llch n6m 2023 vA tlinh huong d6 ph6t tri6n hong

nim2024.
- Cuc Hii quan phi5i hqp vdi C*g ru hang kh6ng miAn Trung tai Cam

Ranh t6 chric hQi nghf tt6i tho4i v6i c6c doanh nghi6p hoat ttQng t4i s6n bay qu6c

tii Cam Ranh d.! tuy€n truyAn ptr6 titin nhimg vin ban, chinh s6ch mdi li6n quan

tli5n finh wc hii quan, ti6p nhfn vd gini <l6p t4rc tiiSp wong m8c tei hQi nehi.

- Nganh Hni quan ti6p tuc thgc hiCn "T6 tu vrin cAp Cgc, c6p Chi cgc"; thgc

hiQn ban cam kt5t kh6ng phdn biet d6i xri, thgc hi$n binh it6ng, minh bach h5 trq

nguoi ddn, doanh nghiQp ti6p c$n TTHC thuQc ngi.urh, tinh Wc co quan php t6ch.

Nginh Thut5 tri6n khai thang cao di6m ttiing hanh ctng nguoi nQp thul5 ndm2024;

duy tri thgc hiQn chuong trinh "D6ng hdnh ctng Doanh nghiQp khoi nghiQp".

- Sd Khoa hgc vi C6ng nghQ tii5p tpc thgc hiQn ban cam ki5t khdng phAn

biet d5i xu thgc hi€n binh dEng, minh b4ch trong ti6p c{n tii liQu ph6p lj, quy

,7 
Quydr dinh s6

'?E 
quy6t dinh s6

2e Quy6t dinh s6
ro 

Quy6t dinh s6
3t 

Quy6t ttinh s6

I73/QIUBND ngay 191012024 cta UBND tlnh
427IQD-LJBND ngdy 07102D024 ctaUBND tlnh
502/QD-UBND ngny 2610212024 cr)a LJBND tlnh
3257IQD-UBND ngdy 251122023 cta UBND tinh
312023IQD-UBND rgdy 1511212023 cta UBND tinh
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ho4ch, ng6n s6ch, danh mgc dF rin thu hirt tlAu tu, danh mgc dU rin <IAu tu c6ng

trung hp, thuc hiQn TTHC; dAy manh c6ng t6c h5 trg doanh nghiQp vugt qua

hing rdo k! ttru{t trong thuong mai (TBT).

- Ban Quan lf Khu kinh tti VAn Phong ti5p tuc thUc hiQn ban cam ki5t vA

kh6ng phin biet d6i xri, thgc hiQn binh diing, minh b4ch trong ti6p c$n tai liQu

ph6p lf, quy ho4ch, tai liQu ng6n s6ch, danh mpc dg 6n thu hrit dAu tu, danh mgc

du an d0u tu c6ng trung han, thUc hi€n TTHC; thgc hiQn nh6t quin nguyCn tic
kh6ng ph6n bigt <t6i xri trong thp huong chinh s6ch, minh b4ch quy0n vd nghia vu

c6c thdnh pnan mnn t6 theo quy tlinh ph6p lu{q t4o lfp Mgc "H6i - D6p" tr6n

trang th6ng tin ttiQn tu h5 trg ph6p lf cho doanh nghiep.

2. Cii c6ch TTHC
a) Rh soit, cit gii-, tlon giin h6a TTHC
UBND tinh ban hdnh k6 ho4ch kiiim so6t TTHC rdm202432, chi d4o c6c

co quErn tEng cudng kirim so6t ch6t luqng quy tlinh TTHC; c6ng b6, c6ng khai

TTHC; tl6y manh thgc hiQn co ch6 mQt cta, mQt cta li6n th6ng trong giai quytlt

TTHC; ki6m so6t TTHC; rir so6t, d6nh gi6 TTHC; tii5p nh|n, xir lf phan anh, ki6n

nghf cria c6 nh6n, t6 chric aiii voi quy tlinh TTHC; tuy6n truyAn TTHC;... Ban

hanh danh mgc l2l TTHC thyc hiQn ri so6t, don gian h6a trgng tim ndm2024.

CEn cir ki5 ho4ch cii cdch TTHC trgng tdm ndm 2024 cta Thri tuong Chinh

phri, UBND tinh ban hanh ki5 ho4ch cii c6ch TTHC tong tim ndm 2024 fr€n dia

ben tinh33, chi d4o c6c co quan tiiSp tqc ri sodt, tton gian h6a TTHC nQi bQ, rmg

dpng c6ng nghQ th6ng tin, hi€n dei h6a c6ng tric chi tl4o, ttiAu hanh phqc vg nguoi

dAn, doanh nghiQp; rir so5t, dA xu6t cit gilrm, don gi6n h6a it nhSt 20% TTHC nQi

bQ vd cit giim it *dtZON chi phi tuin thri TTHC nQi bQ; t4p trung s6 h6a, lem
. g at,,: tt. t. ffiaa^ ,...4

sacn ou ll9u va gan so noa no so, Ket qua glal quyet I ll-lu vol tlep nhan, glal

quy5t ttuc;...
Ngi\y 13t412024, UBND tinh ban hanh Quy6t ttinh sti 674/QD-LIBND v6

viQc ph€ duyQt danh mqc 09 TTHC thUc hiQn thi di6m cung c6p dich vU c6ng t4rc

tuyi5n kh6ng sri dr,ng h6 so gi6y t6n dia ban tinh, voi 14 quy tinh gini quyiSt.

Thdi gian 6p dung tt ngiy 2013/2024 <li5n ngdy 2olg/2024.

b) C6ng b6, c6ng khai TTHC
Trong lcj b6o c6o, UBND tinh de ban hanh 27 quyi:t tlfnh c6ng bi5 danh

muc TTHC, trong d6 c6 74 tht tgc ban hAnh moi, 102 tht tpc sria d6i, b6 sung,

77 thri tUc bii b6; ban hanh 12 quyi5t itinh phd duyQt 5 I quy trinh giai quyiSt ftUC.
T6ng sii TTHC tttin thoi tfi6m b6o c6o ld2.l64 thri gc (bao g6m TTHC nganh

dgc), trong d6 c6p tinh 1.645, c6p huyQn32},cdpxd l97.Toan b0 TTHC cdn hiQu

3'?Quy6t d[nh s6 l04iQE-UBND ngdy lzlOtDO24 ctaUBND ttnl
s 

Quydt dinh s6 42IIQD-IJBND ngdy 06/02024 cta TJBND ttnh
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lgc dugc c6ng khai tr6n COng Dfch vq c6ng Qu6c gia, Trung t6m Dich vU hAnh
chinh cdng tryc tuy6n tinh theo tlirng quy dinh.

c) K6t qui thr;c hiQn co ch6 mQt cfra, mQt cfra li6n th6ng
* VA hiCn trqng co chd mQt crha, co chi m\t ctha fiAn th6ng:HiQntr;4rlgco

chi5 mQt cria, co chti mQt cta li6n th6ng t4i tinh Kh6nh Hda d6p img y6u cAuNgh!
dinh sii 6ll20l8AiD-CP ngity 2314/2018 cria Chinh pht v6 thuc hiQn co ch6 mQt

cira, m6t cria li€n thdng trong gi6i quytit TTHC.
- Sii luqng c6c co quan, tlon vi thgc hi6n co ch6 mQt cria, mQt cria li6n

th6ng: 100% co quan hanh chinh nhd nudc thu0c tinh vi co quan ngdnh dgc cta
trung uong d6ng tr6n <I!a ban tinh dri diAu ki€n.

- T6 chric B6 ph{n MQt cria: UBND tinh ban hanh quy ttinh sO luqng ngudi
ldm viQc tii da t?i B0 ph4n MQt cria c6rc c6rp tr6n dla ban tinh nim 20243a. Trung
tdm PhUc vU hiu:h chinh c6ng tinh lft6nh Hda vd BQ phdn M6t cria t4i c6c co quan

duo. c cii tpo, nhng c6p, diu tu xdy dlmg m6i dAm b6o y6u cAu theo quy illnh.
* Vi thyc hiQn sd hda hi so, Cidy fi, kit qtud gidi quyb TTHC: LIBND

tinh thudrng xuy6n chi dao, d6n dtic c6c co quan qurln triQt, thpc hiQn nghi6m quy

ttlnh v6 sO noa nO so, k6t qui giii quyi5t TTHC theo quy ttinh; <Iurh ky c6ng b5

k6t qui B0 chi sl5 phuc vu nguoi d6n, doanh nghigp. Theo thling kE tr6n C6ng

Dich vu c6ng Qutic gia, diin thang02l2024, ti lQ s6 h6a h6 ss, k6t qui giAi quy6t

TTHC cta tinh dat sg,8lyo,ti le hd so c6p ki5t qui ban tliQn ttr d4t70,69Yo35.
* Vi kdt qud gidi quy* ni so TTHC:

- Khiii co quan chuy6n m6n c6p tinh, UBND c6p huyQn, UBND cdp xd titip

nh|n 124.092 hii so, dE gi6i quyiit va tra k6t qu6 105.824 hd so, trong tl6 tlung hen

105.158 h6 sq <Iat firc99,37%. Ti lC h6 so ttting h4n cria co quan chuy6n m6n

c6p tinh lirgg,l3yo,UBND c6p huyQn gg,zlyo,UBND citpxd99,80Yo.

- fh5i co quan ngdu:h dgc tii5p nh|rr. 1.177.467 hd so, giii quytit vd tri k6t

qui 1.176.933 hd so, trong tt6 tlung hqn 1.176.789 h6 so, d4t ti 1$ 99,99% (tong
tl6: ti lQ hd so dung h4n cria Cgc Hii quan tinh, Kho b4c Nhd nu6c tinh, Chi nh6nh

Ngdn hang Nhri nudc tinh dat 100%; C6ng an tinh, Cuc Thui5 tinh dat 99,99Yo;

86o hi6m xd h Oi tinh dqt99,94%).
* Vi tidp nhQn, x,fr Ij phdn dnh, kidn nghi crta cd nhiln, fi chthc fiAn quan

ildn quy ilinh TTHC: ViQc tiiip nhfn, xri l)r, Ea loi phan rinh, kilin nghi, thic mic
cria c6 nhdn, t6 chric vA quy tlinh TTHC tr6n HQ thi5ng Phan 6nh kii5n nghi C5ng

Dich vu c6ng Quiic gia thsc thiQn tlung quy dinh. KiSt qui tE tiiip nhfn 83 phan

rffi, kitin ngh!; gi6i quytit, c6ng khai 80 phdn rinh, kii5n nghi; 03 phan rffi, kiiin
nghi tlang trong h4n gi6i quy6t (tlqt ti lQ 100%).
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Quydt rtinh s6 I23IQD-UBND ngAy l5/012024 c[a UBND tinh

3r 56 lieu Hch xudt tt C6ng Dich w c6ng qu6c gia ngdy lu3l2o24
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* Vi *dt qud thyc hiQn ittinh gid chfu tuqng gidi quy& TTHC: Cic co

quan dd thgc hiQn theo d6i, girlm s6t, <ilinh gi6 ch6t lugng gi6i quy6t TTHC theo

B0 chi sii phuc w nguoi dAn, doanh nghiQp tr€n C6ng Dich vu c6ng Quiic gia;

c6ng khai k6t qu6 drlnh gi6 tr€n cong/Irang th6ng tin di€n tri ctia co quan theo

quy <Iinh.

3. Cii cich t5 chric bQ m6y

a) Yd sip x5p, kiQn toirn t6 chrri'c bQ mdy co quan hirnh chinh vi
DVSNCL

* Hodn thiQn chftc ndng, nhiQm vqt, quyin hgn cdc co quot chuyAn mbn

cdp nn vdphbng chuyAn m6n cdp huyQn

Thuc hiQn f6t tuan si5 OZOOXLBNV ngdy 2611212022 cria BQ Ndi vu vA

VBQPPL linh vr;c nQi qr do HDND, UBND tinh ban hd.,nh, IIBND tinh tl6 ban

henh 20 quylSt tfinh quy ph4m ph6p luft quy dlnh chftc ndng, nhiQm vu, quyAn hAn

c6c co quan chuy6n m6n cdp tinh (tt4t ti lQ 100%); tl6ng thoi giao UBND c6p

huyQn t6 chric x6y fimg vd ban hanh quy5t Ainn quy pham ph6p luft quy dlnh cg

thiS chric n5ng nhiQm ,g, quydn h4n vA tr5 chric c6c phdng chuy6n m6n thuQc

UBND c6p huyQn theo dtng quy tlinh cria Luflt T6 chric chinh quy€n tlia phuong

ndm 201536.

UBND tinh de ban hanh quy ch6 ph6i hqp gita Vdn phdng Enng ky d6t tlai

voi LIBND c6p huyQn, c6p x6, c6c co quan trong ho4t dQng quan lf ddt dai tr6n

dla bd.n tinh37, quy dfnh nguy6n tf,c, nQi dung, tr6ch nhiQm, phucmg thric phi5i hgp

gita c6c co quan trong viQc quan ly, gihiquyi5t tfnC vA A6t dai.
* Sip xip co cdu td chftc
Trong quf ll2\24, UBND tinh ti6p tqc diy m4nh ri so6t, sip x6p t6 chric

bQ m6y co quan hanh chinh, DVSNCL tr6n ttia ban tinh theo huong tinh go. n, hiQu

qu6, ddm b6o ngudn lyc, hod,n thdnh nhiQm vu; dd di6u chinh k6 ho4ch sip xtip

DVSNCL giai do4n 2022 - 2025 tlAm bio l0 trinh tinh gian bQ m6y vd pht hqp

voi dia phuong.

TIBND tinh de ban hdnh quy tlinh chric ndng, nhiQm vU, quy6n h4n vi co

c6u ti5 chric cria Trung tdm Gi6o dpc thudng xuy6n tinh; ki-6n toan chric ndng,

nhiQm vu, quyAn h4n, co c6u t6 chric vd ph6 duyQt vi tri vi€c lim, co c6u vi6n
chric theo chric danh nghd nghiQp cta Trung tAm Khuy6n c6ng vi Xric ti6n thuong

m+i; t6 chr?c l4i Trung t6m Th6ng tin vd Xirc ti6n du lich thdnh Trung tiim Xric
tiiin du lich vi ph6 duyQt v! tri viQc lim, co c6u vi6n chtc theo chtic danh ngh6

nehi€p; hgp nh6t Trudrng Trung c6p nghe Cam Ranh vd Trutmg Trung c6p ngh6

Cam Ldm thinh Trudng Trung c6p Du llch - K! thuft Cam Ranh; gi6i thC 02 Chi

36 Vln ben s6 I99?ruBND-TH ngny 27t02D024 cnaUBND rtnh
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nh6nh Trung tdm Trg giip ph6p lj nhi nu6c tinh; thanh lep HQi ddng quan lf cta
Vdn phdng tl6ne ky O6t Oai tchenn Hda vi Trung tdm Edng kirlm.

Kt5t qui tinh d6n thoi di6m b6o c6o, todn tinh c6 l24i) chric thugc sO (g6m

108 phdng, l6 chi cuc vi tuong tluong), giim 33 dAu mi5i so voi ndm 2015; 591

DVSNCL, gitm25 don v! so voi nim 2022 (dattilQ 4,06%), giim92 don vi so

v6i ndm 2015 (dat ti le B,47Yo).

b) YA quin g, srt dgng bi6n ch6 c6ng chrirc, vi6n chrfrc

UBND tinh dE ban hanh quy5t ei.rt giao s6 lugng ngudi lim viQc tir ngudn

thu sU nghiQp ndm2123 cho c6c DVSNCL c6 dlnh mric vdt4m giao dtii voi nhtng
dcm vi chua c6 dlnh mric; giao b,5 sung rti lugng ngudi lim viQc huong luong tri
ngudn thu sy nghiQp trong EVSNCL y tii nnm 2023. De trinh HDND tinh c6c nghi
quyiSt re, Giao bi6n chiS c6ng chric trong co quan hirnh chinh ndm 2024; ph6 duyQt

i,
s6 lugng ngudi lim viQc huong luong tu ngdn s6ch nhd nudc (vi6t tdt Ie NSNN)

trong DVSNCL y ti5, vdn h6a - thri thao vi s1r nghiQp kh5c nim 2024; ph6 duyQt

s,5 lugng nguoi ldm viQc huong luong tu NSNN rong DVSNCL gi6o {rc vi tldo

t4o n6m hgc2023-2024; si5 hqp ddng lao dQng trong DVSNCL nh6m 4.

c) Vd thr;c hiQn phin cAp, ty quydn

ViQc ph6n c6p, riy quydn quan lf nhd nu6c tr6n dia ban tinh ti6p tgc tluo. c

trii5n khai thUc hi€n theo quy dinh cria phdp luft vi tinh hinh thUc tiEn. UBND

tinh de trinh HEND tinh th6ng qua DE rin dAy manh phin c6p quan lf nhi nudc

cho UBND c6p huyQn, cdp xd, co quan chuy6n m6n c6p tinh vi Ban Quan lj Khu

kinh t6 VAn Phong38; chi d4o c6c co quan cht dQng ri so6t, hi6n khai thuc hiQn

viQc phAn cdp quan lj nhi nu6c AOi voi timg ngirnh, linh v.uc theo quy ttinh3e.

d) YA thr;c hiQn co ch6 tg chri, tg chiu trich nhiQm d5i vfi cic DVSNCL
Tinh di6n thoi tli6m hi-6n tei, tinh Kh6nh Hda dE giao quyen fu chri, qr chlu

tr6ch nhiQm h 591/591 don vi, <Iugc phdn lo4i nhu sau: Ty dnm b6o chi diu tu vi
chi hopt dQng 05 don v!; trf d6m bno toan bQ kinh phi ho4t <IQng 32 don vi; t.u dam

bno mQt ph6n kinh phi ho4t dQng74 don vi; do ngin s6ch nhir nu6c bio ddm toan

bQ kinh phi hoqt dQng 480 dcn vi.
A) Vi ttn;c hiQn rir soit, sip x6p don vi hinh chinh cdp xi, th6n/t6 din

pno

- VA ri so6t, sap x6p c6c tlon v! hanh chinh c6p x5: Tinh riy Khanh Hda ban

hdnh Chi thi v6 vi€c thyc hi-Cn sip xiSp don vi hinh chffi c6p huyQn, cdp xfl giai

doqn2023-2030 tr6n ttia ban tinh4o. UBND tinh ban hdnh ki5 ho4ch thgc hiQn sip
xi5p dcnr vi hanh chinh c6p huyQn, c6p xd t€n dia ban tinh giai tlo4n 2023-2025a1;

L

1

t
I

l
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!r Nghi quy6t s5 47NQ-HDND ngay ll/l\Doz3 cria HDND tinh
3e vrn ban s6 I l706tuBND-TH n gly 0811112023 cta UBND tlnh
a0 Chl thi sii I9-CT/TU ngdy 2l182023 cua TInh ty Khdnh Hda
4t Kd hoqch s6 8666[(H-UBND ngiy 25182023 cta I]BND tinh
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trinh BO NQi vu phuong 6n t6ng th,5 vO sip x6p don vihdnh chinh c6p huyQn, c6p

xE tr6n tlia ban tinh giai do4n 2023-2025a2; thhnh lfp Ban Chi dpo thUc hiQn DC

6n sip xi5p don vi hanh chinh c6p xE tr6n tlia ban tinh giai do4n 2023-202543.
--: . .- ,t

- VC rd so6t, sip x€p c6c th6r/t6 d6n ph6: C6c dia phuong ti6p tuc t6 chtic

tri6n khai thgc hiQn Nghl quylit cria FDND tinh vA s6p nh{p, dflt t6n mQt s6 th6n/t6

den ph6 tr6n dia ban tinh dAm bio tiiin tlQ vd hiQu qu6; <15 klp thdi kiQn todur c6c

chric danh d th6r/t6 d6n ph6; dd giii quy6t ciul a9 cni*r s6ch <ltii vdi ngudi ho4t

dQng kh6ng chuydn tr6ch d th6r/t6 ddn ph6 sau khi ttruc hiQn s6p nhfp. Tai k|
ho. p thri 12, kh6a VII, IIEND tinh tl6 th6ng qua Ngh! quyi5t rap nh{p, drii t€n mQt

sO *rarytO aan phiS tr6n tlia ban thdnh phti I.Ihu Trang vir thi xi Ninh Hda.

4. Crii c6ch ch6 dQ c6ng vg
a) Vi xAy dgng vi tri viQc lim, co c6u ngqch

Tr€n co sd quy dinh, huong d6n cria trung uong v6 xiy dpg danh muc vi
tri vi€c lim, ban m6 ta cdng viQc vi khung ndng lyc cria vi tri vipc lim aOi voi crln

bQ, c6ng chrlc, vi6n chric, UBND tinh dd ban hanh c6c quyiit Apl pfr6 duyQt, didu

chinh v! tri viQc li.m cria co quan hanh chinh vi DVSNCL c6c s&, ban, ngd.,nh tr€n

ttia ban tinh. HiQn dang xem x6t phe duyQt v! tri viQc lAm Thanh tra tinh, c6c Sd

Ngo4i vg, N6ng nghiQp vd Ph6t tri6n n6ng th6n, Tii nguy6n vd Mdi trudrng, Giao

th6ng vfn tii, C6ng Thuong, Vdn h6a vd Thti thao; c6c DVSNCL truc thudc Sd

N6ng nghiQp vd Ph6t tritin n6ng th6n, Sd Tii nguy€n vd M6i tru&ng, Sd Vnn h6a

Th6 thao.

b) Vd thgc hiQn cic quy tllnh vt quin lf cin bQ, cdng chric, vi6n chri,c

LIBND tinh de hoan thanh c6ng tric x6t tuyiin c6ng chric 02 huy6n Kh6nh

Son, Khinh VTnh (20 truong hq,p); tir5p nhfn vno ld,rn c6ng chric A5i vAi I I truong

hgrp (c6ng chtc chuyEn m6n 06 truong hgp; tO ntri6m chric vg l6nh tl4o, quan lf
05 truong hqp); x6t chuy6n cAn bO, c6ng chric c6p xd ttranh c6ng chric c6p huyQn

trd l€n 05 truong hgrp. Theo phAn c6p, Sd NQi W thAm dinh, ph6 duypt ki5 hoach

tuy,in dgng vi6n chric sg nghiQp gi6o dqc vi ddo t4o thuQc UBND huyQn Cam

Lam, Kh6nh V-rnh; c6 j ki6n d5i voi k6t qui tuy6n fimg vi6n chirc sg nghiQp gi6o

dsc vi ddo t4o thuQc TIBND thdnh ph5 Nha Trang vi UBND huyQn Di6n Kh6nh
(572 trucrng hqp).

pi5i voi c6ng t6c quy ho4ch, b6 nhigm, UO nfriqm l4i, 1u6n chuytin crin bQ,

c6ng chric, vi6n chftc l6nh d4o, quan lf tii5p qc duo. c thgc hi6n kip thoi, hiQu qui,
ddm b6o c6c <ti6u kiQn, ti6u chudn cfing nhu quy trinh, thri tpc theo quy ttlnh hiQn

hdu:h. Trong ky, dA b6 nhiQm 46 c6ng chric l5nh tl4o, quan ly (trong d6: c6p sd,

nganh 03; c6p phdng thuQc s&, nganh 3 I ; c6p phdng thuQc UBND huyQn l2). EE

a2 Phucmg 6n s6 I I30I/PA-UBND n gly 3OltODO23 ciaUBND ttnh
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ph6 duyQt danh srich vi kinh phi thgc hiQn tinh gian bi6n cfr€ dqt 06 thring tliu
ndm 2024 Ai5i vOi 26 trulng hqp; phd duy€t danh s6ch vd kinh phi thgc hi6n chtl

dO d.ii voi c6n b0 kh6ng dri <li6u kiQn v6 tuOi tal cu, tre; U6 nhi€m diii voi 02 truong

hqrp.

Se NOi vU il6 chri tri, pht5i hqp v6i Sd Th6ng tin vd TruyAn th6ng vd c6c co

quan tri6n khai thgc hiQn tl6ng bO 100% h6 so l6n Co s0 dt liQu qui5c gia v€ crin

bQ, c6ng chric, vi6n chric, d6p rmg dAy dri c6c y6u cAu cria BQ NQi vu vd y€u cAu

tich hqp, ddng bQ vdi Co sd dt liQu quiic gia ve dan cu cria BQ COng an. D6ng

thoi b6o c6o BQ NQi vU viQc cflp nhat, k6t n6i, tldng bQ dfr li6u voi Co s& dt li€u
i . :. ,^qu6c gia vC crin bQ, c6ng chric, vi6n chfc.

c) Vi ch6p hinh ki lu$t, kf cuong hinh chinh
UBND tinh tii5p tpc chi d4o c6c co quan ch6p hdnh nghi€m vi thyc hiQn

I
hiQu qud c6c nQi dung v6 c6ng t6c tham muu; ting cuong k! luft, lc! cuong hanh

chinh; tt6i moi phuong thric vd n6ng cao ch6t luqng hQi ho.p; tl6y manh img dgng

c6ng nghQ th6ng tin dE ndng cao hi$u qud, thoi gian vir ch6t lugng giii quyiit c6ng

viQc;. . . Kiit thric kirSm tra viQc ch6p hdnh lc! lu{t, lcj, cuong hanh chinh ndm 2023,

LIBND tinh de chi dao c6c co quan khic phpc h4n ch6, thiiiu s6t trong thgc hiQn

lc! lu{t, lcj'cuong hanh chinhaa.

Thuc hiQn K6 hogch s6 ZgOOn<ff-ffCP ngdy O8ll2/2023 cria Thanh tra
Chinh pht rrA ttrantr fa chuy6n ed racn nhiQm vC thgc hi6n cdng vg cria crin bQ,

c6ng chric, vi€n chric, Thanh tra tinh Kh6nh Hda dE thanh lip dodn vir t6 chfc
thanh tra chuy€n tt6 tr6ch nhiQm vA thUc hiQn c6ng vg cria crin bQ, c6ng chirc, vi6n

chric tr6n ttia ban tinh; voi mgc dich d6nh gi6 k6t que thlrc hi6n cdng qr, kip tt M
ph6t hi-6n nhtng thii5u s6t, vi phgm hong qu6 trinh thuc hiQn c6ng vu, ntr6t U tai

mgt si5 nganh, linh vuc trqng ditim, c6 nhiAu b(rc xric trong gi6i quyiSt TTHC vd
,, ,..

cung cap olcn w cong.

d) Vd thr;c hiQn ilio t4o, b6i du0ng
UBND tinh de ban hanh k6 hoach ddo t4o, bdi auOng cri.n bQ, c6ng chric,

vi6n chtc tinh nim2)24as;ban hanh quy dinh vA ti6u chudn, trinh dO chuy€n m6n,

nghiQp vg vi mQt sii nQi dung quan lf aiii voi can bQ, c6ng chfc c6p xd n6n dla

bin dnh46. Cin cri kli hoqch cta tinh, c6c co quan d6 ban hanh ki5 hoech cq th.5

tri€n khai c6c nQi dung vA ddo t4o, UOi auOng theo ti6n d0.

tI) Vd ttru hrfit ngu]i c6 tiri nlng vio lirm vi$c tgi cic co quan nhi nrnic:

Thuc hi€n Nghi dinh s5 t+OlZOtZnrO-CP ngdy O5ll2l2\l7 ctia Chinh pht v6

chinh s6ch thu htit, tgo ngu6n can bQ hr sinh vi6n t5t nghipp xu6t sic, c6n b0 khoa

L Vrn ben sii I 624AJBND-TH ngiy I 5/0212024 crta UBND tinh
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hoc tr6, LIBND tinh ph6 duyQt danh s6ch thi sinh dSng kj dy tuytin c6ng chtc n6m

2023a1;HQi tl6ng tuy6n dgng c6ng chric tinh dd thgc hiQn c6c quy trinh x6t tuy6n

aOi vOi 02 thi sinh, kiit qud c6 0l thi sinh trung tuy6n.

e) V6 ty tQ tl4t chuin cta cdn bQ, c6ng chric c{p x5: Tinh tt6n cutii nem

2023, toan tinh Khrffi Hda c6 2.703 cinbQ, c6ng chrlc c6p xi tl4t chuAn theo quy

d!nh, dgt ti le 100% (trong tl6: 1 .41 8 c6n b0, I .285 c6ng chric).

5. Cf,i cdch tii chinh c6ng

a) finh hinh, k6t qui thr;c hiQn vd quin lf, sfr dgng tii sin c6ng

Cdn cri Luit Ngdn s6ch vd c6c quy dinh cria Chinh phri vd quan lf tai chinh

c6ng, UBND tinh chi dao tir5p tr;c n6ng cao hiQu qui l$p dU to6n NSNN hdng ndm;

thyc hiQn quin l;i, st dqng, thanh quy,it torln theo <lung chiS dQ quy ttfnh; st dgng

kinh phi dring mgc dich, hiQu qui, ti6t kiQm. C6c chinh s6ch, ch6 A6 cria trung

uong ban hdmh li6n quan vC Ai cninh, ngdn s6ch duo. c tri6n khai kip thdi d6n c6c

co quan trong tinh thgc hiQn. oOi vOi chii dO, chinh s6ch cia dia phuong ban hdurh,

IIBND tinh huong a6n ttr,rc hiQn dAy thi, kip thdi, <l6ng thoi ludn dim b6o ngudn

kinh phi thtrc hiQn c6c chri dQ, chffi s6ch crla ttla phuong.

Trong kj,, LIBND tinh ban hanh: quytit tflnh quy ph4m ph6p luflt vA linh v.uc

quan lf tdi chinh ngdn s6ch quy <linh hp si5 di6u chinh giri d6t nam 2024 tr}n dia

ban tinh48; quy5t dlnh giao chi ti6u ki5 hoach vd dg toan NSNN nim 2\24ae; chi

thi vA viQc t6 chtc thUc hiQn dU toan NSNN ndm 2024; quy chti si dpng, khai

th6c, vfn hanh phan m6m Quan lf phan b6 4r torin ngin s6ch cho c6c co quan

trong dfa ban tinh, phdn mdm Quan lj ti6n luong tr6n dia ban tinhso; chi d4o tiing

cudng c6ng tlc quan lj thu ng6n s6ch, giai ng&r v6n dAu tu c6ng, phdn ttdu dat kii

hopch nim 2024st.

b) Thgc hiQn cic quy tlinh vd qurln lf tii chinh, NSIIN
- VA c6ng khai NSNN: Tinh Kh6nh Hda thsc hiQn c6ng khai NSNN dinh

k, tlim bio dring quy dinh, de thyc hiQn d6ng tai tai tlia chi

https://stc.khanhhoa.gov.vn/?Topicld:2 I 699d8-90ad-43 54-8d05 -

487ffbl5l2a7.
- Vd thu NSNN: T6ng thu NSNN tr6n dia ban tinh thUc hign tong thring

O2l2O24 h l.433 tl tt6ng, lfiy k6 thuc hiQn 3.037 tl tl6ng, d4t l8,2yo du to6n (vuqt

l,5olo so voi tii5n dQ thu theo du to6n, sii tuyQt Atii tang 255 ti tt6ng) vitAngT ,6%

so voi cirng k}' nim 2023.
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- Vd tt5t qu6 thgc hiQn gini ng6n v5n dAu tu c6ng: Tinh diin hi5t *rang

0212024, t! Ip giai ng6n kil hoph v6n nlrrr. 2024 d4t 4,19o/o, trong tt6 rrgudn v6n

c6n d6i ngdn s6ch dla phuong dat 5,15yo; rg.rdn v6n trung uong h5 trg c6 mpc

ti6u dat 1,91olo; ngu6n v6n ODA vd v6n vay rru tlSi cria c6c nhd tii trg nu6c ngoiri

d4t2,37o/o; ngudn v5n tIAu tu ttr ngudn bQi chi dqt2,72Yo.

- V€ thpc hiQn c6c ki6n nghj sau thanh tra, ki6m tra, ki6m toan nhi nu6c vd

tdi chinh, ngdn s6ch theo kiiin nghi cria Kiilm torin nhir nu6c: Tinh dlin ngAy

071312024, tI6 thUc hi€n 3.430.096.579.560/3.632.710.606.335 ddng, <l4t ti lQ

g4,4yo, chuathgc hi6n202.614.026.775 d6ng,chi6m tf rc 5,60 .

c) Tinh hinh, k6t qui thr;c hiQn co ch6 tr; chfr vt tii chfnh t4i c6c

DVSNCL
Trong quj V2024, tinh Kh6nh Hda dd thgc hiQn ph6n loei t.u chti tdi chinh

mdi cho 0l don vi li Ban quan lf bno tri c6ng tinh giao th6ng tinh Khrinh Hda

tr.uc thuQc S0 Giao th6ng v{n tei, h DVSNCL t.u bao dAm chi thudrng xuy6n

(nh6m 2). Ki5t qui, tfnh d6n thdi tti6m hiQn t4i, tinh Khrinh Hda dd giao quydn t1r

chri tii chinh cho 617 DVSNCL, g6m: 09 don v! tg chi 100% chi thudrng xuy6n

vi chi dAu tu; 3l ilon vf tq chir 100% chi thuong xuy€n; 97 don vi t.u chri mgt
phdn chi thudng xuy6n (trong d6: 07 dsn vi tU b6o dam tt 70% - duoi. l}OYo;36
dcnr vi t.u bio dam tt 30% - duorT0Yo;54 don vl qr bio dlm tir l0% - duu30%);
480 don vi do nhd nudc dirn bdo 100% chi thudng xuy6n.

d) K5t qun thgc hiQn thgc hirnh ti6t kiem, ch6ng Eng phi: UBND tinh
ban hdnh chuong tinh cria tinh vA thlrc hanh tiiSt kiQm, ch6ng ldngphindm2}24s2;
k6 hoach c6ng t6c phdng, ch5ng tham nhflng, ti6u cgc ndm2024 tr6n tlia ban

tinh53.

6. Xiy dr;ng vi ph6t tri6n Chinh quydn diQn tL Chinh quy6o s5

a) Ban hirnh vir t6 chlic thgc hiQn c6c chuong trinh, k6 hogch phdt tri6n
Chinh quydn diQn tri, Chinh quyln s5, Dd 6n 06

O6 tao dem tinh th6ng nh6t, <l6ng bQ, hiQu qui, UBND tinh ban hanh dAy

dt, kip thdi c6c ki5 ho4ch vA ph6t tri6n Chinh quyAn diQn tri, Chinh quy6n si5, O6

iin 06, trong aO nOi U4t nhu: Chuyiln d6i s6 dnh ndm2024sa;ni6n kihai thuc hiQn

DC 6n 06 tr6n dia ban tinh ndm 2024s5; thUc hiQn chiiSn lugc qutic gia ph6t ti6n
kinh til s5 vir xE hQi s5 d5n ndm 2025, dinh huong ttiin nim 2030 tr6n tlia ban

tinh56;...

:
I
II
I

t
1

I

, 
Quy6t din]l s6 288/QD-UBND ngny 30/012024 cta UBND ttnh

tr 
Quy6r .lin} s6 135/QD-UBND ngey l5l01/2024 cfa UBND ttnh

5. 
Quyet dinl s6 I 1o7/QD-UBND ngdy 2910v2024 ctaUBND ttnl

55 Kd hoech s6 1650/KH-UBND ngdy 1610212024 crta UBND tlnh
,6 K6 hoach s6 867/KH-UBND ngay 22l0t2024 cta UBND tinh
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Tinh tlr5n hign tai, tinh Khenh Hda d6 thdnh lap 145 TO c6ng t6c tri6n khai
OC an OO tpl 03 c6p chinh quy€n do ddng chi Cht tich UBND cdc cdp ld f6 truong,
g6m: 0l Tri cdng tdc cdp tinh; 08/09 T,5 c6ng t6c cdp huyQn (trtr huyQn Trudng

Sa); 136/139 T6 c6ng tric c6p xd (tru 03 dia ban cdp xd thuQc huy€n Trutmg Sa).

9371937 th6n, t6 dAn ph6 de thdnh l$p T6 c6ng nghQ sri cQng d6ng vi tri€n khai

OC an OO.

b) PhAt tri6n cic ndn tfrng, co s& dfr liQu

Tinh KhAnh Hda <16 hoirn thdnh viQc ki5t.,6i, tich hgp Trung tdm Dfch vr,r

hdnh chffi c6ng tr.uc tuy6n tinh vdi 12 hQ thiing thdng tir/co sd dt liQu cria Chinh

phri vA c6c bQ, ngd.,nh trung uong: C6ng Dlch vq c6ng Qu6c gia; Co sd dt liQu

qutic gia vA dan cu; HQ th6ng c6p phitiu lf llch tu ph6p t4rc tuy5n cta BQ Tu ph6p;

HQ thi5ng quan lf hQ tich diQn tt cta BQ Tu ph6p; HQ thSng dlch w c6ng v6n ti,i
<tuong b0 cta BQ Giao th6ng vfln tii; HC thiSng thu thQp d6nh gi6 viQc sri dsng

th6ng tin vd dlch vg c6ng trgc tuylin cria BQ Th6ng tin vi TruyAn th6ng; NAn tang

thanh tortur C6ng Dlch vg c6ng quiSc gia; Dlch vU thanh torin t4rc tuy6n ngtria vg

tii chinh trong thgc hiQn TTHC vE <t6t dai tr6n C6ng Dich vu c6ng Qu6c gia; H€

th6ng th6ng tin giti quyi5t ttUC tfp trung tr6n toan qu5c cria BQ Tii nguy6n vi
M6i truong; Hp th6ng quan ly d6t dai cta BO Tei nguydn vd M6i truong; PhAn

m6m dlch 4r c6ng li6n th6ng; HQ th6ng kf sd cria Ban Co yiiu Chinh pht.
Ed x6y dpg vd dua vdo tritin khai sri dgng c6c hQ thiing th6ng tin, nAn tang

s6 cria tinh: Ung dr;ng C6ng d6n sii tinh; HQ th6ng Quan lf vdn ban vd tti6u hdnh;

HQ thiing giii quy6t TTHC; HQ th6ng Quan tf crin bQ c6ng chric; H0 th6ng GIS

Khrinh Hda; HQ th6ng Quan lj viQc gi6i quy6t ki6n nghi cta cri tri; HQ th6ng Thu

tti-6n tri c6ng vg; HQ thi5ng Phan 6rnh, kii5n nghj cta nguoi d6n, doanh nghiQp v6

kinh tii - xE hQi tinh Kh6nh Hda; HQ th6ng H5 trg tu v6n kh6m, chta bQnh tu xa;

HQ th5ng HIS quan Ii kh6m chta b€nh vi thanh to6n bio hiiim, quin lf ti6m

chring, bi€n lai ttiQn tu; NAn tang phgc vU day, hgc vir tr.uc tuy6n, thanh to6n tr.uc

tuyi5n, quan tri nhd truong; C6ng Th6ng tin iliQn tri tinh; C6ng th6ng tin iliQn tri
Xric ti6n dAu ru tinh; H€ th6ng HQi nghf giao ban trr;c tuyiin tinh v$n hdnh tu c6p

tinh d6n c6p x6.

Dd hoan thanh k6t ni5i, chia s6 HQ thtSng th6ng tin giAi quy6t TTHC cria tinh

v6i Co sd dt liQu qu5c gia vE dAn cu, dua vho khai th6c dft liQu, th6ng tin ddn cu

trong Co sd dt liQu qui5c gia vC dan cu kE tu ngny O9lO2l2O23 AOi voi 03 dich vu

(x6c minh cdn cu6c c6ng ddn/ch(mg minh nhdn ddn; x6c minh th6ng tin chri h0;

l6y th6ng tin c6ng ddn phpc vs viQc gi6i quy6t TTHC). IGro quan lf dt ligu hd sq
k6t qui gi6i quyiit TTHC tinh tluo. c cQp nhat b6 sung chric n6ng th6ng k6 hd so

duo. c gin ban tliQn tri kiit qui gi6i quyiit, hd so dugc si5 h6a; trong lcj, b6o c6o, hE



19

th6ng ghi nhQn 66.677 h6 so duo. c luu tr[ viro I(ho (tinh d6n nay, dd c6 345.997

h6 so dugc llru trft).

c) Phit tri6n c6c ri'ng dgng, dlch vg trong nQi bQ co quan nhi nu6c
H9 thiSng Quin lj vin bin vd di6u hdnh (E-Office) dugc tri6n khai d6ng bQ

vd li6nthdng tliln 100% c6c c<r quan tir c6p tinh d.5n cAp xd (53 co quan cip tinh,

bao gdm 44 co quan chuyEn m6n, co quan ngdnh dqc, DVSNCL thuQc tinh vd 19

co quan Ding, mflt tr{n vd doAn thti; 08 I-]BND c6p huyQn, 136 UBND c6p x6);

cho phdp xri lj vd gti/nh4n vin bin di€n tri qua m6i truong mang, li6n th6ng vhn

bin gita 03 cAp hdnh chinh vd li€n th6ng vdn bAn theo chi6u ngang gita cdc co

quan hdnh chinh ctng c6p; de k6t n6i udo tryc li6n th6ng vin ban qu6c gia. Trong

qry ll2024,ti lQ vdn bin dugc giri di duoi dang tli€n tt (kh6ng kdm v6n b6n giAy)

cria tinh d4t90,00%.

HQ thiing thu tlipn tri c6ng v9 thuong xuy6n tlugc rd so6t, cfp nh{t, hi€n c6

6.509 Ai kho6n thu tliQn tri dugc c6p ph6t cho co quan, c6n bQ, c6ng chric, vi6n

chric, t4o ra co ch6 trao d6i th6ng tin, dft liQu, phOi hqp nghiQp 4r, gi6m h6i hop

gi6y to, g6p phAn hi6n dpi h6a c6ng t6c quin lf, di6u hdnh.

d) Phdt tri6n ring dgng, dich vg phgc vg nguli dAn, t6 chri"c

Toan tinh c6 156 cdngitrang th6ng tin di6n tri cria c6c co quan hnnh chinh

nhi nu6c thuQc tinh (20121 co quan chuydn m6n c6p dnb 08/08 UBND c6p

huypn, 136/136 UBND c6p xE), cung c6p th6ng tin vi c6c dich 4r hanh chinh

c6ng d6p img nhu cAu khai th6c th6ng tin vi gi6i quyi5t T"IHC cria c6 nh6n, t6

chric.

Dd tlua vio tririn khai img dpng AI tr6n C6ng th6ng tin <tiQn tu tinh, cho

ph6p tim ki6m th6ng tin li6n quan vai TIHC nh*h ch6ng ho4c tlua ra nhtng th6ng

tin goi f, dE dang tiiip cin voi th6ng tin mong mu6n. Ti6p tuc duy tri vi ph6t huy

hiQu qua img dyng AI tr6n HQ th6ng phdn 6nh, kiiin nghi cta nguoi d6n, doanh

nghiQp ve kinh tii - xe hQi tinh, He th6ng th6ng tin giAi quyiit T"IUC tintr.

Hoat dQng thanh torln khdng dr)ng tiAn mdt tr€n dia ban tinh duo. c d6y manh

tri,in khai thgc hi-6n th6ng qua nhi6u m6 hinh: Thanh ni6n tinh nguyQn hd tro
chuy6n d6i si5 trong tinh doanh aiii voi c6c hQ ti6u thuong, h5 trg tao md QR pay

de thanh toan kh6ng dung tiAn m4t cho c6c h0 kinh doanh tr6n tlia ban tinh; ui6n
khai m6 hinh chg kh6ng dung ti6n mit; thgc hiQn chi tra kh6ng dung tiAn mf,t cho

c6c dl5i tugng thg hu6rng chfnh s6ch nguoi c6 c6ng t4i c6c x5, phudng,... HiQn t4i,

100% co sd y t6, 4601475 co sd gi5o dgc (ti lQ g6,8yo) da tri6n khai thanh to6n

k*r6ng dung tiAn m[t.
Trong lc! b6o c5o, HQ th6ng phan 6nh, ki6n ngh! cria ngudi dAn, doanh

nghiQp vd kinh t6 - xi hQi tinh Kh6nh Hda tii5p nh{n 186 phan 6nh ki6n nghi (trong

tl6: tu ch5i 63 phan anh, kiiSn nghi chua ttri diAu kiQn tii5p nhQn; ph6n lo4i vi

:l
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chuy6r.r 123 phAn 6nh ki6n nghi d6n co quan c6 th6m quf i,n xu ly; di gidi quy6t,

dang tAi c6ng khai 1l I phin 6nh, ki6n nghi tr6n H0 th6ng).
* Kit qud cung cip dlch vqr cilng tryc tuydn

- Kh6i co quan chuy€n rn6n cAp tinh, UBND c6p huyQn, UBND c6p xa tiiip
nh6n 42.860 h6 so tryc tuy6n tren t6ng sti 67.1 I 3 hd so cira TTHC c6ng b6 thpc

i.
hiQn tryc tuy6n c6 phdt sinh h6 so, dat ti lQ 63,86%; dd ph6t sinh 38.516 lugt giao

dlch thanh to6n truc tuy6n, vdi sd tiAn 35.828.164.I l3 d6ng (trong d6: thanh to6n

nghia vq tii chinh tr€n COng Dich vu c6ng Qu6c gia 7.931 luot, voi s6 ti6n

33.328.661.009 diing; thanh to6n tryc tuy6n phi, l9 phi qua Trung t6m Dich vu

hdnh chinh c6ng truc tuy6n tinh 30.585 luqt, vdi s6 ti€n 2.499.503.104 ddng).
-., :,- Khdi co quan ngdnh dgc ti€p nhen 1.107.313 h6 so trgc tuyCn, dat ti l9

98,29%0, trong cl6: Cpc Hii quan 13.173 h6 so, d4t ti lC 100%; Cdng an tinh

765.710 hd so, dst ti lQ 99,69%; BAo hi6m xe h0i tinh 161.466 hO so, dat ti lC

97,62Yo; Kho bpc Nhd nudc tit1h92.376 h6 so, dqt tilQ95,45%; CUc Thu6 tinh
74.588 hO so, il4t ti lC 89,76%.

HQ thi5ng tin nhin ty tlQng SMS (31 tinh hu5ng) cta Trung tdm Dich vs
hanh chinh c6ng tinh Kh6nh Hda tl6 grii 263.689 tin nh6n a6n sa aien thoai di

dQng cria kh6ch hang, cung c6p dAy ilt, chinh x6c c6c th6ng tin mir co quan hinh
chinh mu6n gii d6n t6 chric, c6 nh6n trong su5t qu6 trinh gi6i quy6t TTHC, girip

ginm phi6n hd, giim thoi gian vi chi phi di lai cho kh6ch hang, g6p phan nang

cao sg hiri ldng d6i v6i su phuc vg cria co quan nhi nu6c.

ITI. EANH GIA CHUNG
1. Mit il4t ttugc
Trong quf U2024, c6ng tric CCHC cta tinh Kh6nh Hda tld brim s6t mgc

ti6u, nhiQm vU k6 ho4ch dC ra vd ti6p tuc dugc sg quan tdm, chi dqo thudmg xuy6n,

tnrc tii5p cria Tinh riy, IIDND tinh, UBND tinh, Hnh dao LIBND tinh; c6 sg phdn

c6ng, phi5i hqp ch{t ch6, d6ng bQ gita c6c ngd,nh, c6c c6p, c6c linh vuc, d4c biQt

ln sg phiii hgp, tham gia <Idng bQ, hiQu qui gita c6c co quan tham muu CCHC; y

thric trSch nhiQm trong tr5 chtc thUc hiQn CCHC cta cAc co quan vi timg crin b$,

c6ng chric, vi6n chric tii5p trfc c6 chuy6n bi6n tich cyc; ky luit, lcf cuong CCHC

tiiSp tpc dugc tdng cudrng; tinh hinh, kiit qu6 thyc hiQn CCHC dugc theo d0i, danh

gi6 thuong xuy6n, chir trgng ktit qua, higu qui thgc ch6t, tu d6 dE trii5n khai thr;c

hiQn klp thdi c6c mpc ti6u, nhiQm vg, d6m bio tiiin dQ vn k6t qui.

Toan bQ 07 giiiph6p quan lf nhi nu6c ve CCHC dugc triiSn k*rai ddng bQ,

hiQu quA; chi fuo, tti6u hanh CCHC dugc tri6n khai quyiSt t-et tren tfu ci c6c linh
vgc, nQi dung, c6 uu ti6n nhihrg nhiQm vg trgng tAm, c6p b6ch, c6 nhi6u m6 hinh,

sring ki6n, gi6i ph6p CCHC moi, hiQu qu6; cai c6ch thri ch6, cfi thiQn m6i tudng,
dAu tu duo. c tri6n khai m4nh mE 1n6i U4t li c6ng tic quy ho4ch, xric tii5n dAu il,
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du l!ch); ti lQ h6 so TTHC dugc gidri quy€t dtng hpn ti6p tuc cao (hiQn d4t99,37%,

tdng 0,18% so v6i ctng lcj, ndm 2023); ti 16 h6 so truc tuy6n tiiip tgc ting cao,

r,.ugt chi ti6u dA ra (hi6n dat 63,860/o, tdng 5,43oh so v6i nim 2023); viOc sip xi5p,

t6 chuc lqi cric co quan hdnh chinh, EVSNCL dugc thgc hiQn theo dring quy dinh,

dim bio tinh gqn <IAu m6i (so vdi ndm 2015, giAm 33 dAu m5i tr5 chirc thu6c s0,

giim92 DVSNCL); thu NSNN dat vi vuot dg to6n (vuqt 1,5% du to6n vi ting
7 ,60/o so v6i cirng kj, n5m 2023);. . .

2. Nhfrng hgn ch5, thi5u s6t, kh6 khln
C6ng t6c CCHC cria tinh v6n cdn mQt s5 han ch6, thi6u s6t cAn ti6p tuc

quan tdm chi d4o rh so6t khic phgc, cii thi6n: C6ng t6c chi d4o, diAu hnnh CCHC
:.

o mQt s6 co quan tqi mQt sO thdi di6m cdn chua sdu s6t, chua thuong xuy€n; chit
luqng dOi ngfl c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric mQt s6 co quan cdn hpn ch6, chua

tl6ng ddu vd chua i16p ung y6u cAu nhi6m vg trong tinh hinh m6i; ti le s6 h6a h6

so, k6t qu6 giAi quy6t TTHC cta tinh cdn han ch6, chua d4t ti lC 100% theo y6u

cAu; viQc ch6p hnnh kj, luft, k! cuong trong thlrc thi c6ng vq cta mQt s6 can bQ,

c6ng chric, vi6n chric tai mQt s6 co quan chua cao, Anh huong d6n chdt luong c6ng

t6c chuy6n m6n, chAt luqng phuc ru ngudi d6n, doanh nghiQp; vi€c k6t n6i, tich

hqp Trung tdm Dich vU hanh chinh c6ng t4rc tuyiin tinh voi Co sd dir liQu qu6c
. I .^

gia v€ ddn cu vh c6c co s& dir liQu chuy6n nginh trong gi6i quy6t TTHC cdn bQc

l0 mQt s6 vuong mic, b6t cip; nhdn lUc t4i co quan chuyCn tr6ch chuyiSn d6i s6

va t?i c6c co quan cdn thiaiu v6 s6 lugng vd cdn h4n ctr,5 vA t'ha nang ti6p cdn c6c

c6ng nghQ m6i phpc vg c6ng kic tham muu vi t6 chric tri,3n khai thuc hiQn.

rv. PHTIoNG Hr.ICI{G, r{HrDM \/U CCHC QUf rr NAM 2024

Trong quj lIl2O24, UBND tinh Kh6nh Hda ti6p tgc chi d4o c6c co quan

qurin triQt, thgc hiQn tl6y <tt, hiQu qui c6c nqng tAm, nhiQm vU, gi6i ph6p di duo. c

x6c <linh t4i ki5 hoph CCHC tinh rfim2024 vi c6c chi d4o li6n quan. Trong d6,

tap trung c6c nhiQm vp trgng tdm sau:

1. Ti6p tqc trii5n khai Nghi quyiit si5 55l2O22lQHl5 ngity 16/612022 ctn

Qui5c HQi vd thi <tii3m m6J sii co chii, chinh s6ch dflc tht ph6t trirln Kh6nh Hda;

c6i thiQn m6i trudng ddu tu, kinh doanh; ban hinh vi tri6n khai chuong trinh hanh

clQng n6ng cao Chi s5 pCI tinh ndm 2024; dio t4o vi ph6t tri6n ngudn nhdn luc;

tiiSp tgc aOi mol co ch6 ho4t dQng, co ch6 tii chinh cria c6c DVSNCL giin voi diiy

manh xE hOi h6a.

2. Tii5p tqc tri6n khai toan diQn, hiQu qui co ch6 m61 cria, m6t cria liCn th6ng,

dAy manh dich 4r c6ng t4rc tuy6n; tnng ti lQ h6 so giii quy6t sorn h4n, dring hen;

tnng s6 lugng vd ti l9 h6 so tr.uc tuy6n, thanh to6n tr.uc tuy6n, thUc hiQn qua dich

vg buu chinh c6ng ich. Diy manh rd so6t, dA xu6t c6t giim, don gian h6a TTHC;
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tdng cuong phin c6p, ty quy6n trong gidi quy6t TTFIC: giao chi ti6u hd so tryc
tuy6n toirn trinh nim 2024 cho c6c co quan.

3. Ti6p tpc tri6n khai thgc hign c6 hiQu quA c6ng t6c sip *i5p t6 chirc bQ mriy

c6c co quan theo huong tinh gpn, hiQu quA. Dim bio thqc hiQn viQc sir dpng bi6n

ch6 vd tinh gi6n bi€n chti theo quy dlnh. DAy manh vd hodn thiQn co ch6 phAn cAp

nhim phdn dinh 16 nhiQm vp vd quy6n han, th6m quy6n vi tr6ch nhi€m giira

UBND tinh vdi c6c s6, ngdnh, v6i UBND c6p huyQn, c6p xi gin v6i hodn thiQn

hp thi5ng quy dlnh pht hqp vdi phrip lu4t hiQn hdnh, d6p ung y6u ciu cia thgc

ti6n.

4. Xdy dpg dQi ngfi c6n bQ, c6ng chric, vi6n chuc cta tinh c6 co c6u hqp

ly, drip tmg ti€u chuin chirc danh, vi tri viQc lim vi khung ning luc theo quy dinh;

ti6p tpc tri€n khai c6c quy trinh, thri tuc trong tuy6n dr;ng cdng chuc tinh ndm

2023;tri}nkhai c6ng t6c tuy6n dUng vi6n chric d6m bio dring quy trinh, quy dinh

hiQn hdnh vd theo ph6n cdp quAn lj; thuc hiQn t6t c6ng t6c dio tao, b6i duOng crin

bQ, c6ng chrlc, vi6n chric; giii quyiSt chi5 dE, chinh srich h6 trg, thu hft nhan tei.

5. D6i m6i co ch5 quan Ii disi v6i DVSNCL, n6ng cao tg chri, tg chlu tr6ch

nhiQm vi thric dAy s6ng t4o; ting culng phAn c6p, t4o quydn chri d6ng cho

DVSNCL.
6. T6 chtc triiin khai c6 hiQu qui vir ttim b6o ti6n dQ c6c nhiQm vg, dg 6n

thu$c k6 hoach chuyiSn aOi sii nam 2024, gia\do4n2024-2025; quan lf, v{n hdnh,

bio dim k! thuQt an toiur th6ng tin Trung t6m dt liQu, hc thiing phdn m6m dirng

chung vd hQ th6ng m4ng diQn rQng cria tinh; c6ng bii ki5t qun chuyiin aai si5 cac

co quan ndn2023.
7. Ban hdnh, tri6n khai dim b6o tiiSn tIQ vd hiQu qui cdc ki5 ho4ch nim 2024:

Ki6m tra CCHC; khio s6t hii ldng; tflp hu6n CCHC; ho4t dQng cria Ban Chi <Iao

CCHC; tri6n khai D6 an thi tlitim x6y dpg Khu dAn cu diQn tri. T6 chric hQi nghi

ph6n tich, tl6nh gi6 c6c Chi s6 PAR-Index, SIPAS, PCI, PAPI nim 2023 vi ban

gini ph6p tii5p tpc cei thien cic Chi s6 aa*r gi6 tinh ntun 2024 vi c6c ndm ti6p

theo.

v.KTfNNGHI
D,! tao diAu kiQn thuQn lgi cho vipc tri6n khai c6ng t6c CCHC & dia phuong

trong thoi gian toi, LJBND tinh Khenh Hda c6 mQt sii kir5n nghi sau:

1. Kitin nghi Chinh phir

- Chi tl4o c6c bQ, nganh ting cudmg cflp nhAt, b6 sung dAy dt, ldm s4ch dt
ligu tai cric co sd dt li6u chuydn ngdnh, kiSt niii v6i c6c co sd dii liQu qulic gia vi
C6ng dfch vu c6ng Qu6c gia phuc vu gini quy6t TTHC, cung 

"6p 
dich 4r c6ng

truc tuyen.
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- Phdn c6p cho UBND c6p xE giii qu.v€t thu tuc thay d6i, c6i chinh, b6 sung

h0 tich, xdc dinh l4i d6n tQc (cho mqidq tu6i) nhirn giii quyi5t TTHC duoc nhanh

ch6ng, thufn tiQn, ndng cao sg hdi ldng cta ngudi d6n; quy dlnh UBND c6p huyQn

duqc rly quydn cho Phong Tu ph6p cdp huygn giAi quy6t.e" TTHC giii quyi5t

trong ngdy nhu "Ddng ky khai sinh c6 y6u t6 nudc ngodi", "Ddng kl' khai tir c6

y6u tt5 nudc ngoii", "CAp bnn sao trich luc hQ tich" nhim d<vn giAn h6a quy trinh
giii quyiit TTHC.

2. Ki6n nghi VEn phdng Chinh phri

- Chri tri, phOi hqp vsi c6c bQ, ngiinh trung uong ti6p tgc rir so6t, c6i ti6n

quy trinh, tht tr,rc thgc hien dich vu c6ng truc tuy5n (nh6t ld cric dlch vr c6ng thi6t

y6u); hodn chinh giao diQn, c6ch thric thao tdc, thyc hign tr6n hQ th6ng C6ng Dlch

vq c6ng Qutic gia, cira b0, ngdnh mQt c6ch tryc quan, don giin dii nguoi dAn dE

hi6u, dE thao t6c, ttr d6 nAng cao hiQu qui c6ng t6c tuy6n truydn, @o su hudng

rlmg, irng hQ thqc hiQn cria ngudi din khi dugc tuydn truy6n v6 thpc hi€n dich vu
t

cong tryc uyen.
- Huong din cg thd hon viQc rip dgng B0 chi s6 chi dqo, diAu hdnh vi drinh

gi6 chlrt luqng phqc vU ngud'i d6n, doanh nghi€p trong thpc hiQn TTHC, dich vu

c6ng theo thoi gian thgc tr6n m6i trudng di6n tu theo Quy6t dinh 766lQD-TTg

ngdy 23/612022 cria Tht tudng Chinh phu de ddnh gi6 cic sd, ban, nginh; UBND
c6p huyQn vA c6c phdng, ban cira huyQn; UBND c6p xd.

- D6n tl6c cdc bQ, co quan ngang bQ klp thoi c6ng b6 vi cip nhgt vdo Co
sd dt liQu qu6c gia vC TTHC c6c TTHC m6i ban hdnh, sria d6i, b6 sung ho4c bii
b6 tliS hm co s& cho cdc dla phuong c6ng b6, c6ng khai TTHC thuQc thAm quy6n

giii quyiit tr6n dia ban. NAng c6p C6ng Dich vu c6ng QuiSc gia d6p img y6u ciu
st dung cta ngudi d6n, doanh nghiQp vi c6c bQ, ngdnh, tlia phusng trong giai

do4n hiQn nay.

3. Ki6n nChi BO Tu ph6p

Theo quy ttinh tai Di€u 4, Th6ng tu s6 OqtZOZOnf-BTP ngAy 28l5t2O2O

cta BQ Tu ph6p, thri tgc x6c nhin tinh trang h6n nhdn aai vOi c6ng ddn tI6 trmg

d6ng ky thudmg tni tai nhi6u noi kh6c nhau thi c6ng dAn phii tp chimg minh v€

tinh trpng h6n nh6n cria minh, trudrng hqp kh6ng chimg minh duo. c thi UBND c6p

x5 c6 vin bi.,n tte nghi UBND c6p xd noi ngudi d6 dd timg tldng kf thuong tni titin

hanh ki6m tra, x6c minh vA tinh tr4ng h6n nhAn cria ngudi d6, nhrmg niiu kh6ng

nhfln tluqc k6t qui xdc minh thi c6ng ddn tluo. c ph6p cam doan tinh tr4ng h6n nhdn

cta minh. Tuy nhi6n, n6u c6ng ddn c6 y6u cAu x6c nhan tinh tr4ng h6n nhan d
nhtng lAn sau thi UBND c6p xE v6n phii ti6p qrc x6c minh nhu lAn d6u, viQc niy
g6ry mit thoi gian cria c6ng dan, t6n k6m chi phi vd k6o dai thdi gian giii quy6t

h6 so, lim gi6m su hii 16ng cria c6ng din. Tr) b5t cfp tr6n, UBND tinh ki6n nghi

0

1



1I

BQ Tu phrip huong din cu th6 vi vi6c x6c minh h6 so x6c nh{n tinh trang h6n

nhAn trong tru<rng hqp c6ng ddn dd tung dEng kj thuong tru tai nhi6u noi kh6c

nhau vd nQp hir so nhi6u lAn d6 gi6i quy5t nhi6u c6ng vigc khdc nhau c6 y6u cAu

gi6y x6c nhdn tinh tr4ng h6n nhAn.

4. Ki5n nChi BO Khoa hgc vi C6ng nghQ sdm tham mtru Thi tu6ng Chinh

pht s&a eOi quy6t dinh sri 19/2014/QE-TTg cho pht hqp vi rl6ng b6 vdi ho4t

<tOng CCHC; huong d6n m6 hinh chuAn vO 6p dgng c6ng ngh6 thdng tin trong x6y

dWg vd 6p dpng HQ th6ng quan lli ch6t lugng theo TCVN ISO trong c6c co quan

hdnh chinh nhd nu6c.

TrCn diy lA b6o c6o k6t qui c6ng t6c CCHC trong quy 112024 vi phuong

hudng, nhiQm vu trong quj lll2024 tr6n dia bdn tinh Khrinh Hda.

LIBND tinh KhAnh Hda kinh brio c6o./.

(Dinh kdm cdc Phq lltc)
Noi nhQn:
- Tht tuong Chinh pht (bc-VBDT);
- C6c BQ: NQi vp, Tu phrip, Khoa hgcvd C6ng nghQ,

C6ng an, Vin phdng Chinh phrl (VBDT);
- TT. Tinh ty vd c6c co quan tham muu (VBDT);
- TT. HDND tini vn cric Ban (VBDT);
- Vu CCHC, B0NOi vu 0BDT);
- Cic sd vi BQLKKT VAn Phong (VBDT);
- Cic co quan ngirnh dgc cria Trung uong (VBDT);
- UBND c6p huygn, UBND c6p xeflBDT);
- Thanh vi6n Ban Chi dqo CCHC tinh (VBET);
- Ciing TTDT tinh, C6ng TT CCHC tinh (VBDT);
- DaiIT-TH, 86o KH (VBDT);
- Luu: VT, PT, HL, DL

0rt \..

n TuAn

CHU TICH

u
t



PHU LUC
THoNG K0 so LrEU vE xnr quA rHUc n$x c0xc rAc cAr cAcn uAxH cnixn

TRoNG euf r xApr zozl rrutx o1a n4x rinn xnAxH HoA
yBan hitnh kim rheo Bdo cdo sd 44 /BC-|LBND nsdy)y 8/2024 cia UBND tinh Khdnh Hda)

)

ni6u miu s6 ol
C6ng t{c chi tt6o, di6u hirnh Cii crich hirnh chinh

STT

I 56 vin bin chi ttpo CCHC ttii ban hirnh (Kiit ludn, chi th!, c6ng vdn chi ilqo, qudn tri€t) 17
1 Tj' lQ hoirn thnnh kii hogch CCHC (Lily kii diin rhdi diiim bdo cdo)
2.1. 56 nhiQm vg dA ra trong k6 hoach NhiQmw 61

2.2. Sd nhi6m ru dE hodn thdnh Nhi€m vu 4

3 Ki6m tra CCHC
3.1 . 56 sd, nginh da kii-lm tra Co quan, tlon

vi
0 UBND tiNh t6

chirc ki6m tra
CCHC K6 dI
quy 1U2024

56 UBND cdp huy6n dd ki€m tra Co quan, don
vi

0

-r.J. Tj'16 xu lii cric vin de phat hi€n qua ki6m tra %
3.3.1. 56 v6n dA phrlt hiQn qua ki6m tra V6n dA 0
3.3.2 56 vAn de phrit hiQn di xri ly xong VAn de

.l Thanh tra viQc thu. c hiQn quy ilinh cria phrip iuAavt tu){; drrns, quin lf, sft dgng cOng
chric, vi6n chrirc vh t6 chric bQ mdy

4.t. 56 co quan, don vi duoc ki6m tra Co quan, don
vi

0

4.2. T I co uan, tlon vi dI hodn thinh vi hi€n I thanh tra Yo 0
Th h n nhi ciia Chinh hfr, Thfr tu6n Chinh hri

5.1 . T6ng so nhi6m vu duoc giao NhiQm vu 22 5 nhi€m vu
dang thtrc hi€n
trong haq 12

VAn ban

3.2.

0

U
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K6t qui fhrilne ko Ghi chf
s6 lieu

nhi6m vu dang
cho xdc nhdn

5.2. 56 nhiem vU dd hoan thdnh dung han Nl.ri6m vu 5

{? 56 nhiem vU tli hoan thinh nhrmg qu6 h4n NhiQm vu 0
5.4. Sii nhipm 4r qud hpn nhmg chua hoan thdnh Nhi0m w 0

c6= t;
Kh6ng = 0

I UBND tin} to
chtc khio srit
.,1Kc tu qu)'
ilt/2024

6. Khio sdt sg hii l6ng cta nguoi din, t5 chrfrc

6.1. 56 luong56 luqng phi6u khio s6t
Tryc tuy€n =

0
Ph6t phi6u:

I
K6t hsp = 2

6.2. Hinh thric khio sdt

KI6ng = g

c6: l
I IIBND tinh t6

chuc hQi nghi
d6i tho4i vrii
dganh nghiQp
Lin 2 ndrn 2023
vio ngd-y

20112/2023

T6 ch,tc ddt th"Si cha linh ttqo vrii ngutri din, cQng ildng doanh nghiQp7

B m us
Cii cich th6 ch5

Don vi tinh s6ligu

I T5ne s5 VBQPPL do tlia phuong ban hirnh Vdn bin 25

l.t 56 VBQPPL do cdp tinh ban hanh Van bAn 25
1.2. @nar*t Vdn bein 0

Chi ti6u th6ng kO
bdo cao hhng qu!, 06 thdng, ndm) . Don vi tinh

02

ka Ghi chri
dqqrg tlong 06 thdng, ndnr)(,s,

KEti0uchl
caobdo Ety'hdng
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STT

1.3 56 VBQPPL do cdp xd ban hirnh 0

2 Ki6m tra, xrfr lf VBQPPL
56 VBQPPL di ki6m tra theo thAm quyiin cta c6p tinh Van ban 0

2.2. Tf lO xri li VBQPPL sau kiilm tra Yo

2.2.t. T6ng s6 VBQPPL cdn phni xir lf sau ki6m tra Van ban
2.2.2. 56 VBQPPL c6 ki6n nghi xri ly <16 duqc xri lj' xong Vnn ban

Rir soit VIIQPPL
3.1 56 VBQPPL di rd sodLt thuoc thAm quy6n cira cAp tinh VIn ban 0

f i l0 xu li VBQPPL sau rd sorit
3.2.1. 1'6ng s6 VBQPPL c6n phii xri lf sau rd sorlt Vdn bin
3.2.2 Sd VBQPPL c6 kiiln nghl xt lf tld duoc xri l1i xong VAn ban 0

Bii6u miu s5 03
Crf,i cr{ch thri c hlnh chinh

STT (s,i

I Th6ng k0 TTI{C
l.l Sd TTHC di duq c ph6 duyQt phuong 6n don giAn h6a Tht tUc 0 Ban hinh danh

mgc 121 TTHC
thyc hipn rn
so6t, don gien
h6a trgng t6m
ndrn2024

1.2. TTHC dd c6n oln1 Tht tuc 74
1.3 s6 rI'HC da bai bd, rh6 Thri tUc t79
1.4. Tht $c 2.164
L4.1 . m ci TTHC cta co quan nganh doc)s6 rTHC c5p tinh 1niffi Thrl tuc r.64s Bao g6m 221

TTHC ngarh
dec

thdng,hdng qui,, n!^) ,

chi ti6u k€
bdo 06cgodung(Sri trcng

VAn ban

2.1.
0
n

0
3.

3.2. 0
0

tl

6ng'ItE, ,.

TTTIC cua
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. KAt qui thi ing k0 Ghi chir

Don v! tinh

1.4.2. 56 TTHC c6p huyQn (Bao gdm cd TTHC cria co quan nginh doc) Tht tuc 322 Bao
TTHC
dqc

g6m 07
ngdnJr

1.4.3. 56 TTHC cAp xfl (Bao g6m ci TTHC cta co quan nganh do. c; Tht tuc 197 Bao
TTHC
dec

g6m 14

ngdnh

) Thgc hiQn co ch6 mQt crfra, m$t crfra li6n th6ng
2.1. 56 TTHC li6n th6ng ctng cAp Tht tuc 73

2.2 Thti tuc 29156 TTHC li€n th6ng gita cric c6p chinh quy6n
2)- 56 TTHC da thuc hiOn ti6p nhdn vd giii quy6t kh6ne phu thu6c vdo dia gidi hdnh chinh Tht tuc 0

3 K6t qui giii quy6t TTHC
3.1 . % 99,1 3Ti le h6 so TTHC do c6c sd, ngnnh ti{ip nhfn duqc tii:p nhan dring han

s9.1773.1.1. long so I I l-lu oa glar quyet xong H6 so
58.6603.1.2. 56 h6 so TTHC <ti eiai quy6t dung han tl6 scv

/o 99,213.2. Ti le h6 so TTHC do UBND cAp huyQn ti6p nhfn duo. c gidi quytit rhing h4n

tong s5 ttgc dd gidi quy6t xong I{6 so3.2.1.
tl6 sn 9.152ffia.i.,eJran

99,80J.J. Ti le hd so TTHC do UBND c6p xa tiilp nhfn duqc gidi quyilt dtng han
116 so 37.422da giai qu,A xong3.3.1.
I'16 srv 37.34656 trilso ffgC dE eiii quy6t dring han

96,39 3 PAKN dang
,ru ly trong han

o/
3.4. T! lQ giai qu PAKN quy tlinh TTHC

83uan c6 thdm quyin chuyin din)3.4.1.
PAKN It0sFparN aa gia quy6t xong3.4.2.

B m u 04

Cii cdch t6 chtic ma
Ghi chri

I SN toin chrirc m

G*i dunc 06.:lhdng, ndm)
s6 lieu

9.225
3.2.2.

3.3.2.

PAKN

ke

Don vi tinh s5 uou
(St dung trong ldo cdo hing

KG

:06 thdng, ndn\
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STT

l.l 'Ij lQ so, nginh cl6 hoan thinh viQc sip x6p cric phdng chuydn m6n ddp img ctic ti€u chi theo
quy dinh cria Chinh pht

% 100

1.2. 1i Ie UBND cAp huyQn dd hodn thdnh viQc sip x6p cric phdng chuy€n mdn drip img cric ti6u
chf theo quy clinh cta Chinh phu

o/o r00

1.3 56 luqng ban qudn lf tryc thuQc UBND tinh Ban J

1.4. 56 t6 chftc li€n ngirnh do cAp tinh thdnh lap T6 chtc 116

1.5 1-6ng s6 DVSNCL tai <lia phuong Dsn vi 591 KI5i EVSNCL
thu6c Nhi nu6c

1.5.1 36 DVSNCL thu1c UBND tinh Eon vi
1.5.2. SO DI/SNCL thuAc so, ngdnh vd tuong dtong Don v! ll1
1.5.3 s6 DYSNCL thu6c UBND ciip huyQn Donvi
1.5.4 Sd DI/SNL'L dd cdt giam so vdi ndm 2015 % 13,5
.,

s6 lieu vii biOn ch5 cdng chric
2.1. T6ng s6 bitn ch6 du. c giao trong nam Ngu<ri 1.859

T6ng s6 bi6n ch6 c6 m{t tai thdi diOm brio cdo Nguoi t.682
2.3. 56 hqp d6ng lao clQng ldm viQc tai co quan, t6 chirc hinh chinh Nguoi 0

36 biOn ch€ dfr tinh gian trong kj bio c6o Nguoi
2.5. Tj lQ phAn tram bi6n ch6 da tinh gian so voi ndm 2015 % 13,2
3 56 ngutri ldrm viQc hufing luong tir ngen srich nhi nu0c tei c{c aton vi srg nghiQp c6ng

lip
3 I T6ng s6 nguoi lim vi6c tluo. c giao Nguoi 22.006 1.332 cbl ti6u li

s6 giao vA 97
chi ti6u li s6
tam. glao tt
ngu6n thu sy
nchiep

3.2. T ldm vi6c c6 mdt tai thdi b6o c6oS ll Nguoi
3.3. Nguoi 439
3.4. T lC % da tinh iirn so vdi nim 2015 o/o 20,25

th

Etm

7

47)

2.2.

2.4. 18

19.040

.!q4gudi dd tinh gidur trong kj, brio c6o
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Bi,6u miu s5 05
Cii crflch ch6 con

u 06
Cii cdch tiri chinh c6ng

I Vi tri viQc lim crfia c6ng chrirc, vi6n chri,c
l.l 56 co quan, t6 chric hdnh chinh da auqCphe duyet vi tri viQc lim theo quy dinh Co quan,

don vi
22

1.2. 56 <tcm vi sU nChiep dd <lu. c ph€ duyQt vi tri viQc lAm tneo qry di.nn Co quan,
don vi

591

1.3. 56 co quan, t6 chric c6 vi pham trong thgc tr-qn vi. tri vi-Cc tam ptuit hi€n qua thanh tra Co quan,
drm vi

0

2 Tuy6n dgng cOng chri'c, viOn chric
2.t. 56 c6ng chric duo. c tuy6n dung (thi tut&, iA tut6;i Nguoi 20
2.2. 56 c6ng chrtc ctuo. c tuy6n dung theo trudng hqp d{c biCt Ngucri ll
2.3. 56 crin b0, c6ng chric c6p xd duo. c x6t chuy6n thi,nh c6ng chric cdp huyQn tro l6n Nguoi 5

5722.4. 56 vi6n chric dugc tuy6n dung (thi tuy6n, xdt tuy6n) Nguoi
)\ 56 vi6n chric dugc tuy6n dung theo trudng hoD il{c biOt Ngucri 0

3 S5 tugmg linh ttgo quin g tluqc tuy6n chgn, b6 nhiQm th6ng qua thi tuy6n @y kd fi
cldu ndm)

Nguoi 0

S5 lrrqmg cdn bQ, c6ng chrirc, viGn chric bi xrfr tf ki luQt (cri vi Dang vd chinh quyin)
Ngucri ()4.1. SO hnh dao c6p tinh bi lc} ludt
Ngudi 04.2. 56 Hnh d?o c6p sd, nginh ve UBND c6p huygn bi ki luit

04.3. n titi tuar Ngucri
Ngudi 5Si5 nguoi lam viQc hudng luong tir NSNN tqi cric <lon vi SNCL bi kj luqt4.4.

Don vi tinh

t Ti l0 thuc hiOn k6 hoach gi6i ngin v6n ttAu tu c6ng o//o 4,19
K6 hoqch du-o. c giao Tri€u cl6ng 7.1 I 8.654

k0 Ghi chrik6"

s14" 06 thdng, ndnt)
s6 tigu

4.

sT'l' dung trong 06 thdng. ndm)
k6 (ihi chri

s6 lipu

1.1.
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STT

1.2. Dd thuc hi6n Tri0u el6ng 298.494
2 Thqc hiQn tB chfi tii chfnh cria DVSN tai ilia phuong @y kA dAn thdi didm bdo ctio)

T6ng s6 DVSN tai dia phu<mg Don vi 617 (gdm 5.91 tlon
vi kh6i Nhe
nudc vd 26 dsn
vi kh6i Dans)

2.1

2.2. 56 DVSN tg bio cldm chi thudng xuyen vi chi dAu tu Don vi 9

2.3. 56 DVSN tu bao dAm chi thuong xuy6n Don vi 31
.A SO DVSN tu bdo dAm mOt phan chi thudng xuy6n Don vi 97
2.4.1. DVSN tr bdo ikim ti 7094 - dudi 10O?5 chi thtdng xuyAn Don vi 7
2.4.2. DI/SN W bAo dam ti 30o% - drdi 70o% chi thudng xuyAn Don vi 36

542.4.3 DVSN ru bdo ddm ni 10'% - dudi 30%, chi thrdng xuyAn Don vi
Dcvn vi 4802.5. S0 DVSN do Nhd nudc bdo dd,rn chi thudng xuy0n

02.6 56 DVSN di chuy6n d6i thdnh c6ng ty c6 pnin gAy fA aAn thin diAn bdo cdo) Don vi
us

XAy du-ng vt phtt tri6n Chlnh quyln diQn trfr, Chlnh quyin s6

STT

I Cap nhet kien truc chinh quydn ctiQn tu phi€n ban m6i nhAt Chua:0
Hoan thAnh =

I

0 Co qt'an 15r,
muu dA trinh
UBND tinh ph6
duyQt cht truong
thuc hiQn nhi$m
vu "Xdv drms
Ki6n tnlc Chinh
quyAn <tiQn tu
tinh Khri.mh H64
phi6n ban 3.0,

Chi ti6u th6ng kG ":i, 
,

07

Chi ti6u th6ng kG " ., ,

(Stt d1ng rrong bdo cdo hdng qui, 06 thdng,'ndm) ;... :-.
Don vi tlnh

'k0
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Don vi tinh

huong t6i Chinh
quyen s6"

2 XAy dmg vd
Li€n th6ng 2

van
cap:
cap

,
caP
cap

huyQn
huydn, cdp xd

Tt UBND tinh - 100% UBND
T'iUBND tiNh. IOO% UBND

henh HC thdng hap tryc t i
uyen

Li6n 3

Chua c6 = 0
2 cip: I

3 cdP=2

2

3 !i!i bao c6o <Iinh ki tluo. c gui, nhfu qua HQ thSng th6ng tin b6o c6o qu6c gia "^ 100
4 Tri6n khai xdy dpg ndn tang chia s6, tich trq? ai"g chung (LGSP) Chua = 0

Dang ldrm =
I

Hodn thinh :
2

I

SO tiQu vC trao d6i van bdn tli€n tt
5.1 . ThUc hiQn klit n6i, li6n th6ng c6c H6 thi5ng qudn lf ven ban diti:u hdnh tn cAp tinh d6n cAp

xa
100 68 co quan, drm

vi
5 1.1 . T! lQ so, nganh da k6t n6i, li€n th6ng voi UBND tinh

5.t.2. Ti le UBND c6p huyQn da k6t n6i, li€n thdng voi UBND c6p tinh % 100 08 huy-en. thi xi.
thdnh ph6
136 xd, phutrng.
thi tran

5.1.3. Ty le UBND c6p xe da k6t ntii, lien th6ng v6i UBND c6p huyQn 100

90.00<, Tj l€ st dung van ban di€n tri crla <lia phuong (Chi th6ng kC tj l€ vin bin dugc gui hoan
todn duoi dang tliQn tri; sti dr,mg cht ki s6, ch(mg thu s5 vd gui tr€n m6i trutmg diQn tu)

90.005.2.1. Tj' l€ su dung van brin diQn tu cta c6c sd, ban, ngiurh cdp tinh
Yo 90,005.2.2. Tj I€ sir dung van ban diQn trl cira UBND cAp huyQn

90.00/os.2.3. Ti lQ st dUng ven bd,n di€n tri cria UBND c6p xd
5.3.

% 1005.3. r. Ti l0 sd, ngdnh da kiit n6i li6n th6ng vdi HQ th6ng
5.3.2. 100Ti l9 don vi c6p huyQn de k6t n6i li€n th6ng voi HQ th6ng %
5.3.3. Tj lQ don vi c6p xE ila k6t nd,i lion th6ng voi HE th6ng lo 100

6 Cune c6p dich ru c6ng truc tuy6n
6.1. 100Ti Ie TTHC dri didu ki6n dugc cung c6p tryc tuy6n m6t phAn

(Sir dqtng ttong bdo cio hing quj,06 tlxing, ndnt)
kc Ghi chri

s6 rieu

5.

p tnrngita tinh
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6.1.1. T6ng s6 TTHC dtl di6u kiQn cung c6p tryc tuyiin mQt phAn Thri tgc 273"' '.', \\
6.1.2. s6 TTHC dang cung cdp try" tuyen m$t phdn Tht tqc

56 TTHC dang cung c6p tryc tuy6n m$t phAn c6 phrit sinh h6 so nQp tryc ruyi5n Thri tUc

6.2 'l'i tC TTHC dt dii,u kiqn tlugc cung c5p tryc tuy6n toi,n trinh % 100

16ng s6 TTHC dir didu kiQn cung cAp t4rc tuy6n toan trinh Thri tuc
6.2.2. 36 TTHC dang cung cdp truc tuy6n todn trinh Thri tuc 602
6.2.3. 56 TTHC dang cung c6p tryc tuyiln todn trinh c6 ph6t sinh h6 so nQp t4rc tuyi5n Tht tqc l9l
6.3 f i lC TTHC cung cAp truc tuy6n dd tich hop, c6ng khai t€n C6ng DVC qu6c gia Yo 97,84
6.3.1. 1-6ng s6 TTHC dang cung cap tryc tuy6n cria dla phuong Thri tpc 880
6.3.2. 56 TTHC cung c6p tryc tuy6n da tich hqp, c6ng khai tr6n C6ng DVC qu6c gia Tht tuc 861

6.4 l'y l€ TTHC tluoc ti6p nhdn tryc tuy6n (Chi thiing k€ di5i voi c6c TTHC tr.uc tuy6n c6
ph6t sinh h6 so)

% 63,86

6.4.1 T6ng s6 h6 so TTHC da ti6p nhfn (ci tryc tiiip vA tryc tuy6n) H6 so 61.113
56 h6 so TTHC da ti€p nhdn truc tuy€n H6 so 42.860

6.5. T)i le TTHC dugc tich hop, tri6n khai thanh toiln tryc tuyen
6.5.1. t'6ng s6 ttHc c6 you cAu nghia vu tai chinh (tAt ci cric TTHC c6 phdt sinh phi, lQ phi,...) Thri tuc 602
6.5.2. 56 TTHC cli duo. c tich hqp, tri6n khai thanh torin tnriluyen tren Cdng nVC qu5ic gia

ho{c tr6n C6ng DVC cria tinh
602

STT
chi ti6u

(S* duttg trong:bdo cdo qtrj,,06 thdng;

278
6.1.3. 80

6.2.1. 602

6.4.2.
% 100

Thri tuc
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