_ . UBNDTINH KHANHHOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Poc lap — Tu do — Hanh phic

Sb: 2529 /STNMT-VP Khanh Hod, ngdy 23 thdng 6 nam 2023

V/v cai cach thu tuc hanh chinh,
cai thién moi truong kinh doanh

Kinh gui: Cac phong, don vi truc thude S6.

Thuc hién chi dao ctia UBND tinh tai Cong vin s6 5684/UBND - KSTT ngay
12/6/2023 vé viéc cai cach thu tuc hanh chinh, cai thién moéi trudng kinh doanh. Lanh
dao S& dé nghi cac phong, don vi truc thude So thue hién ndi dung sau:

a) Tap trung ra soat, dé xut cit giam, don gian hoa quy dinh, thu tuc hanh chinh
lién quan dén hoat dong dau tu, san xuat, kinh doanh va doi séng nguoi dan bao dam
cit giam, don gian hoa it nhat 20% sd quy dinh va cit giam it nhat 20% chi phi tuan
thil theo chi dao cua Chinh phi tai Nghi quyét s 68/NQ-CP ngay 12/5/2020, Nghi
quyét sb 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 va Nghi quyét s6 131/NQ CP ngay 06/10/2022,
trong d6 nghién ctru dé xuét cit giam ngay cac thu tuc, cic budc trung gian khéng can
thiét; cac diéu kién kinh doanh chéng chéo, khong dinh lugng dugc dé minh bach trong
kiém tra, thAm dinh, danh gia, xet duyét; cac hoat dong kiém tra chuyén nganh con
chéng chéo, co su tham gia cua nhiéu co quan, don vi; déng thoi nghién ctru, dé xuat
giai phap xa hoi hoa cac dich vu hanh chinh cong du diéu kién. Béo cdo ra soat don
gian hoa TTHC kém phuong an dé xuat cit giam, don gian hoa TTHC gtri Van phong
S¢ tong hop tham muu Lanh dao S& bao cdo Van phong UBND tinh kiém tra chat
lugng trudce khi trinh UBND tinh. Hoan thanh trudc ngay 05/8/2023.

b) Thuc hién nghiém viéc danh gia tic dong quy dinh thu tuc hanh chinh trong dé
nghi, du an, du thao van ban quy pham phép luat, trong d6 kién quyét chi ban hanh thu
tuc hanh chinh méi trong trudng hop that sy can thiét dé quan 1y, diéu chinh quan hé
xa ho1 md&i phat sinh.

¢) Tiép tuc tai ciu tric quy trinh, cung cp dich vu cong truc tuyén theo hudng
lay nguoi ding 1am trung tdm, tranh hinh thirc, phong trao, khong thuc chét, khong
hiéu qua.

d) Khén truong thyc hién théng ké, ra soat, cat giam, don gian hoa tdi thiéu 20%
thu tuc hanh chinh ndi bé nham nang cao hiéu luc, hi€u qua hoat dong cia bd may
hanh chinh nha nuéc theo Ké hoach sé 10583/KH-UBND ngay 31/10/2022 cia UBND
tinh vé ra soat, don gian hoa thii tuc hanh chinh ndi bo trong hé théng co quan hanh
chinh nha nuéc trén dia ban tinh giai doan 2022 - 2025 va huéng dan ctia Vin phong
UBND tinh (Van ban s 1039/VPUBND ngay 16/11/2022 va Vian ban s
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607/VPUBND-KSTT ngay 23/5/2023. Cong vin sd 6419/UBND-KSTT ngay
13/7/2022 va Cong vin s6 7011/UBND-KSTT ngay 29/7/2022 ctia UBND tinh)

d) Thyc hién cong khai, minh bach dr:iy du, chinh xac, kip thoi thong tin vé thu
tuc hanh chinh va qua trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh dé ngudi dan, doanh
nghiép tiép can, theo doi, gidm sat, danh gia trong qua trinh t6 chtrc thue hién thu tuc
hanh chinh. Ra soat, cong bo, cap nhat, cong khai kip thoi, dﬁy du cac thu tuc hanh
chinh theo Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh ctia bd, co quan ngang bo.

e) Thyuc hién danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong dya trén dir li¢u theo thoi gian thuc
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh
pha va Thong tu sb 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia Van phong Chinh phu;
thuong xuyén theo di Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién tha
tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong trén Céng Dich vu cong quéc gia dé cap nhat,
danh gia tinh hinh, két qua trién khai thuc hién cta co quan, don vi va tu chiu trach
nhiém lanh dao S& vé két qua danh gia Bo chi sb; nang cao chat luong phuc vu, mirc
d6 hai long, trong d6 tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, thuong xuyén kiém tra,
xu Iy nghiém va cong bo, cong khai cac can bd, cong chire, vién churc, co quan, don vi
dé xay ra cham tré, gy phién ha, nhat 13 1am phat sinh thém thu tuc, hd so, gidy to, yéu
cau diéu kién khong dung quy dinh trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh.

g) Tang cudng trach nhiém giai trinh, thyuc hién tot cong tac tiép nhan, xu 1y phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dé kip thoi xur 1y cac kho khan, vudng mac, bat
cap cho ngudi dan, doanh nghiép. Cham dut tinh trang dun day trach nhiém, khong xur
1y hodc kéo dai thoi gian xur 1y.

Céc phong, don vi dinh ky hang quy bao céo két qua thuc hién vé So (thong qua
Vin phong sd) dé 10ng ghép vao bao cdo dinh ky két qua kiém soat thi tuc hanh chinh.

Lanh dao S¢ dé nghi cac phong, don vi nghiém tic thuc hign/. |
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