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S6 SHH /QD-UBND Khdnh Hda, ngay /3 thdng O!-ndm 2025

QUYET DINH

Ban hinh K6 hogch cii c6ch thfr tgc hinh chinh trqng tim nim 2025

tr6n tlia bhn tinh Khinh Hda

cHU TICH Uv nlN NHAN OAN riNn KHANH HOA

Cdn ctl Lu4t Tii chirc chinh qttyin dia phuong ngay 19/6/20 I 5 ;

Cdn cu Luqt sr,ra d6i, b,i sung mAt s6 diiu cun Lu4t Tii ckirc Chinh philvd Luqt

Tii chilrc chinh quyin dla phwngngay 22/11/2019;

Cdn cu Ngh! quyet ,A Olmg-Cf ngdy 08/01/2025 ctia Chinh phil vi nhigm

vtt, gtdi phtip chtt y€u thqc hi€n Kd hoqch phdt tui1n kinh ti - xd h1i vd dqt todn

ngdn sdch nhd nudc ndm 2025;

Cdn cu Ngh! qt yet ,A L2/NQ-CP ngdy 08/01/2025 ct)a Chinh phu vi nhfrng

nhi€m vq, gidi phdp chu yiiu cdi thi€n m6i trudng kinh doanh, ndng cao ndng llrc

canh tranh qu6c gia ndm 2025;

CdncuQuy\tdinhsAUOtgO-rugngav04/02/2025cilaThiltuc'ngChinh
phi ban hdnh Ki hoqch cdi cdch thil tuc hdnh chinh trqng tdm ndm 2025;

Cdn cu Quy€t dinh sO OAtgO-UnNO ngay 06/01/2025 cia Chit tich UBND

tinh Khdnh Hda ban hdnh Ka hoqch ki€m sodt thil tuc hdnh chinh ndm 2025;

Theo di ngh! cila Chdnh Vdn phdng UBND tinh.

QUYETDINH

Di6u l. Ban hanh kdm theo Quyi5t dfnh ndy Kt5 ho.ch c6i c6ch thir tqc hanh

chinh trong tAm nim 2025 trdn dia ban tinh Khr{nh Hda.

Didu 2. quy5t ainn ndy c6 hiQu luc thi hanh k6 tir ngdv klf .

,/

UY EIN NHAN DAN
TiNH KHANH HOA



2

DiAu 3. Ch6nh Vdn phong UBND tinh, Thir rrudng c6c sd, ban, ngiurh; Chti

tich LIBND c6c huyQn, thi x6, thdnh ph6; Chri tich UBND c6c xd, phuong, rlri triin

vd c6c t6 chtc, c6 nhdn c6 li6n quan chiu tr6ch nhi€m thi hdnh Quy6t dinh ndy./.

Noi nhQn: (VBDI)
- Nhu Didu 3;
- Cuc Kiiim so6r TTHC IVPCp);
- TT HDND tinh;
- Ban phep ch.i HDND tinh;
- C6ng Thdng tin DT tinh;
- Trung tam PVHCC tinh (t/h);
- Luu: VT, PT, LH. iji
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TICH
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ceNG HoA xA ngr csu Ncnh vIET NAM
DQc l$p - Tg do - H4nh phric

KE HOACH CAr CACH rHU TU. C H4NH CH1NH :
TRONG TAM NAM 2025 TREN DIA BAN TINH KHANH HOA

(Ban hdni kim theo Quydt dinhra gUtt /QE-UBND ngdy)L thdng alhdm 2025

cita Chit tich UBND tlnh Khdnh Hda)

r. MUC EiCH, vtU CAU

1. Mgc tlich:

a) Trii5n khai thqc hiQn c6c nhiQm vu v6 c6ng tric c6i cdch thri tuc hanh

chinh (TTHC) theo chi dao tai Nghi quytit tO 57-NQITW ngity 2211212024 cta B0

Chinh tri vA dQt ph6 ph6t trii5n khoa hgc, c6ng nghQ, COI mOi sring t4o vd chuyi5n d6i
!i

sO qu6c gia; circ nhiQm vU, gi6i ph6p theo y€u cdu cria Qu6c hQi tai Nghi quy6t sO

l42l2O24lQHl5 ngiry 291612024 vd cilc vdn b6n, chucrng trinh, k6 hoach, dA 6n da

dugc Chinh phir, Thir tudng Chinh phri ban hdnh, b6Lo d6m thuc hiQn c6 k6t qu6,

thqc ch6t, hodn thirnh c6c mqc ti6u, nhiQm vu vd gi6i ph6p <16 ra trong ndm2025.

b) Titip tqc tdng cudng kiiim so6t ch|t ch6 viQc ban hdnh quy dlnh TTHC

trong c6c dp 5'n, dy th6o vdn ban quy pham ph6p luat (QPPL); thqc hiQn nghiCm

viec d6nh gi6 t6c dQng chinh s6ch, TTHC trong lap de nghi, dU 6n, dU thdro vdn

bin QPPL, n6ng cao hiQu qud viQc l6y j ki6n g6p y tl6i tuqng chiu t6c dQng, c6ng

t6c thAm dinh, thAm tra theo quy dinh cira ph6p luQt.

c) Ti6p tgc rir so6t, d6 xu6t cit giAm ho[c thgc hiQn c6t gi6m, tlon gian h6a

cric TTHC theo thAm quyAn thgc ch6t, hiqu qu6L, trong d6 tQp trung eA xu6t c6t

-^ .i
gidm gidy ph6p t4i c6c bQ, ngdnh vd lo4i b6 ngay nhtng quy tlfnh, TTHC dang ld

rdo cirn cho hopt dQng san xu6t, kinh doanh ctra doanh nghiQp, nhd ddu tu trong vd

nu6c ngoiri vd ddi s6ng ngudi ddn a6 tnao g0 c6c di6m ngh6n, ti6t kiQm chi phi

cho ngudi ddn, doanh nghiQp, c6i thiQn m6i trudng dAu tu kinh doanh.

d) DOi mdi toan diQn vi6c gi6i quy6t TTHC, cung c6p dlch ru c6ng kh6ng

phu thuQc dfa gi6i hanh chinh; n6ng cao ch6t lugng dich w c6ng tryc tuy6n, dlch vu

s5 cho nguoi d6n vd doanh nghiQp, hu6ng tcri cung c6p dich vr,r c6ng tr.uc tuy6n toin

trinh, c6 nhAn ho6 vir dpa tr€n dt liQu.

d) G6n k6t ch[t chE giira c6i c6ch TTHC v6i chuy6n AOi sO, tri6n khai DC an

06, hien d4i h6a c6ng trlc chi d4o, di6u hdnh, phUc vU nguoi dAn, doanh nghiQp,

i

$

\



)

tqo ra nhfing chuy6n bi6n m4nh nrE, doi ntoi tu duy, hdnh d6ng; 6p dUt g cic thanh

tr,ru khoa hoc, cdng ngh6, phuong phrip ti€n ti6n vd manh dan thi di6m c6c s6ng

ki6n, giii ph6p moi drip rmg y6u cAu thqc ti6n vd xu th€ ph6t tri6n.

e) Tdng cuong c6ng tdc gi6m s6t, d6nh gi6 vd tr6ch nhi€m gi6i trinh cta co
quan nhd nu6c, nguoi co thAm quydn trong phuc vU Nh6n ddn; n6ng cao chAt

luqng dQi ng0 c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chirc ldm c6ng t6c cAi c6ch TTHC.

2. Chi ti6u thgc hign

Thuc hiQn c6c chi ti6u, nhiQm vu duoc giao trong ndm2025 tai Nghi quy6t

so sz-Nqrrw ngity 2211212024 citaBO chinh tri ve aot pna phrit tririn khoa hoc.
^ , " ,;.cong ngh€, d6i moi sdng tgo vd chuydn d6i s6 qu6c gia; Nghi quy5t so

142/20241QH15 ngiy 291612024 cila eu6c h6i; Nghi quyi5t sO OtAIe-Cp ngdy

o8loll2025 cira chinh pht v6 nhiQm vu, gidi phdp chir y6u thuc hi6n K€ hoach
ph5t triiin kinh til - xd hdi vd du toan ng6n s6ch nhir nu6c ntunl)2l;Nghi quy6t s6

024{Q-CP ngiry 08/0112025 cua Chinh phri v6 nhirng nhiQm vp, giAi phrip chu y€u

cai thien m6i trudng kinh doanh, nang cao ndng luc canh tranh eu6c gia nanr

2A25; giai doan 2021-2025 tai Nghi quy6t s6 76lNe-Cp ngdy t5llll}Zt cua

chinh pht v6 ban hdnh chuong trinh t6ng rh6 cai c5ch hdnh chinh nhi nucic giai
doan 2021 - 2O3O Chi tidt tai Phu luc kim theo).

3. Y6u ciu:

- NCu cao tinh thAn tr6ch nhi6m, quy6t t6m chinh tri, n5 luc, hanh d6ng cua
.l ,

nguor dtmg diiu cdc cs quan, don vi, dia phucmg trong chi dpo t6 chuc thuc hi€n,
rru ti6n ngu6n luc tri6n khai. X6c dinh kt5t qu6 tri6n khai K6 ho4ch ndy ld m6t
trong c6c c6n cri d€ drinh gi6 k6t qu6 thuc hiQn nhi6m vq c6i c6ch rrHC cira c6c

co quan, don vi, dia phucrng dia phuong n1m 2025.

- 86o tl6m sp phin c6ng, ph6i hcro 16 rirng, hqp hi tr6n co sd chuc n6ng,

nhiQm vg cta timg don vi; x6c dinh cu th6, 16 rdng tr6ch nhi6m thuc hien, thdi han

thqc hipn vd du ki6n sdn phAm.

- Crlc sd, ban, ngirnh, TIBND c6c huy6n, thi xa, thenh ph6 ti6p tuc thuc hiQn

t6t c6ng t6c cdi c6ch TTHC, rd soiit, don gi6n h6a TTHC nOi b0; thpc hien chi
tlao, diAu hdnh trcn m6i trudng di6n tt th6ng qua vi6c sri dung ciic ndn tdng, dfr,

IiQu s6 dugc t<iit nOi, chia s6 dong b6 th6ng su6t gifra c6c bQ, ngdnh, rlia phuo.ng

vd trong n6i bo co quan. don vi.
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- Huy dQng sg tham gia, ph6i hqp cua c6c co quan, don vi, cri nh6n, t6 chuc

c6 li€n quan trong tri6n khai, thqc hiQn d6 n6ng cao ch6t lugng, hiQu quA c6ng t6c

ciri c6ch thri qrc hanh chinh c6 trong t6m, trgng di6m.

II. NQI DUNG, NHIEM\U CU THT

Tfp trung tritin khai c6c nhiQm vg c6i c6ch TTHC, qry6t tam hodn thdnh

c6c mgc ti6u, chi ti€u dugc giao trong ndm 2025 t4i Nghi quy6t sO 57-NQITW

ngity 2211212024 ctnBQ Chinh tri vC O6t pna pnat tri6n khoa hgc, c6ng nghQ, aOi mOi

s6ng tao vd chuy6n aOi sO quOc gia; Nghi q,ryr5t sti l42l2O24lQHl5 ngity 291612024

cria Qu6c hQi; Nghi q.,ytit sti 01AJQ-CP ngdy 08/01/2025 cia Chinh phtr vA nhigm

vu, gi6i ph5p cht yiiu thgc hiQn K6 ho4ch ph6t tri6n kinh tai - xE h6i vd dr,r to6n

ngdn s6ch nhir nu6c ndm2025; Nghf quy6t sO OZntq-Ce ngdy 08/01/2025 oba

Chinh phir v6 nhirng nhi6m vu, gi6i ph6p chri ytiu c6i thiQn m6i trudng kinh

doanh, n6ng cao n6ng lgc cgnh tranh Qu6c gia n6m 2025; giai do4t 2021-2025

Nghi quy6t ro zOntq-Cr ngity 151712021, Nghi quyrit sO 68AIQ-CP ngdy

12l5l2O2O cira Chinh phri; Quyiit dinh sO 468/QD-TTg ngity 2710312021, Quyt5t

dinh si5 06/QD-TTg ngdy 06/01/2022 c'ia Thi tudng Chinh phri vir c5c chuong

t'i.h, K6 hoach, vin bdn cua UBND tinh v6 tri.in khai thpc hiQn cdc nhiem vu li6n

quan d6n cii c6ch hanh chinh vi cdi c6ch TTHC, trong d6 t$p trung vdo cric nhiQm

vp cg th6 nhu sau:

l. Cii crich c6c quy ilinh TTHC, quy tlinh li6n quan <l6n ho4t tlQng kinh

doanh

a) Ki6m sodt quy dinh TTHC ngay tir khiu xAy dpg vdn ban QPPL

- Thri truong c6c co quan ldp d6 nghi, so4n thio vin b6Tr QPPL, co quan

ki6m so6t TTHC, co quan thim dinh v6n b6n QPPL cdn quan tAm viqc d6nh gi6

t6c dQng, thAm dlnh TTHC trong quy trinh xdy dpg, ban hrinh vdn brin QPPL vd

thqc hiQn nghi€m viQc drinh gi6 tric dQng chinh s6ch, TTHC t4i c6c dA ngh! xAv

dung, dU rin, d\r thAo v6n b6n QPPL; titip thu, gi6i trinh dAy dt y ki6n tham dinh,

thAm tra vA chinh s6,ch, TTHC; ndng cao hiQu qui viQc l6y y kitin g6p f dtii tuqng

chiu t6c dQng, b6o d6m thyc hiQn dtng theo y6u cdu cira LuQt ban hirnh v6n bdn

QPPL. Thucrng xuy6n girim s6t, theo d6i viQc thgc hiQn c6c quy dinh, TTHC sau khi

dugc ban hdnh; klp thdi ph6t hiQn, sta AOi noAc tti xu6t sua d6i, b6 sung nhirng quy

dinh, TTHC kh6ng cdn Pht hqP.

I
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arth6p nh

- Sd Tu ph6p ldm t6t c6ng t6c th6m dinh quy <linh vd thu tqc hiinh chinh
trong du th6o vdn ban QPPL thuOc th6m quyi:n cta tinh, rlam bao chr ban hi,h
thir tqc hinh chinh th4t sg cAn thi6t, hcrp phAp, hqp ly, khe thi v6i chi phi ruin thu

- Vdn phong LIBND tinh t[ng curing, phdt huy vai rro rhen] tra. cir ! ki0n

dgc lap vC q,y dinh TIHC thu6c thArn quye\n cua dia phuong tai ciic du thio 
'an

ban QPPL do cdc s0, ban. ngdnh trinh HDND/LIBND tinh ban hinh.

b) cit gi6m, don giin h6a TTHC nQi bQ trong co quan hd'h cliinh nhii nu6c

- C6c s', ban, ngirnh, UBND c6c huygn, thi xd, thinh ph6 ti€p tr,rc tri6n khai
thlrc hiQn hiQu qu6, hoan thdnh c6c nhidm vu duoc giao tai K€ hoach s6

105S3/KH-UBND ngdy 3oll0l2o22 vd rd sodt, dcm gian th0 tpc hdnh chinh n6i bo
trong hQ th6ng co quan hdnh chfnh nhd nu6c tr6n dia bdn tinh giai d,o4n 2022-
2025.

- Ti6p trpc rd so6t, tham muu c6ng b5 ddy dri TTHC nQi b0 giua co quan

hdnh chinh nhd nudc theo chi dpo cta t BND tinhl. X6c dinh ttring pham vi, tham
quy6n ban hdnh rrHC n6i bQ d6 rd so5t, d<rn girin h6a theo thrim quyAn ho6c trinh
cAp c6 thAm quy6n ph6 duyQt phuong riLn don gi6n h6a.

- TAp trung rir so6t, xAy dpg, tham mru LIBND tinh ban hdnh cric vdn bdn

d6 thgc thi c6c phuong 6n cEt giam, don gian h6a rrHC nQi b0 dd duoc l'ht
tu6ng Chinh phri, 86 trudng, 'I'ht trudng co quan ngang b6 vd Cht tich Uy ban

nh6n d6n tinh ph6 duy6t.

- Tdp trung rd so6t, di, xu6t kii c6u trtc quy trinrr cdc TTIrc nQi bQ tr-6n cic
linh vuc: K6 hoach; chi6n luoc; nhan sg; tdi chinh - kc torin; vdn thu luu tr.d; trii
srin; thi dua - khen thuong; hdnh chinh, t6ng hqp vd c6c linh vuc kh6c theo cluy

dinh cta phrip luf,t hoic theo quyiit dlnh cria BQ tru&ng, Tht trudng co quan ngang
b6, cht tich Uy ban nhdn den tinh brio drim quy <linh dAy dri, 16 rdng, cu th6, hqp
l;f c6c bQ ph6n tqo thdnh co b6n cta TTHC theo quy dinh tpi khorin 2 Di6u 8 Nghi
tlinh s5 63l20l0a{D-cpngdy 08 thring 6 n6m 2010 cria chinh phir v6 ki6m sorit
TTHC dd duoc sira doi, b6 sung tpi Nghi clfnh s6 9zl2ol7lNE-cp ngdy 071812017

cria chinh phri sta aoi, u6 sung mQt s6 aiAu cta c6c Nghi dlnh li6n quan d6n ki6m
sorit TTHC vd drip ung ydu cAu v€ ch6t luong theo quy dinh cria chinh phti v6

r C6ng van so gSOzlUeNlD-rSTf ngity 6/9/2024 c[ra UBND tinh hudng d5n thuc hi€n Van ban s6 5990/vpCp-
KS.l'T ngAy 2218/2024 cta VAn phdng Chinh phu.
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thgc hiQn TTHC toan trinh tren m6i trudng diQn tri. Thoi han hodn thdnh tru6c '

ngiry 1511212025.

2. Dai m6,i viQc thqrc hiQn, giii quy6t truc, "rng 
cip dich vg c6ng

phgc vg nguoi dAn, doanh nghiQP

a) C6c sd, ban, ngdnh, UBND c6c huyQn, thi xe, thdnh ph6:

- C6ng b6, c6ng khai klp thdi, tlAy dt, chinh xic cilc TTHC tr6n co sd d[

liQu qu6c gia vA TTHC theo quy dinh; thuc hiQn nghiCm viQc grii, nhQn v6n bin

diQn tt, xri lj h6 so c6ng viQc toilrr trinh tr6n m6i trudng dien li; d6m b6o 100%

h6 so TTHC ph6i dusc ti6p nhin, gi6i quy6t 1'€n HQ thiing th6ng tin gi6i quyilt

TTHC cira tinh vir lien th6ng, tl6ng bQ v6i c6ng Dich vu c6ng qu6c gia d6 ngudi

din, doanh nghiQp theo d6i, denh gi6 quri trinh thgc hiQn'

_ T6 chuc thr,rc hiQn Nghi quytlt cria chinh phri va ooi moi toan diQn viQc

gini quytit TTHC, cong cAp dich vq c6ng kh6ng phr,r thuQc dia gioi hdnh chinh

ngay sau khi dugc Chinh phri ph6 duyQt.

_ Ti6p tpc rd so6t, drinh gi5 lai ch6t luqng c6c dich vr,r c6ng tryc tuy6n dang

cung c6p tr6n HQ th6ng th6ng tin gi6i quy6t rruC c6p tinh vd tich hqp, cung c6p

tr€n C6ng Dich vq c6ng qu6c gia, b6o dim chi duy tri cung c6p nhirng dich vg

c6ng thgc ch6t, hieu qu6.

- Tap trung rd so6t, dA xu6t don gian h6a TTHC, n6ng cao ch6t luqng dich

vuc6ngtronglinhv.ucngudilaodQngVi0tNamdildmviQc6nu6cngoditheo
hqp d6ng.

- DAy manh tri€n khai thuc hiQn dfch vr,t c6ng t4rc tuy6n toan trinh, dlch vu

c6ng tr.uc tuy6n mQt phAn; phAn d6u di5n h6t nam 2025 dat 100% TTHC dt di6u

kiQn theo quy dlnh cria ph6p luflt dugc cut g c6p du6i hinh thuc dich vq c6ng tryc

tuy5n todn trinh, t6i thi€u 80% h6 so TTHC dugc xri lj hoan toirn tryc tuy6n;

khuy6n khich nguoi d6n, doanh nghiQp th.,c hiQn TTHC tr€n m6i truong diQn tu;

giam t6i da thdi gian, chi phi di lai cho viQc giri hii so vd nhAn kiSt qu6 gi6i quyiit

irra .uu c6c t6 chric, cd nhdn; tlng tinh c6ng khai, minh bpch kni gini quytlt

TTHC; nAng cao t'ich nhiQm, trinh dO chuy6n mdn vd kitin thirc vd c6ng ngh6

th6ng tin cta c6n bQ c6ng chfrc dugc phin c6ng xir lf h6 so TTHC, g6p phAn thtc

dAy ph6t tri6n kinh t6 - xd hQi, gdn cdri c6ch TTHC v6i chuy6n d6i sO quOc gia.

_ Tiiip tuc day nhanh ,o t ou tro so, k6t qu6 gi6i quy6t TTHC theo dirng quy

dinh cria chinh pht tai Ngh! dinh s6 45l2o2o/ND-cP vd Nghi dinh s0

rl
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107/202lNE-cP, ldm sach dft liQu, gin vi6c s6 h6a voi thuc hi6n nhi6m vu cua
crin bQ, c6ng chric, vi6n chfic trong qu6 tri.h ti6p nhan, gi6i quyi5t TTHC; t6i su
dgng dft liQu da duoc s6 hoa gi&a cric bQ, nganh, dia phuong th6ng qua t<6t nOi,

chia s6 dt li€u v6i Kho qu6n lli dfr li6u cri nhan, t6 ch[rc tr6n c6ng Dich vu c6ng
l.quoc gla.

- Thric <liy trlcn khai EC 6n 06; d6 xu6t th6o gd c6c di€m ngh6n (n6u c.)
trong quii trinh tri6n khai vd nang cdp phAn rnArn dtng chung cua tinh, c6c co- so
dir liQu qu6c gia, chuycn ngdnh, krit n6i, chia s6 voi co so dir li6u qu6c gia v6 dan
cu d6 tii5p ec tlon gian ho6 gi6y td khi thuc hiQn TTHC vd d6y m4nh dich vq c6ng
trgc tuy6n.

- T6 chirc thvc hiQn nghi€m vi6c ti6p n-trdn, xri lj, th6o 96 cric ki6 kh6n,
vu6ng m6c vd quy dinh, TTHC; t6 chuc ki6m tra, x6c minh, ldm 16 hdnh vi nhfrng
nhi6u, g6y kh6 khdn trong gi6i quy6t ttlc vd xri llf nghi€m c6c t6 chric, c6 nhan
c6 li€n quan theo dring quy dinh; kip thoi chan chinh vi6c giii quy6t TTHC thu6c
., i : "tham quyen c[a cAc co quan, ikm vi, dia phuong. Tdng cuong kf luat, ky cuong
hanh chinh trong ti6p nhan gi6i quyi5t ttuc, cung c6p dich vu c6ng, kip thdi khic
phpc d6i v6i c6c truong hqp d6 x6y ra ch6m mu6n, ti6u cuc trong girii quy6t h6 s'
TTHC cta co quan, don vi, dia phuong.

- Dinh k, hdng th6ng cong khai ti€n d6 giai quy6t h6 scr TTHC; c6ng khai
ki5t qu6 d6nh gi6 chat luong phuc vu ngudi d6n, doanh nghiCp theo euy0t dinh sd
766iQD-TTg ngiry 231612022 cta Thri tu<rng chinh phri tr6n trang th6ng tin dien
tir c6c co quan, don vi, dia phuong d6 t6 chuc, c6 nhAn theo dbi, girim sdt.

b) Vdn phdng UBND tinh

- Hoan thi€n HQ thilng gi6i quy6t TTHC cua tinrr trreo rrudng din cua V;i,
phong chinh phu pht hgp v<ri 16 trinh sria d5i. thay th6 quy clinh cua ph6p lu6r vd
co ch6 rn6t cta, m6t cira li€n thong theo chi dao cua ph6 Thtr tu6ng Thuong tru.c
chintr phu t4i c6ng van s6 764lNpcp-KSTT ngdy lgll0l2024 cria Vrn phirrg
Chinh phu.

- chu tri, ph6i hcrp vrii ciic s<r, ban, ngdnlr, dla phtr<,g t6 chric t6ng ker.
ddnh girl vi6c thuc hi€n Nghi dinh s6 6ll2018/ND-cp ngay 23l4lzol8 vd Nghi
<tinh s5 45l2020ND-cp ngdy 0}l4l2o20 cua chinh phu; rham muu LrllND tinh
b6o c6o Vdn phong chinh ph[ brlo c6o T6 c6ng t6c xern xdt, chi dao 

'a bao ciio
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'l'hir tu6ng Chinh phu. 'Ihiri h4n hodn thdnh: Trong ndtn 2025, theo y€u cdu c0a

Vin phdng Chinh phi.

3. Chi dao, tli6u hdnh tr6n m6i trudng diQn tt gin v6i c6i c6ch TTHC

a) Crlc sd, ban, nginh, UBND c6c huyQn, th! x6, thanh ph6:

- Thsc hiQn nghi6m Nghi ctinh sO OglZOtgnp-CP ngAy 2410112019 cia

Chinh phri quy dlnh vA chil AO b6o c6o cria co quan hdnh chinh nhA nudc. Rir so6t

c6c ch6 dQ b6o c6o bio dim chi ban hanh nhirng cn6 aq Uao crio thQt sU cin thilit;

cat glam c6c ch6 dQ b6o c6o dd dugc thay thii beng dt liQu s6 c6 sin tri c6c he

th6ng th6ng tin, co sd dtr liQu; tri6n khai b6o crio diQn ttr aOi vOi c6c ch6 dQ b6o

c6o trong nqi bq co quan; ttmg buoc chuy6n sang brio c6o tg dqng, dga tr€n dir

liQu vir theo thdi gian thpc, hodn thdnh trong Quy III ndm2025-

- Thgc hiQn nghi6m viQc giri, nhin vdn ban diQn tir c6 kf s6; xt li hii so,

c6ng viQc toan trinh tren m6i truong diQn tri, hoan thirnh trong Qui III ndm 2025,

chAm dut tinh trqng vta xri li hO so gi6Ly vta xri lf hO so diQn tri'

b) So Th6ng tin vd TruYAn th6ng

- ph6t tridn, hodn thi6n H0 th6ng th6,g tin b6o c6o hudng tdi hi,h thdnh HQ

th5ng th6ng tin chi c14o, diAu hdnh cta dla phuong t6t n6i vdi HQ th6ng thdng tin

chi dgo, diiru hdnh cia Chinh pht, Tht tuong Chinh phu theo quy d!nh; t<Ot niii.

chia s6 th6ng tin, dfr lieu v<ri hQ th6ng th6ng tin phpc vr,r chi d4o, didu hdnh cua

crio bQ, ng.rnh, uy ban nh6n dan c6p tinh kh6c khi co y€u cdu, hoin thdnh trong

Quli lll ndm2025.

- Tri6n khai HQ th6ng qu6n li vdn bdur vi diA, hanh, ktit n6i vOi h€ th6ng

'I'ruc li€n th6ng v6n b6n qu6c gia, HQ th6ng theo d6i nhiQrn vq chinh pht, Thu

tr_r6ng Chinh phir giao vd c6c hQ th6ng nQi b6 cria dia phuong bdLo cldm ho4t dQng

chi diro, di6u hanh trqc tuy6n, dqa tr6n dir liQu vh toirn trinh, hodn thirnh trong Quj

lll nam 20?5

- Chu tri, ptrOi hqp vdi cdc co quan li6n quan tham mrnt UBND tinh ban

hinh quy cfr6 ttral th6c, su dqng, k6t ntii, tfch h-o. p, chia se, ti6p nh{n th6ng tin, dir

lieu phUc vy chi d4o,,cliAu hdnh trOn m6i trudng diQn tu

c) Sd K€ l.roqch vd Diu tu chu tri,, ptrOi trqrp voi c6c co quan li6n quan rir

sorlt, hoiLn thien bQ chi ti6u phqc vu chi dqo, di6u hinh cira UBND tinh, hodn

thirnh trong Qui III nim2025.



{,r

rrr. To cHUc TH[I. C HrpN

l. C6c s0, ban, ngirnh, UBND c6c huy0n, thi xd, thdnh ph6:

a) Cdn cri nhiQm vq duoc giao t4i K6 hoach ndy, xAy dgng Ki5 hoach d€

tri6n khai thgc hi6n nhiQm vu dugc giao t4i co quan, rlon v!, dia phuong bao ddrn

chit iuong vd hoin thirnl.r c6c chi ti6u dA ra. 86 tri ngu6n luc cho c6ng tric c6i c6ch

TTHC d6p ung y6u cAu cdng t6c d6 thuc hi6n K6 ho4ch ndy vd c6c nhi6m vu khric
dugc giao.

Chir d6ng, ting cudng ki6m tra vi6c thqc hi6n c6c quy dlnh vC tfUC, giai
quyi5t tTrrc, ki€m so6t TTHC, thyc hiQn co ch6 m6t cira, m6t cua li6n th6ng,
thgc hi6n TTHC tr6n m6i truong di6n ru t4i co quan, don vi, dia phucrng; kip thoi
xu ly c6c vi phqm theo quy dinh d6 thuc hi6n t6t c6c nhi6m vu dugc giao; bilo e;io

c6p c6 thdrn quydn k5t qua kiorn tra, kip thd'i da xu6t biQn ph6p ch6n chirh vicc
thuc hi6n.

b) Bo tri kinh phi thpc hiQn Ktl hoach niry trong dg toan ngdn s6ch ,[ur
2025 duoc c6p c6 tham quyan giao; khuyrin khich vi6c huy dQng theo quy dinh
cta phrlp lu{t c6c ngu6n kinh phi ngodi ng6n s6ch nhd nu6c d6 thqc hi6n.

c) Efnh kj b6o c6o tinh hinh, kiit qud thuc hi6n c6c chi ti6u duoc giao tai K6
hoach ndy trong b6o crio k6t quri thuc hi€n c6ng t6c cai cilchTTHC hdng thring.

2. cric so, ban, ngdnh sau krri co cdu, sip x6p, hop nh5t t6 chirc bcr rniry s<irnr

dc xu6t ki6n todn b6 phQn m6t cria vd hqp nhAt, nang c6p cric H6 th6ng th6ng tin
li€n quan d€n gi6i quy€t thu tuc hanh chinh, bao drirn k6 thiia crlc k€t quri cla rrir:n
khai, khong ldm gi6n doqn vidc quan l1i, rheo d6i, ti6p nhin, giai qu1,6r tlru tuc

hiinh chinh cho nguoi din, doanh nghigp. chu d6ng rd so6t, xiy dung h6 so tr.inh

Chu tlch UBND tinh c6ng bii, c6ng khai hi cric thLr ruc hiurh chinh cho pht ho-p

viii chuc ning, nhi6rn vu sau sep x6p, s:ip nhdp.

3. Vin phong UBND tinh:

- Chu tri, phOl hgp v6i cric s6, ban, nganh, dia phuong t6ng hqp tinh hinh,
k6t qua thuc hiQn Kti ho4ch ndy trong b6o c6o tinh hinh, k6t qui thr,rc hiQn nhiCrn
vu cii c6ch TTHC dinh kj hang thrlng b6,o c6o Vdn phong Chinh pht.

- PhOi hqp vdi S0 Th6ng tin vd Truydn th6ng vd ciic co quan, don vi, <Iia

phuong tham muu UBND tinh trong c6ng t6c chi dao, gi6m s6t HQ th6ng th6ng rin
gi6iquytit TTHC tinh tich hqp, tet nOi vOi C6ng Dich vu c6ng eu6c gia.
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- Theo d6i, d6n di5c viQc thpc hiQn cric nhiQm vu nhim n6ng cao k5t qu6 BQ

chi s6 phqc vq nguoi dAn, doanh nghiQp trong gi6i quyiit TTHC cfra tinh theo

quy6t Ainn rO ZOOIqO-rrg ctu Thi tu6ng Chinh ph0.

- Ti6p tqc theo d6i ch[t chc viQc gi6i quy6t ttHC tr6n dia birn tinh dd tham

muu Chir tich UBND tinh chi dao, xir ly kip thdi aOi vei c6c co quan, don vi, dia

phuong vdL cric c6 nh6n vi phpm c6c quy dinh vO gi6i quytit TTHC vd kh6ng dgt tj'

lQ dugc giao theo quy dinh.

- Tdng culng tham muu c6ng t6c ki6m tra viQc thgc hiQn c6c quy dlnh

TTHC, gi6i quy6t TTHC cria c5c don vf, dia phuong tr6n dfa bdn tinh.

Trong qu6 trinh thr,rc hien, n6u c6 kh6 kh6n, vudng mic cdc co quan, don

vi, dla phuong (p thdi b6o c6o UBND tinh (qua Vin phong UBND tinh) d6 t6ng

hqp, b6o c6o, tham mtru UBND tinh, Chri tich UBND tinh theo quy <linh./.



PHV LUC

CHi TIT,U CU THE VT CAI CACH THU TUC HANH CHINH TiNH KHANH HOA NAM 2025

(Ban hdnh kim theo QuyAt dinh t,i s++tgO-UAltO ngdy 43 / 0z-/2025 cia Chir rich UBND tinh Khdnh Hda)

Ghi chriChi ti6u
nIm 2025

(%')

Co' quan chri
tri iillnh gi6

Co quan, ilol vi
chri tri thU'c hiQn

Chi ti6uSTT

I Chi tiGu cg th6 vii thqtc hiQn tht tgc hirnh chinh trGn m6i trulng iliQn tfr

Thuc hi€n theo Nghi quy6t sO 0I,NQ-CP
ngdy 08101120.25 cta Chinh phri vd theo

C6ng vdn s6 476,4/PCP-KSTT ngdY

171012025 cua Vdn phdng Chinh ph0.

@hAn II Phu luc, Muc I, s6 thu t.u th'i
1

80Vdn phong
UBND tinh

Cric sd. ban, ngdnhTli lQ cung cAp dich vu c6ng tryc
-tAruydn toirn trinh tr6n t6ng s6 thu tuc

hdnh chirh c6 clt tti6u ki€n trdn

C6ng Dich vu c6ng qutic gia.

Thuc hi9n theo Nghi quy6t s6 0l,NQ-CP
ngiry 08/0112025 cria Chinh pht vd theo

C6ng vdn s6 +zofvPcP- KSTT ngdy

17/0112025 cria Vdn phdng Chinh phu.

@hAn II Phs lpc, Muc l, si5 thf tu th'i
2).

60Vln phong
UBND tinh

Ctic so, ban. ngdnlt;
UBND c6p huyQn,

LIBND cdp xi

Tf lQ thanh to6n trgc tuy6n tr6n

C6ng Dich vg c6ng qu6c gia tr6n

t6ng s6 giao dich thanh toAn cta
dich vu c6ng

2

Thuc hiQn theo Nghi quy6t s6 01A{Q-CP

ngiry 0810112025 cta Chinh pht vd theo

C6ng v[n s6 +z6fvPcP- KSTT ngdy

l7l0l/2025 cua Vin phdng Chinh pht.

@hAn II Phu luc, Muc l, sti tht tu thu 3).

60Vin phdng
UBND tinh

Cric sir. ban. nginh;
l,rBND c6p huyQn,

UBND cAp xd

Ti l9 hO so tr.uc tuy6n tron tting so

hd so ti6p nhdn, giAi quytit thti quc

hdnh chinh

ihuc hiQn theo Nghi quyct s6 0l/NQ-CP
ngity 0810112025 cria Chinh phri vd theo

C6ng v5n sti +zofvPcP- KSTT ngdY

It0Vdn phdng
UBND tinh

Cdc sd. ban.
ga D caNUurhn p

I)N C aBUhu 11.

Ti l9 s6 h6a h6 so, k6t quA giAi

quy6t thu tuc hdnh chlnh
4

t.

J.
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xa 1710112025 cta Van phdng Chinh ph[
(PhAn II Phu luc, Muc 1, s6 thu tu thf 4).

5 Ti le k6t quA xu lj h6 so TTHC
du-o. c ddng b6 day dU tr€n C6ng
Dich vu c6ng qu6c gia

Cric sti. [ran.
nganh; UBNID cdp
huy6n, UBND cAp
xd

Vdn phong
UBND tinh

100 Thuc hi6n theo Nghi quy6t s6 Ot,Nq-
CP ngdy 08101/2025 cua Chinh phu vd
rheo C6ng van s5 476lVPCp- KSTT
ngiry 11/01/2025 cta Vf,n phdng Chinl
phn. (Phan Il Phu luc. Muc l. s6 rhu tu
rhr 5).

II Thgc hiQn chi ti6u vd n6ng cao ch6t luong phgc vg nguiri dAn, doanh nghiQp trong thuc hiQn TTHC, dich vg c6ng trgc tuy6n

I T1i lQ c6p k€t quA giii quyt5t tht tuc
hdnh chinh di6n tri.

Cric scr. ben,
nganh; UBND c6p
huy6n, UBND c6p
XA

Cdc so. ban, ngin};
TIBND c6p huy6n;
LJBND cdp xfi.

Vin phdng

LIBND tinh

100 Thuc hi6n theo Nghi quy6t s6 O2,,NIQ-CP

ngdy 08/0112025 cira Chinh ph[r vi rheo
C6ng vin s6 +ZOnfpCp- KSTT ngay.

1,7/01/2025 cta VIn phdng Chinh phu.

@hAn II Phu luc, Mqc 2. s6 thri tu thu I )
2 Tj, lQ khai thric. sir dung l4i th6ng

tin, dr lieu s6 h6a.
Vdn phdng

[]BND tinh

T6i thi6u 50 Thuc hi6n theo Nghi quyot s6 02,^e-Cp
ngdy 08/01/2025 cta Chinh pht vd theo
C6ng vdn sd +I6wPCP- KSTT ngdy
17/0112025 crja Vdn phdng Chinh phri.

@han II Phu luc, Muc 2. s6 thf tu rhf 2)

Tj lQ xri tli phdn 6nh, kiiin ngh!
dtng han.

Cric so, ban.
ngdnh; UBND cdp
huydn. TIBND cAp

xd

Vdn phdng

TIBND tinh

100 Thgc hi6n theo Ngh! quy6t sO OZ,wq-
CP ngdy 08101/2025 cria Chinh pht vd
theo C6ng Ydn s6 476NpCp- KSTT
ngiry 17/0112025 crja Vdn phdng Chinh
phu @hAn II Phu luc, Muc 2, s6 thu tu
thu 3)

.1 Clrc siy. bau. nsiinh: Vdn phdng T6i thi6u 90 ThUc hien theo Nghi quyet s6 02,NQ-CPMuc dQ hai l6ng trong tiiip nhdn

I



(HAir,

!)4"{ foEF@tzo25 cua chinh phu vir theo

t'6fu'\a,)l s6 4zolvPCP- KSTT ng?ry

1710112025 cia Vin phdng Chinh pht

@hAn II Phu luc, Muc 2, s6 thf t.u tht 4).

UBND cAp huydn,

UBND c6p xd
UBND lhhgidi quy6t thir tuc hanh chinh cria

ngudi ddn, doanh nghiQp.

III Chi ti6u vd ti, 16 x,f ty vin bin, h6 so c6ng viQc (trir h6 so mAt) tren m6i trudng mqng

90 Thuc hiQn theo Nghi quy6t s6 0IA{Q-CP

ngity 0810112025 cua Chinh phit vd theo

C6ng vdn s6 +IOATPCP- KSTT ngiy

l7l0l/2025 crla Vdn phdng Chinh phit

(PhAn II Phu luc, Muc 1, s6 thf h; tht 9)

Sd Th6ng tin
Iva I ruyen

th6ng (ho4c

co quan duo. c

giao nhiQm

vg quAn tri
HQ thdng)

C6c sri. ban.

nganh, LrBND cdp

huyQn, UBND cAp

xi

I Tj, lQ vdn bin, h6 so c6ng vi$c (tru
.:vdn bdn, h6 so c6 chua ndi dung bi

mQt nhd nu6c) cria c6c c6p chinh

quydn dugc thUc hiQn todn trinh tr6n

HQ th6ng Qudn lj vdn bin vd didu

hdnh (Kh6ng xi ij song song vdn

ban, hd so diQn tu vd vdn bin, hd so

qJay).

Thsc hi6n theo Nghf quyiit s5 0I,NQ-CP
ngiry 08/0112025 cria Chinh phri vd theo

C6ng vin s6 +76fvPCP- KSTT ngdy

17/01/2025 cria Vdn phdng Chinh pht.
(Phdn II Phu lpc, Muc l. s5 thu lu thu
10)

10056 Th6ng tin
:va I ruyen

th6ng (hodc

co quan iluoc

giao nhi€m

vu quAn tri
HQ th6ng)

Czic so. ban,

nganh, UBND cAp

huyQn, UBND cAp

xh

2. T! lQ th6ng tin, sti li€u vc tinh hinh
xt lj, kiit qua xri lj vdn bin, hd so

c6ng viQc cia dia phuong theo

nhiQm vu Chinh pht, Tht tuong
Chinh phu giao clugc ddng bQ v6i
c6c h€ th6ng th6ng tin phpc vq chi
cleo, diAu hdnh cira Chinh phri, Thti
tuong Chinh pht qua T4rc li6n
th6ng vdn ban qu6c gia.

Thuc hiQn theo Nghl quy6t s6 0l,NQ-CP

ngdy 08/01/2025 cta Chinh phi va theo

C6ng vhn 15 +zofvPcP- KSTT ngdy

100Vdn phdng

LrBND tinh

So Th6ng tin vd

Truy€n th6ng

(ho+c co quan

duoc giao nhiQm

3 Ti le He th6ng gi6i quy6t thir qrc

hdnh chinh c6p tinh duo. c k6t n6i voi
HQ th6ng quAn l1i vdn bin vd di6u

hanh dC d6ng b6 k6t qun gidi quytit



.l

thu tuc hdnh chinh giDa 02 h6 th6ng vu quin tri H0

thong)

17/0112025 cria Vdn phdng Chinh phu.

(PhAn II Phu luc. Muc l, s5 thu ty thu

I l)
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