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Ban hanh K¢ hoach cii cach thi tuc hanh chinh trong tAm nam 2025
trén dia ban tinh Khanh Hoa

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA

Cein et Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Can cir Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu ctia Ludt T6 chitc Chinh phu va Luat
T6 chite chinh quyén dia phuong ngay 22/11/2019;

Ciin cir Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2025 cia Chinh phii vé nhiém
vu, giai phap chi yéu thuc hién Ké hoach phdt trién kinh té - xd héi va dw toan
ngan sdch nha nudc nam 2025,

Cén cir Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2025 cua Chinh phu vé nhing
nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién méi truomg kinh doanh, ndng cao nang luc
canh tranh quéc gia nam 2025,

Cén cir Quyét dinh s6 240/0P-TTg ngay 04/02/2025 cua Thu tuéng Chinh
phu ban hanh Ké hoach cai cdch thi tuc hanh chinh trong tam nam 2025;

Cén cir Quyét dinh s6 08/0D-UBND ngay 06/01/2025 cua Chu tich UBND
tinh Khdnh Hoa ban hanh Ké hoach kiém sodt thi tuc hanh chinh nam 2025,
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Theo d@é nghi cua Chanh Vin phong UBND tinh.

QUYET PINH
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach tha tuc hanh
chinh trong tAm nidm 2025 trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Pidu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.



Piéu 3. Chanh Van phong UBND tinh, Thu truong céc so, ban, nganh; Chu
tich UBND cac huyén, thi x4, thanh pho; Chu tich UBND céc x4, phuong, thi trdn
va cdc t6 chire, ¢4 nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nei nhan: (VBDT)
- Nhu Diéu 3;

- Cuc Kiém soat TTHC (VPCP);
- TT HDND tinh;

- Ban phéap ché HDND tinh;

- Céng Théng tin DT tinh;

- Trung tdm PVHCC tinh (t/h);

- Luu: VT, PT, LH.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Poc lap - Tw do - Hanh phuce

KE HOACH CAI CACH THU TUC HANH CHINH
TRONG TAM NAM 2025 TREN DIA BAN TiNH KHANH HOA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé SHK /OP-UBND ngay /% thang 0Lndm 2025

cua Chu tich UBND tinh Khanh Hoa)

. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

a) Trién khai thuc hién cac nhiém vu vé cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh (TTHC) theo chi dao tai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo
Chinh tri vé& dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén dbi
sd qudc gia; cac nhiém vy, giai phap theo yéu ciu cua Quéc hoi tai Nghi quyét so
142/2024/QH15 ngay 29/6/2024 va cac van ban, chuong trinh, ké hoach, dé an da
duoc Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu ban hanh, bao dam thyc hién ¢ két qua,

thuc chét, hoan thanh cic muc tiéu, nhiém vu va giai phap dé ra trong nam 2025.

b) Tiép tuc ting cudong kiém soét chat ché viéc ban hanh quy dinh TTHC
trong cac du 4n, du thao van ban quy pham phap ludt (QPPL); thuc hién nghiém
viée danh gid tac dong chinh sach, TTHC trong lap dé nghi, du an, dy thao van
ban QPPL, nang cao hi¢u qua viéc lay y kién goép y dbi tugng chiu tac dong, cong
tac thim dinh, thim tra theo quy dinh ctia phap lut.

¢) Tiép tuc ra soat, dé xudt cit giam hodc thuc hién cat giam, don gian hoa
cac TTHC theo thim quyén thuc chét, hiéu qua, trong d6 tap trung dé xuat cét
giam gidy phép tai cac b, nganh va loai bo ngay ’nhl”mg quy dinh, TTHC dang la
rao can cho hoat dong san xuat, kinh doanh cta doanh nghiép, nha dau tu trong va
nudc ngoai va doi séng nguoi dan dé thao g& cac diém nghén, tiét kiém chi phi

cho nguoi dan, doanh nghiép, cai thién mdi truong dau tu kinh doanh.

d) Dbi méi toan dién viéc giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong khong
phu thugc dia giéi hanh chinh; nang cao chét luong dich vu cong truc tuyén, dich vu
sb cho ngudi din va doanh nghiép, hudng t6i cung cép dich vu cong truc tuyén toan
trinh, c4 nhan hoa va duya trén dir lidu.

d) Gan két chit ché giita cai cach TTHC véi chuyén déi s6, trién khai Dé 4n
06, hién dai hoa cong tac chi dao, diéu hanh, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép,
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tao ra nhimng chuyén bién manh mé, doi moi tu duy, hanh dong; ap dung céc thanh
tuu khoa hoc, cong nghé, phuong phap tién tién va manh dan thi diém cac sang
kién, giai phap méi dap tng yéu cdu thuc tidn va xu thé phat trién.

e) Tang cuong cong tac gidm sat, danh gid va trach nhiém giai trinh cua co
quan nha nude, ngudi cd thim quyén trong phuc vu Nhan dan; nang cao chét

lugng doi ngli cdn by, cong chire, vién chirc lam cong tac cai cach TTHC.
2. Chi tiéu thyc hién

Thuce hi¢n cdc chi tiéu, nhiém vu duge giao trong nam 2025 tai Nghi quyét
s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia Bd Chinh tri vé& dot phé phét trién khoa hoc,
cong nghé, doi mdi sang tao va chuyén doi sb quic gia; Nghi quyét so
142/2024/QH15 ngay 29/6/2024 ciia Qudc hoi; Nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay
08/01/2025 cua Chinh phu vé nhiém vu, giai phap chu yéu thuc hién Ké hoach
phat trién kinh té - xa hoi va du toan ngén sdch nha nude nam 2025; Nghi quyét so
02/NQ-CP ngay 08/01/2025 cua Chinh pht vé nhimg nhiém vu, giai phap chu yéu
cai thién moi trudong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh Qudc gia nam
2025; giai doan 2021-2025 tai Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phi vé ban hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nude giai
doan 2021 - 2030 (Chi tiét tai Phy luc kém theo).

3. Yéu cau:

- Néu cao tinh than trach nhiém, quyét tam chinh trj, nd luc, hanh dong cua
nguoi dimg dau céc co quan, don vi, dia phuong trong chi dao to chire thuc hién,
uu tién ngu@m luc trién khai. Xac dinh két qua trién khai Ké hoach nay la mot
trong cdc cin cir dé danh gia két qua thyc hién nhiém vu cai cach TTHC cua céc

co quan, don vi, dia phuong dia phuong nim 2025.

- Bao dam sy phan cong, pho6i hop rd rang, hop 1y trén co s& chirc nang,
nhiém vu cua tung don vi; xac dinh cu the, rd rang trach nhiém thuc hién, thoi han

thuc hién va du kién san pham.

- Cac s0, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phé tiép tuc thuce hién
tt cong tac cai cach TTHC, ra sodt, don gian héa TTHC ndi bg; thuc hién chi
dao, diéu hanh trén méi truong dién tr thong qua viéc sir dung cac nén tang, dir
lidu s6 duge két ndi, chia sé dong bo théng sudt gitra cac bo, nganh, dia phuong

va trong nd1 bo co quan, don vi.
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- Huy dong su tham gia, phdi hop ctia cac co quan, don vi, ca nhan, t6 chirc
¢6 lién quan trong trién khai, thyc hién dé nang cao chit lugng, hiéu qua cong tac

cai cach thi tuc hanh chinh cé trong tam, trong diém.

I1. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE

Tap trung trién khai cc nhiém vu cai cach TTHC, quyét tim hoan thanh
cac muc tiéu, chi tiéu dugc giao trong nam 2025 tai Nghi quyét so 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 ctia By Chinh tri vé dot phé phat trién khoa hoc, cong nghg, d6i méi
sang tao va chuyén ddi sb quéc gia; Nghi quyét so 142/2024/QH15 ngay 29/6/2024
cia Qubc hoi; Nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay 08/01/2025 clia Chinh pht vé nhiém
vu, giai phap chu yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - x4 hdi va du toan
ngan sach nha nudc nam 2025; Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2025 cua
Chinh pht vé nhiing nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién moi trudong kinh
doanh, ning cao nang luc canh tranh Quéc gia nam 2025; giai doan 2021-2025
Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021, Nghi quyét so 68/NQ-CP ngay
12/5/2020 ciia Chinh phi; Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/03/2021, Quyét
dinh s& 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cta Thi tuéng Chinh phu va cic chuong
trinh, Ké hoach, vin ban cia UBND tinh v& trién khai thuc hién cac nhiém vu lién
quan dén cai cach hanh chinh va cai cach TTHC, trong d6 tép trung vao cac nhiém

vu cu thé nhu sau:

1. Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh

a) Kiém soat quy dinh TTHC ngay tir khau xay dung van ban QPPL

- Thu truéng cac co quan lap dé nghi, soan thao vin ban QPPL, co quan
kiém soat TTHC, co quan thdm dinh van ban QPPL can quan tdm viéc danh gia
tac dong, tham dinh TTHC trong quy trinh xay dung, ban hanh van ban QPPL va
thuc hién nghiém viéc déanh gia tac dong chinh sach, TTHC tai cac dé nghi xay
dung, du 4n, dy thao van ban QPPL; tiép thu, giai trinh ddy di y kién tham dinh,
tham tra vé chinh sach, TTHC; néng cao hiéu qua viéc lay y kién gop y doi tuong
chiu tac dong, bao dam thuc hién ding theo yéu ciu cua Ludt ban hanh vin ban
QPPL. Thuong xuyén giam sét, theo ddi viéce thuc hi¢n cic quy dinh, TTHC sau khi
dugce ban hanh; kip thoi phat hién, stra ddi hoc dé xudt sira doi, bo sung nhing quy
dinh, TTHC khong con phu hop.

taar g dm oW
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- S& Tu phap lam tét cong tac tham dinh quy dinh vé thii tuc hanh chinh
trong du thao vin ban QPPL thudc tham quyén cua tinh, dam bao chi ban hanh
thu tuc hanh chinh that su can thiét, hop phap, hop ly, kha thi véi chi phi tuan thu
thap nhét.

- Van phong UBND tinh tang cudng, phat huy vai trd tham tra, co v kién
doc lap vé quy dinh TTHC thudc tham quyén cua dia phuong tai cic du thao vin
ban QPPL do céc so, ban, nganh trinh HDND/UBND tinh ban hanh.

b) Cét giam, don gian hoa TTHC néi bd trong co quan hanh chinh nha nude

- Céc s0, ban, nganh, UBND cdc huyén, thi xa, thanh phd tiép tuc trién khai
thuc hi¢n hiéu qua, hoan thanh cac nhiém vu dugc giao tai Ké hoach sb
10583/KH-UBND ngay 30/10/2022 vé ra soat, don gian thu tuc hanh chinh ndi bo
trong hé théng co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh giai doan 2022-
2025.

- Tiép tuc ra sodt, tham muu cong bod day da TTHC noi b gilra co quan
hanh chinh nha nudc theo chi dao cuia UBND tinh'. Xac dinh dung pham vi, tham
quyén ban hanh TTHC ndi bd dé ra soét, don gidn hoa theo thim quyén hodc trinh
cap c6 tham quyén phé duyét phuong an don gian hoa.

- Tép trung ra soat, xdy dung, tham muu UBND tinh ban hanh céc vin ban
dé thuc thi cac phuong 4n cit giam, don gian hoa TTHC ndi bo da dugec Thu
tuéng Chinh phu, B truéng, Thu trudng co quan ngang b va Cha tich Uy ban
nhan dan tinh phé duyét.

- Tap trung ra soat, dé xudt tai cdu truc quy trinh cac TTHC ndi bo trén cac
linh vue: Ké hoach; chién lwge; nhan su; tai chinh - ké toan; van thu luu trir; tai
san; thi dua - khen thuéng; hanh chinh, tong hop va céc linh vue khac theo quy
dinh ctia phap ludt hodc theo quyét dinh ctia Bo truong, Thu trudng co quan ngang
bo, Chit tich Uy ban nhan dén tinh bao dam quy dinh day du, ro rang, cu-thé, hop
ly cac b phén tao thanh co ban ciia TTHC theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Nghi
dinh s6 63/2010/NB-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cta Chinh phi vé kiém soat
TTHC da dugc sua doi, bd sung tai Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017
ctia Chinh phu sira doi, bo sung mét sb didu ciia céc Nghi dinh lién quan dén kiém

soat TTHC va dap mg yéu cau vé chét lugng theo quy dinh cua Chinh phu vé

' Cong van s6 9867/UBND-KSTT ngay 6/9/2024 ciia UBND tinh huéng din thuc hién Van ban sé 5990/VPCP-
KSTT ngdy 22/8/2024 cia Vin phong Chinh phu.
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thuc hién TTHC toan trinh trén moi truong dién tir. Thoi han hoan thanh trudc -
ngay 15/12/2025.

2. P6i mai viée thue hién, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong
phuc vu ngudi din, doanh nghiép

a) Cac sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xd, thanh pho:

- Cong bd, cong khai kip thoi, day du, chinh xac cac TTHC trén co so dit
lieu qubc gia vé TTHC theo quy dinh; thyc hién nghiém viéc gui, nhdn vin ban
dién tu, xu ly hd so cong viéc toan trinh trén mdi truong dién tr; dam bao 100%
hé so TTHC phai dugc tiép nhan, giai quyét trén Hé théng thong tin giai quyet
TTHC cta tinh va lién thong, ddng bd véi Cong Dich vu cong qudc gia dé nguoi
dan, doanh nghiép theo ddi, danh gia qua trinh thyc hién.

_ Té chire thuc hién Nghi quyét ciia Chinh phu vé doi mdi toan dién viéc
giai quyét TTHC, cung chp dich vu céng khong phu thudce dia gidi hanh chinh
ngay sau khi dugc Chinh phu phé duyét.

- Tiép tuc ra soat, danh gié lai chét luong cac dich vy cong truc tuyén dang
cung cap trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh va tich hop, cung cép
trén Cong Dich vu cong qudc gia, bao dam chi duy tri cung cap nhimg dich vu

cong thuc chét, hiéu qua.

- Tap trung ra soat, dé xuat don gian hoa TTHC, néng cao chat luong dich
vu cong trong linh vuc ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nude ngoai theo

hop dong.

- Pay manh trién khai thuc hién dich vy cong truc tuyén toan trinh, dich vu
cong truc tuyén mot phan; phan dau dén hét nam 2025 dat 100% TTHC du didu
kién theo quy dinh cua phap luat dugc cung cap dudi hinh thirc dich vu cong truc
tuyén toan trinh, t6i thidu 80% hd so TTHC duge xir ly hoan toan tryc tuyén;
khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC trén méi truong dién tu;
giam t6i da thoi gian, chi phi di lai cho viée gui hd so va nhéan két qua giai quyét
TTHC ctia céc t6 chic, ca nhéan; ting tinh cong khai, minh bach khi giai quyét
TTHC; nang cao trach nhiém, trinh d¢ chuyén mon va kién thie vé cong nghé
thong tin cua can bd cong chirc duge phan cong xu ly hé so TTHC, gop phan thic
dAy phét trién kinh té - x& hi, gén cai cach TTHC v6i chuyén ddi sé quéc gia.

- Tiép tuc day nhanh s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo dang quy
dinh cia Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6



107/2021/ND-CP, 1am sach dit liéu, gan viéc sb hoa véi thuc hién nhiém vu cua
cdn bg, cong chire, vién chic trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; tai su
dung dir liéu da dugc s6 hoa giita cac bg, nganh, dia phuong thong qua két noi,
chia sé€ dir liéu véi Kho quan 1y dir liéu ¢4 nhan, t6 chire trén Céng Dich vu cong

quoc gia.

- Thic day trién khai D& an 06; dé xuét thao g cac diém nghén (néu o)
trong qua trinh trién khai va nang cap phin mém dung chung cua tinh, cac co s¢
dir liéu quoc gia, chuyén nganh, két ndi, chia sé véi Co s dix liéu qudc gia vé dan
cu dé tiép tuc don gian hoa gidy to khi thuc hién TTHC va day manh dich vu cong
truc tuyén.

- Té chirc thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu ly, thao g& cac kho khan,
vuong mic vé quy dinh, TTHC; t6 chirc kiém tra, xdc minh, lam rd hanh vi nhiing
nhiéu, gay kho khin trong giai quyét TTHC va xir ly nghiém cac to chice, ca nhan
¢6 lién quan theo ding quy dinh; kip thoi chdn chinh viée giai quyét TTHC thuoc
thim quyén cia cac co quan, don vi, dia phuong. Tang cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh trong tiép nhan gidi quyét TTHC, cung cip dich vu cong, kip thoi khic
phuc déi v6i cac trudng hop dé xay ra cham mudn, tiéu cuc trong giai quyét ho so
TTHC cua co quan, don vi, dia phuong.

- Dinh ky hang thang cong khai tién do giai quyét ho so TTHC; cong khai
két qua danh gia chit lugng phuc vu nguoi dén, doanh nghiép theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thu tuéng Chinh pht trén trang thong tin dién

tir cac co quan, don vi, dia phuong dé to chire, ca nhan theo doi, giam sat.
b) Van phong UBND tinh

- Hoan thién Hé thong giai quyét TTHC cua tinh theo huéng dan cua Vin
phong Chinh phu pht hop véi 19 trinh stra doi, thay thé quy dinh cua phap luat vé
co ché mét cira, mot cua lién thong theo chi dao cua Phé Thi tudng Thuong truc
Chinh phu tai c¢ong van s 7641/VPCP-KSTT ngay 18/10/2024 cua Vin phong
Chinh phu.

- Chu tri, phdi hop voi cac s0, ban, nganh, dia phuong 10 chirc tong két,
danh gid vi¢c thue hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 va Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phi; tham muu UBND tinh

bao cao Van phong Chinh phti bao céo Té cong tac xem xét, chi dao va bao cdo
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Thua tuéng Chinh pha. Thoi han hoan thanh: Trong ndm 2025, theo yéu cau cla

Vin phong Chinh phu.
3. Chi dao, diéu hanh trén moéi trudng dién tir gz‘m vai cai cach TTHC

a) Céc sd, ban, nganh, UBND céc huyén, thi xa, thanh pho:

- Thuc hién nghiém Nghi dinh sb 09/2019/NDP-CP ngay 24/01/2019 cua
Chinh phu quy dinh vé ché do bao céo ciia co quan hanh chinh nha nudc. Ra soat
cic ché do bio cdo bao dam chi ban hanh nhimg ché d¢ bao cdo that sy can thict;
chit giam cac ché do bdo cdo da dugc thay thé bang dir ligu s6 c6 san tir cac hé
théng thong tin, co s& dit lidu; trién khai bdo cdo dién tir doi véi cac ché do bao
cao trong ndi bd co quan; timg bude chuyén sang bdo cdo tu dong, dua trén dir
liéu va theo thoi gian thuce, hoan thanh trong Quy III nam 2025.

- Thue hién nghiém viéc guri, nhan vin ban dién tr c6 ky s6; xtr 1y ho so,
cong viée toan trinh trén moi truong dign tir, hoan thanh trong Quy III ndm 2025,

chiam durt tinh trang vira xur ly hd so gidy vira xir 1y hé so dién t.
b) S¢ Thong tin va Truyén thong

- Phat trién, hoan thién Hé thong thong tin bao cao hudng t6i hinh thanh Hé
thong thong tin chi dao, didu hanh cta dia phuong két nbi véi Hé thong thong tin
chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu theo quy dinh; két noi.
chia sé thong tin, dir liéu voi hé thdng théng tin phuc vu chi dao, diéu hanh cua
c4c bd, nganh, Uy ban nhén dén cap tinh khac khi co yéu cau, hoan thanh trong
Quy III nam 2025.

_ Trién khai Hé théng quan 1y van ban va didu hanh, két ndi v6i hé thong
Truc lién thong van ban quéc gia, H¢ thong theo ddi nhiém vu Chinh phu, Thu
tuong Chinh phu giao va cac hé thong ndi bd cia dia phuong bao dam hoat dong
chi dao, diéu hanh truc tuyén, dya trén dir lidu va toan trinh, hoan thanh trong Quy

[11 nam 2025.

- Chu tri, phéi hop véi cdc co quan lién quan tham muu UBND tinh ban
hanh quy ché khai thac, str dung, két ndi, tich hop, chia sé, tiép nhan thong tin, dix

liéu phuc vu chi dao, diéu hanh trén méi truong dién tur

¢) So Ké hoach va Pau tu chu tri, phdi hgp véi céc co quan lién quan ra
so4t, hoan thién bd chi tiéu phuc vu chi dao, diéu hanh ciia UBND tinh, hoan
thanh trong Quy 11T ndm 2025.



1. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac s0, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x3, thanh ph6:

a) Can ctr nhiém vy duge giao tai Ké hoach nay, xay dung Ké hoach dé
trién khai thuc hién nhi¢m vu dugc giao tai co quan, don vi, dia phuong bao dam
chat lugng va hoan thanh céc chi tidu dé ra. Bé tri nguon lyuc cho cong tac cai cach
TTHC dap ing yéu cau cong tac dé thuc hién Ké hoach nay va cac nhiém vu khac
dugrc giao.

Chu dong, ting cuong kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé TTHC, giai
quyét TTHC, kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cua, mot cua lién thong,
thuc hién TTHC trén moi truong dién tir tai co quan, don vi, dia phuong; kip thoi
xur Iy cac vi pham theo quy dinh dé thuc hién tot cac nhiém vu duogc giao; bao cio
cap c6 thim quyén két qua kiém tra, kip thoi dé& xuét bién phap chén chinh vice

thuc hién.

b) Bé tri kinh phi thuc hién Ké hoach nay trong dy toan ngan sach nam
2025 duoc cap co thim quyén gjao; khuyén khich vigc huy dong theo quy dinh

cua phép ludt cac nguon kinh phi ngoai ngan sach nha nudc dé thuc hién.

¢) Dinh ky bdo céo tinh hinh, két qua thyc hién cac chi tidu dugc giao tai Ké
hoach nay trong bdo céo két qua thuc hién cong tac cai cach TTHC hang thang.

2. Cac s0, ban, nganh sau khi co cdu, sap xép, hop nhat t6 chire b may som
dé xuat kién toan b phan mot cura va hop nhét, ning cap cac Hé théng thong tin
lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh, bao dam ké thira cac két qua da trién
khai, khong lam gian doan viéc quan ly, theo doi, tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép. Cha dong ra soét, xay dung ho so trinh
Chu tich UBND tinh céng b, cong khai lai cdc thu tuc hanh chinh cho phi hop
v6i chie nang, nhiém vu sau sap xép, sap nhap.

3. Vin phong UBND tinh:

- Chu tri, phoi hop véi cic sd, ban, nganh, dia phuong tong hop tinh hinh,
két qua thuc hién Ké hoach nay trong bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién nhiém
vu céi cach TTHC dinh ky hang thang bdo cdo Vin phong Chinh phu.

- Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thdng va cac co quan, don vi, dia
phuong tham muu UBND tinh trong céng téc chi dao, giam sat Hé thong thong tin
gii quyét TTHC tinh tich hop, két néi véi Céng Dich vu cong Quée gia.
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- Theo ddi, don ddc viéc thue hién cac nhiém vu nhim nang cao két qua Bo
chi sb phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC cua tinh theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ctia Thii twéng Chinh phu.

- Tiép tuc theo ddi chit ché viée giai quyét TTHC trén dia ban tinh dé tham
muu Chu tich UBND tinh chi dao, xtr ly kip thoi dbi véi cac co quan, don vi, dia
phuong va cac ca nhan vi pham cac quy dinh vé giai quyét TTHC va khong dat ty
[é duoc giao theo quy dinh.

- Tang cuong tham muu cong tac kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh
TTHC, giai quyét TTHC cta cac don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

Trong qua trinh thuc hién, néu ¢6 khoé khan, vudéng mic cac co quan, don
vi, dia phuong kip thoi bdo cdo UBND tinh (qua Van phong UBND tinh) dé tong
hop, bao cdo, tham muu UBND tinh, Chii tich UBND tinh theo quy dinh./.



PHU LUC

CHi TIEU CU THE VE CAI CACH THU TUC HANH CHINH TINH KHANH HOA NAM 2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 344 /0D-UBND ngay 43 / ¢2-/2025 cua Chu tich UBND tinh Khdanh Hoa)

STT Chi tiéu Co quan, don vi | Co quan chi | Chi tiéu Ghi cha
chii tri thwe hién | tri dinh gia nam 2025
(%)

I Chi tiéu cu thé vé thye hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir

L. Ty I¢ cung cap dich vu cong truc | C4c 5o, ban, nganh | Van  phong 80 Thuc hién theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP
tuyen toan trinh trén tong s thu tuc UBND tinh ngay 08/01/2025 ctia Chinh phu va theo
hanh chinh c6 du dicu kién trén Cong vin sb 476/VPCP-KSTT ngay
Cdng Dich vu cong qudc gia. 17/01/2025 cta Vin phong Chinh phu.

(Phin 11 Phu luc, Muc 1, sd thu tu thi
1).

o Tjj I¢ thanh toan truc ’tuyén trén | Cac s, ban, nganh; | Vin phong 60 Thuc hién theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP
Qﬁng I?ich vu cong quoc gia trén [UBND cip huyén, | UBND tinh ngay 08f01/2925 cua Chinh phu va theo
tong sO giao dich thanh toan cua [UBND cép X3 Coéng van s6 476/VPCP- KSTT ngay
dich vu cong : 17/01/2025 cua Van phong Chinh phu.

(Phén 11 Phu luc, Muc 1, sd tht tu tha
2).

3. | Ty1&ho so tryc tuyén trén tong s6 | Cac sé. ban. nganh; | Van phong 60 Thuc hién theo Nghi quyét s 01/NQ-CP
ho so tiép nhén, giai quyéet thu tuc UBND c4p huyén, | UBND tinh ngay 08/01/2025 cua Chinh phu va theo
hanh chinh UBND cép xa Céng vin sd 476/VPCP- KSTT ngay

17/01/2025 cua Vin phong Chinh ph.
(Phén 11 Phu luc, Muc 1, sb thir tu thir 3).

4. Ty 1& s6 hoa hd so, két qua gidi |cac  so.  ban, | Van phong 80 Thuc hién theo Nghi quyf%t SO O}fN‘Q-CP

quyét thi tuc hanh chinh nganh; UBND ¢ip | UBND tinh ngay 08/01/2025 cua Chinh phu va theo

huyén, UBND cap

Cong vin s6 476/VPCP- KSTT ngay




17/01/2025 cua Van phong Chinh phu.

xa
(Phan II Phu luc, Muc 1, sé thir tu thir 4).
5. | Ty lé két qua xir Iy hd so TTHC [ cac s, ban. |Van  phong 100 Thuc hién theo Nghi quyét s6 01/NQ-
dugc dong bd day du trén Cong nganh; UBND cip | UBND tinh CP ngay 08/01/2025 cua Chinh phu va
Dich vu céng quoc gia huyén, UBND cép theo Coéng van so 476/VPCP- KSTT
xa ngay 17/01/2025 ctua Van phong Chinh
pht. (Phan II Phu luc, Muc 1, sé th tu
tha 5).

I Thuyre hién chi tidu vé ning cao chit lwgng phyc vy ngudi din, doanh nghiép trong thwe hién TTHC, dich vu cong true tuyén
L. Ty 1& cap két qua giai quyét thu tuc | Cae  s&.  ban, | Vian phong 100 Thuc hién theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP
hanh chinh dién tu. nganh; UBND cap UBND tinth ngay 08/01/2025 cua Chinh pht va theo
huyén, UBND cap Cong vin sé 476/VPCP- KSTT ngay
xa 17/01/2025 cua Vin phong Chinh phu.
(Phan 11 Phu luc, Muc 2, sé thir ty thi 1)
2 Ty 1€ khai thac, sir dung lai théng Céc so, ban, nganh; | Van phong Téi thiéu 50 Thure hién theo Nghi quyét sb 02/NQ-CP
tin, dir 1iéu s6 hoa. UBND cap huyén; UBND tinh ngay 08/01/2025 cua Chinh phu va theo
UBND ciép xa. - Cong vin sé 476/VPCP- KSTT ngay
17/01/2025 cta Van phong Chinh phu.
(Phan TI Phu luc, Muc 2, sé thit tu thi 2)
3. | Ty I¢ xir Iy phan anh, kién nghi Cac  s0, ban,| Vinphong 100 Thuc hién theo Nghi quyét s6 02/NQ-
ding han. nganh; UBND ¢ap | UpND finh CP ngay 08/01/2025 cta Chinh phi va

huyén, UBND ciép
xa

theo Céng vian sé 476/VPCP- KSTT
ngay 17/01/2025 cta Van phong Chinh
pha (Phan II Phu luc, Muc 2, sé thir tu
thir 3)

Muc do hai long trong tiép nhan.

Cac so, ban, nganh;

Van phong

T6i thiéu 90

Thuc hién theo Nghi quyét s 02/NQ-CP
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FRRANY X

giai quyét thu tuc hanh chinh cua
nguoi dan, doanh nghiép.

UBND cap huyén,
UBND cép xi

UBND tinh

SV

A 1/2025 cua Chinh phu va theo

Eoite™van s6 476/VPCP- KSTT ngay
17/01/2025 cua Vian phong Chinh phu
(Phan II Phu luc, Muc 2, s6 thir ty tht 4).

111

2 LA Ao qgAa 2 1 - - A A A ~ A A A A <
Chi tiéu ve ty lé xir ly vdn ban, ho so cong viéce (trir ho so' mat) trén moi truong mang

. Ty 1& vin ban, hd so céng viée (trir | Cac sd,  ban, | S¢ Thong tin 90 Thuc hién theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP
vin ban, hd so ¢ chira ndi dung bi | nganh, UBND cap | va Truyén ngay 08/01/2025 cua Chinh phu va theo
mét nha nuoc) ciia cic cAp chinh | huyén, UBND cép | thong (hodc Coéng vin s6 476/VPCP- KSTT ngay
quyén dugc thuc hién toan trinh trén | Xa co quan duge 17/01/2025 cia Véan phong Chinh phu
Hé théng Quan 1y vin ban va diéu giao  nhiém (Phan II Phy luc, Muc 1, s6 thir ty tha 9)
hanh (Khong xu ly song song vin vu quan tri
ban, hd so dién tir va van ban, hd so Hé thong)
gidy).

5| Ty 1& thong tin, sb li¢u vé tinh hinh | Cac  s6.  ban. | S& Théng tin 100 Thuc hién theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP
xu ly, két qua xir ly van ban, ho so nganh, UBND cép va Truyén ngay 08/01/2025 cua Chinh phu va theo
cop:g viéc cura dia vphuo*rolg tl’leo { huyén, UBND cép théng (hodic Cong vin 80 476.N PC?- KS"er ngay
nhiém vy Chinh pht, Thu tudng | 17/01/2025 cua Vian phong Chinh phu.
Chinh phu giao dugc ddng bo véi | co quan dugc (Phan I Phy luc, Muc 1, sé thtr tur thi
cac hé théng théng tin phuc vu chi giao nhiém 10)
dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thu vu quan tri
théng van ban quéc gia. '

3 | Ty 1& Hé théng giai quyét thu tuc | SO Thong tin va | Van  phong 100 Thue hién theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP
hanh chinh cap tinh dugc ket noi v6i | Truyeén thong | UBND tinh ngay 08/01/2025 ctia Chinh phu va theo
Hé thong quan ly van ban va dicu (hoic co quan Cong van sb 476/VPCP- KSTT ngay

hanh dé dong bo két qua giai quyét

dugce giao nhiém




thu tuc hanh chinh gitra 02 hé thong.

vu  qudn

thong)

tri

He

17/01/2025 cua Vian phong Chinh phu.
(Phan II Phu luc, Muc 1, sé thu tu thu
11)
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