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QUY CHE
Dénh gis, xép hang két qui thyre hién cong tic
cdi cich hanh chinh c4c co' quan, don vi, dja phuong trén dia ban tinh Khénh Hoa
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 258¥  /OD-UBND
ngay 3° thdang A9 ndm 2023 cua UBND tinh Khinh Hoa)

Chwong |
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Muyc dich, yéu ciu

1. Muc dich

- Lam 13, luong hoa két qua cai cach hanh chinh hang ndm cua cic co quan,
don vi, dia phuong.

- Khic phuc nhing han ché, thiéu st trong cong tac c4i cach hanh chinh, ning
cao chat lugng phuc vu Nhén dan.

- Hinh thanh dugc hé théng theo ddi, dinh gia ddng bo, thdng nhét cong téc
céi cach hanh chinh trong cdc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh, giup
xac dinh cic nhi€ém vy, giai phép, trong tdm qua tirng giai doan.

- Ting cudng trach nhiém ngudi dimg diu co quan, don vi, dja phuong va su
chu dong cia can bg, cong chirc, vién chirc trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Phuc vu cho viéc danh gia, xép loai mirc dd hoan thanh nhiém vu hang nam
ctia tdp thé 1dnh dao, cho ngudi ding dau va can b, cong chirc, vién chirc cua cap
¢6 tham quyén.

- Khen thudng va xir phat vi pham.

2. Yéu céu

- Cac ti€u chi danh gia phai bam sét cic quy dinh, chi dao cia Chinh phu, Tha
twéng Chinh phti, UBND tinh vé& cdi cach hanh chinh; kha thi va pht hop véi dic
diém, di€u kién thuc t€ cua cdc co quan, don vi, dia phuong.

- Panh gia thuc chit va khach quan két qua thuc hién céng tac cai cach hanh
chinh hang ndm cua cac co quan, don vi, dja phuong.

Piéu 2. Pham vi didu chinh va dbi twgng ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Cong tac tu danh gia, thdm dinh két qua thuc hién cOng tic cai cach hanh
chinh hang ndm cua cac co quan, don vi, dia phuong.



2. Béi tugng dp dung
- C4c co quan chuyén mén thuge UBND tinh va Ban Quén Iy Khu kinh té Van
Phong (sau ddy goi chung la co quan chuyén mén cap tinh);

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé (sau ddy goi chung 1a UBND cép huyén);
- UBND céc x4, phuong, thi trdn (sau day goi chung 1a UBND cap xa);

- Céc co quan dugc td chire va quan ly theo hé théng doc cia cac Bo, co quan
ngang B6 dong trén dia ban tinh (sau day goi tat 1a co quan nganh doc cp tinh) gdm:
Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh, Céng an tinh, Ngin hang Nha nuéc chi nhanh

tinh, Kho bac Nha nude tinh, Bao hiém xa hoi tinh;

- Céc co quan chuyén mon thugc UBND cép huyén; céc chi cuc va td chie
tuong duong chi cuc tryc thude cac s, ban, nganh, co quan nganh doc cap tinh;

- Cac don vi sy nghiép c¢dng lap trirc thuéc UBND tinh; cac don vi su nghiép
tric thudc s@, ban, nganh, UBND cap huyén.

Diéu 3. Nguyén tic thuc hién

1. Viéc d4nh gia, xép hang két qua thyc hién cong tic cai cich hanh chinh cta
cac co quan, don vi trén dia ban tinh dugc thuc hién thong qua Chi s6 cai cach hanh
chinh.

2. Bam sat cac quy dinh, chi dao cua Chinh phu, Tha tuéng Chmh phu va
UBND tinh vé ci cach harh chinh, dong thoi xem xét cac dic thu vé yéu ciu nhiém
vy, diéu kién thuc té ciia mdi co quan, mdi cép.

3. Can ctr vao két qua trién khai, thuc hién céng tac cai cach hanh chinh cta
céc co quan, don vi, dia phuong trong ndm danh gia.

4. Cin ctr vao sb liéu, két qua theo doi, thanh tra, kiém tra clia cdc co quan
thanh vién Héi dong thdm dinh két qua dénh gia, xép hang cng téc cai cach hanh
chinh cua tinh.

5. bam bao chinh xdc, khach quan, minh bach, dan cht va cong bing trong
viéc danh gi4, xép hang. Két qua cai cach hanh chinh cia co quan, don vi phai gan
lién, phan anh dung thuc chit két qua, hiéu qua thyc hién chitc ndng, nhiém vu da
dugc quy dinh.

6. Thi trudng cac co quan, don vi, dia phuong chiu trach nhiém trudc Cha
tich UBND tinh, Chu tich Hoi dbng thdm dinh déi v&i hd so két qua tr danh gia,
chdm diém Chi sb cai cach hanh chinh cua co quan, don vi, dia phuong minh (hd so
giri Hoi ddng thdm dinh két qua danh gid, xép hang cong tac cai cach hanh chinh
ctia tinh Khanh Hoa) va két qua danh gi4, chdm diém Chi sé cai cach hanh chinh ddi
va1 cdc don vi thude va truc thude don vi minh.

7. Céc thanh vién Té gitp viéc Hoi ddng thdm dinh chiju trach nhiém trudc
Chu tich UBND tinh, Chu tich Hai déng thim dinh dbi v&i két qua thim dinh thuge
linh vuc phu trach.
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Chwong II
QUY PINH CU THE VE VIEC PANH GIA, XEP HANG

Piéu 4. N§i dung Chi sb cai cich hanh chinh

1. B3 tiéu chi xac dinh Chi sb cai cdch hanh chinh cia céc co quan, don vi,
dia phuong duogc cau tric nhu sau:

a) Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

b) Két qua thuc hién nhi€m vu cai cach hanh chinh trén cac linh vuc:

- Cai cach thé ché;

- Cai cach thu tuc hanh chinh;

- Cai cach té chirc bd may hanh chinh nha nuéc;

- Cai cach ché d9 cong vu;

- Cai cach tai chinh cong;

- X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6.

c¢) Tac dong cua cai cdch hanh chinh.

d) Piém thuorng Pé biéu duong, ghi nhén cac co quan, don vi, dia phuong cé
nhitng ndi dung din diu holc thyrc hién xut sic mot hoac mot sé ndi dung, nhiém
vu cu thé trong céc linh vuc cai cich hanh chinh theo chi dao ciia UBND tinh (t01
da 5 diém cho tat ca cac Phu lyc).

@) Diém trir.

2. Tong sb diém cuia cac ndi dung cai cach hanh chinh theo thang diém chudn
14 100 diém, bao gdm ca diém thudng; sb thap phan dugc lam tron 2 chit sd.

3. Nbi dung, tidu chi, thang didm chuén cu thé dé danh gia két qua thuc hién
cOng tac cai cach hanh chinh cia co quan chuyén moén cap tinh; UBND cép huyén;
UBND cép x4, co quan nganh doc cip tinh va don vi su nghiép truc thuéc UBND
tinh tuwong img theo céc Phu luc 1, 1A, 1B, 2, 3, 4, 4A, 5 kém theo Quy ché nay.

Déi véi Phu luc 3: UBND tinh ban hanh céc tiéu chi, tiéu ghi thanh ph?ln danh
gia theo cdu tric duge xac dinh tai khoan 1 Diéu 4 véi tong s6 90/100 diém (bao
gom ca diem thudng). P6i v6i 10/100 diém con lai, UBND cép huyén sé ciin cir vao
tinh hinh thyc t€ tai dia phuong chi dong bd sung thém céc tiéu chi thanh phén dé
danh gia cic ndi dung, nhiém vu cdi cach hanh chinh mang tinh dic thu riéng (bao
gdm ca c4c ndi dung trir diém).

4. Trén co s& ndi dung, tiéu chi, thang diém chuin néu tai khoan 3 Piéu nay,
¢cac s, ban, nganh thuéc UBND tinh, UBND cac huyén, thj x&, thanh pho, céc co
quan nganh doc cdp tinh chon loc, van dung cac ndi dung, tiéu chi phi hgp dé xay
dung hé thong tiéu chi, thang diém phuc vu cho viéc dénh gi4, xép hang két qua cai
cdch hanh chinh cia cac phong chuyén mén va don vi sy nghiép thuéc UBND cap
huyén; don vi sy nghiép, céc chi cuc va tuong duong tryc thude sé, ban, nganh, cac
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co quan nganh doc cép tinh. Cu thé nhu sau:

a) Déi vdi cac phong chuyén mén cép huyén, chi cuc va trong duong truc
thudc s6: Véan dung ndi dung, tiéu chi, thang diém cua Phuy luc 1.

Riéng Vin phong HDND va UBND cép huyén van dung néi dung, tiéu chi,
thang diém ctia Phu luc 1A; Phong Thanh tra cip huyén van dung ndi dung, tiéu chi,
thang diém cua Phu luc 1B.

b) Di véi cac chi cuc va twong duong truc thudc co quan nganh doc cép tinh:
Vén dung ndi dung, tiéu chi va thang diém cua Phuy luc 4.

c) Déi voi cac don vi sur nghiép truc thudc co quan chuyén mén cép tinh,
UBND cép huyén: Van dung ndi dung, tiéu chi va thang di€m cta Phu luc 5.

5. K& thira két qua danh gia mét s6 tiéu chi déi véi cac co quan nganh doc da
dugc co quan cép trén dénh gia, cham diém Chi s6 cai cach hanh chinh.

Pidu 5. Trinh ty, thoi gian t6 chire danh gis, xép hang

1. Cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién viéc tu dénh gid theo BY Chi sH
cai cach hanh chinh.

- UBND cép x4, co quan chuyén mén cap huyén, cac don vi su nghiép truc
thuéc UBND cép huyén; cac chi cuc va td chirc twong dwong, cic don vi sy nghiép
truc thudc cac co quan chuyén mén cz‘ip tinh; cac don vi truc thudc co quan nganh
doc cép tinh cén cir quy dinh, hudng dan cua co quan cép trén truc tiép dé tu dénh
gia, cham diém Chi s0 cai cach hanh chinh va giri hd so dé nghi tham dinh vé co
quan cip trén truc tiép trén Phdn mém quan 1y chdm diém - B6 chi sé cai cach hanh
chinh céc cép tinh Khénh Hoa (dja chi truy cép: pari.khanhhoa.gov.vn) chdm nhét
ngay 10 thiang 12 hang nam.

Can cir tinh hinh thuc té, cac co quan, don vi, dia phuong dugc quy dinh théi
han giri h6 so dé nghi tham dinh két qua tu danh gia, cham diém Chi sd cai cich
hanh chinh ciia cac don vj cap dudi sém hon thdi han tai Quy ché nay.

- Co quan chuyén mén cip tinh, co quan nganh doc cip tinh, UBND cép huyén
td chirc thAm dinh két qua tu danh gia, chim diém Chi sb cai cach hanh chinh cia
co quan, don vj Cép dudi, téng hgp va bao cao UBND tinh trong hd so dé nghi thidm
dinh két qua tr d4nh gia, chAm diém Chi s cai céch hanh chinh cta co quan, don
vi, dia phurong minh.

- Co quan chuyén mdn cép tinh, co quan nganh doc cép tinh, don vi su nghiép
truc thuéec UBND tinh, UBND cép huyén tu dénh gia, chdm diém Chi sb cai cach
hanh chinh cta co quan, don vi, dia phwong minh va giri hd so d& nghi tham dinh vé
UBND tinh (théng qua S& N§i vy) trén Phin mém quan ly chdm diém - Bo chi sé
cai cach hanh chinh cac cdp tinh Khanh Hoa (dia chi truy cap: pari.khanhhoa.gov.vn)
cham nhét ngay 20 thang 12 hang nim.

Viéc t danh gid, chdm diém Chi sb cai cach hanh chinh cua co quan chuyén
mdn cép tinh, co quan nganh doc cap tinh, don vi su nghiép truc thugc UBND tinh,
UBND cép huyén duoc thyuc hién dong thoi voi qua trinh ty danh gia, chim diém
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Chi s cai cach hanh chinh cta céc don vi cép dudi dé dam bao thoi han giri hd so
dé nghi thdm dinh.

2. Té gitp V1ec Hoi ddng thadm dinh cua tinh thAm dinh két qua ty danh gia,
chédm diém Chi s cai cdch hanh chinh cua cic co quan, don vi, dia phuong.

3.Céacco quan, don vj, dia  phuong gidi trinh b6 sung céc ndi dung chua théng
nhét voi két qua thim dinh 1in ddu cua TS gitip viéc Hoi déng thim dinh tinh.

4. Trén co s¢ giai trinh bd sung cta cic co quan, don vi, dja phuong, Té giup
viéc Hoi dong thim dinh cua tinh xem xét, ghi nhan hoc diéu chinh két qua thdm
dinh lan dau.

5. Hgi dong thdm dinh cta tinh thong qua bdo céo két qua thdm dinh cua T
gitp viéc; trinh UBND tinh c¢dng b két qua xép hang trudc ngay 10 thang 01 nim
sau lién ké.

6. Trong vong 05 ngay ké tir ngay UBND tinh ban hanh quyét dinh phé duyet
va cong bd Chi s va xép hang két qua cai cach hanh chinh ndm trude, Phin mém
quan ly chédm diém - B9 chi sb cai cach hanh chinh cac cap tinh Khanh Hoa s& dugc
mé dé cic co quan, don vi, dia phuong trich xuit Bang két qua chim diém cua don
vi minh phuc vu viéc phén tich, ddnh gia két qua dat duoc; Xdy dung va trién khai
ké hoach, bién phap, gidi phap khéc phuc nhimg han ché, thiéu s6t. Péng thoi thuc
hién cdp nhat cac ké hoach, bao cdo, quyet dinh, cdc vin ban chi dao, céc s6 lidu,
thong tin,... 1am can ct chitng minh viéc chdm diém cac tiéu chi trong ndm ké hoach
theo tién do thye hién cac cong viée, nhiém vu cua don vi minh dé khong tao ap luc
chuén b hd so cudi nim danh gia.

Pidu 6. TS chirc Hi dong danh gid két qua cdi cdch hanh chinh

1. Thanh 1ap Hbi déng dénh gia két qua cai cach hanh chinh dé ty dénh gia,
chédm diém két qua cai cach hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong nhu sau:

- Déi véi UBND cép xa: Thanh phin Hoi ddng gdm Chu tich UBND (lam
Chu tich Hji dong), cac Phé Chu tich UBND va cic chirc danh cong chic chuyén
mon.

- Péi véi UBND cép huyén: Thanh phan Hoi ddng gdm Chu tich UBND (lam
Chu tich Hdi ddng), cac Phé Chu tich UBND, thi trudng céc phong, ban ¢6 lién
quan va cdng chirc chuyén trach cai cach hanh chinh.

- Déi véi cac co quan chuyén mén cép tinh, co quan nganh doc cdp tinh, don
vi sy nghiép truc thugc UBND tinh: Thanh phén Hoi ddng g6m thu trudng co quan
(lam Chu tich Héi ddng), lanh dao cdp phé co quan, trudng cac phong, ban, don vi
truc thudc va codng chirc chuyén trach cai cach hanh chinh.

Déi voi cac chi cyuc va twong duong, don vj sy nghiép trye thugc co quan
chuyén mén cip tinh, don vi tryc thudc co quan nganh doc cép tinh, phong chuyen
mdn va don vi s nghiép thuge UBND cap huyén: Thu trudng co quan, don vi quyet
dinh cach thirc t& chirc tu danh gid, chim diém cho phu horp va chiju trach nhiém vé
két qua thyre hién, khéng nhét thiét phai thanh lap Hoi dong.
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Ngoai cac thanh phén theo khoan 1 Diéu nay, thu trudng co quan, don vi, dia
phuong c6 thé morl thém cac thanh phan khac tham gia Hoi dong dé viéc danh gia,
chim diém Chi sb cai cach hanh chinh bao dam céc nguyén tic tai Diéu 3 Quy ché
nay.

Céc co quan, don vi, dia phuong cén cir tinh hinh thuc té dé quyét dinh viéc
thanh 1ap T giup viéc dé tham muu vé chuyén mén cho Hoi déng.

2. Hoi ddng thdm dinh két qua danh gi4, xép hang cong tac cai cach hanh
chinh cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh gom:

- Lanh dao UBND tinh: Chu tich Hoi déng;
- Giam dbc S& Néi vu: Pho Cha tich Hi dong;
- C4c thanh vién la 1anh dao céc co quan cé lién quan.

Giam dbc S& Noi vu thdng nhét véi cac co quan trinh Chu tich UBND tinh
quyét dinh danh sach thanh vién Héi dong.

T gitp viéc Hoi ddng thiAm dinh clia tinh do Gidm déc S& Noi vu - Phé Chu
tich Hoi ddng 1am Té trudng, céc thanh vién khéc 1a cong chirc cac co quan c6 thanh
vién tham gia Hai dong thAm dinh. Danh sach thanh vién ciia T6 giap viéc do Giam
doc So Ndi vu quyét dinh sau khi thong nhat véi cac co quan lién quan, trong do:

- Thanh vién S& Ndi vy chiu trach nhiém thim dinh diém tu chim cua cac co
quan, don vi, dia phuong dbi vdi Cong tac chi dao, dicu hanh céi cach hanh chinh
(Muc I) va cac Tiéu chi Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc, Cai cach ché
d6 céng vu (Muc II).

- Thanh vién S& Tu phap chiu trach nhiém thdm dinh diém tu chim cia cac
co quan, don vi, dia phuong doi véi Tiéu chi Cai céch thé ché (Muc II).

- Thanh vién Vin phong UBND tinh chiju trach nhiém thdm dinh diém tu cham
cha cac co quan, don vi, dia phuong d6i véi Tiéu chi Cai cach tha tuc hanh chinh
{Muc II) va tiéu chi 1.5 Muc L.

- Thanh vién S& Tai chinh chiju trach nhiém thdm dinh diém tu chim cua céc
co quan, don vi, dia phuong d6i véi Tiéu chi Cai cach tai chinh cong (Muc II).

- Thanh vién $& Théng tin va Truyén thong chju trach nhiém thdm dinh diém
tir chdm cua cac co quan, don vi, dja phiong dbi véi Xay dung va phat trién Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén sé (Muc II).

- Thanh vién S& Khoa hoc va Cong nghé¢ chiu trach nhiém thdm dinh diém tu
chdm cua cac co quan, don vi, dia phuong dbi vaéi tiéu chi ap dung Hé théng quan
Iy chét hrgng theo tiéu chudn ISO.

- Thanh vién S& K& hoach va Dau tu chiju trach nhiém dbi véi tiéu chi giai
ngan ké hoach déu tir vén ngan sach hang niam, ddng thai phdi hop véi cac co quan
cd lién quan danh gia mirc ¢ hoan thanh cdc nhiém vu dugec UBND tinh giao tai
Chuong trinh hanh déng nang cao nang luc canh tranh cép tinh (PCI) tinh Khéanh
Hoa cia cac co quan, don vi, dia phuong.
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- Thanh vién cua Thanh tra tinh phbi hop véi cac co quan lién quan thim dinh
diém ty chdm cua céc co quan, don vi, dia phuong d6i véi ndi dung vé chip hanh
ky luit, ky cuong hanh chinh (Muyc II).

- Cac S&: N¢i vy, Tu phap, Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghé, Thong tin va
Truyén thong, Ké hoach va Piu tu, Van phong UBND tinh, Thanh tra tinh v& cac
co quan co lién quan ph01 hop thdm dinh diém tu chdm cua cac co quan, don vi, dia
phuong dbi véi Muc diém thudng va x4c dinh c4c ndi dung bj trir diém.

Nhiém vu, quyen han cu thé, co ché hoat dong ciia Hoi ddng thdm dinh, T4
giup viéc ciia Hoi ddng va tréch nhiém ciia cac co quan c¢ lién quan dugc quy dinh
tai Quyét dinh thanh lap, Quy ché hoat dong do UBND tinh ban hanh.

Piéu 7. Cich thirc ty d4nh gid, chim diém

1. Cén ctr vao két quéa cai cach hanh chinh thyc té dat dugc, ngudi dimg dau
cac co quan, don vi, dia phuong chi dao tu danh gid, chdm diém cho timg tleu chi,
tiéu chi thanh phan trén co s& xem xét, dbi chiéu véi cac tidu chudn hodc yéu cdu va
cach chdm diém tuong img v&i timg tiéu chi, tiéu chi thanh phén.

Déi véi viée dénh gia Tac dong cai cach hanh chinh théng qua didu tra x4 hoi
hoc: S& Noi vu thue hién diéu tra xa hoi hoc va phé duyét két qud x4c dinh Chi sb
hai long ddi véi cac s&, co quan nganh doc va UBND cép huyén trudc ngay 15/12
hang n&m. Trén co s& d6, Hoi ddng dénh gi4 két qua cai cach hanh chinh cua cp
trén (d6i véi UBND cép xa va cac phong chuyén mén thugc UBND cép huyén; chi
cuc va tuong duong trye thude cc co quan chuyen mén cAp tinh, co quan nganh
doc cép tinh) hogc Té givp vigc Hoi ddng thidm dinh cia tinh (d01 vdi cac co quan
chuyén mén cip tinh, UBND cdp huyén, cic co quan nganh doc cdp tinh) xem xét,
quyét dinh diém dénh gid.

2. Tai liéu kiém chimg

- Viéc tr danh gi4, chdm diém ctia co quan, don vi, dia phuong bit budc phai
¢6 c4c tai lidu kiém chl.rng kém theo dé xac dinh mirc d tin cdy ciia viée danh gia,
chdm diém. Tai lidu kiém chimg phai dung theo quy dinh va huéng din cta So Noi
vu dbi véi timg tiéu chi/tiéu chi thanh phan (¢rik truong hop khong yéu cdu tdi lidu
kiém chimg). Néu khong c6 tai liéu kiém ching hoic tai liéu kiém chirng khéng
ding quy dinh s khéng dugc diém tai tiéu chi/tiéu chi thanh phén dé.

- Ngoai viéc cung cép tai liéu kiém chimng theo huorng din, co quan, don vi,
dia phuong c6 thé bd sung céc tai liéu kiém ching khac (néu c6) du do tin cay dé
chitng minh két qua tr d4nh gié.

- DPi voi cac tidu chi/tiéu chi thanh phin khong c6 tai liéu kiém chimg hoiic
tai liéu kiém chitng khdng co6 diy du thong tin kiém chimg, céc co quan, don vi, dia
phuong giai trmh rd vé cach danh gid tai Bo cdo ty danh gia, chdm diém va chiju
trach nhiém vé tinh chinh xéc cua thong tin giai trinh.

- Trucmg horp c6 tiéu chi/tiéu chi thanh phén chua duorc cép trén quy dinh, chi
dao, huéng din trién khai hozic do dic thit ma khong trién khai thi khéng danh gia,
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chém diém tiéu chi/tiéu chi thanh phén d6. S6 diém cua céc tiéu chi khng dénh gia,
chdm didm s& dugc giam trir hodc dugc bd sung tidu chi khac thay thé cac tiéu chi
khéong thuc hién.

- Tai liéu kiém ching cap nhét trén Phin mém quén ly chim diém - B6 chi sé
cai cach hanh chinh cdc ¢p tinh Khanh Hoa phai c6 chit ky sé chuyén ding theo
quy dinh cua UBND tinh (tnr cac tai liéu kiém chirng l1a hinh anh minh hoa).

- Trudmg hop tai lidu kiém ching (dbi v&i tiéu chiftiéu chi thanh phin quy
dinh rd tai liéu kiém chimg) cung cép chua ddy du, chua dam béo theo yéu cau thi
khi giai trinh bd sung, thay di tai liéu kiém ching dat yéu ciu & mic danh gia nao
thi chi dugc 70% s6 diém ting thém tai mirc d6 cua tiéu chi/tiéu chi thanh phé’m
danh gia.

3. Ho so dé nghj tham dinh ctia cac co quan, don vi, dia phuong phai do ngudi
dl'mg dau don vi xem xét, phé duyét va gin S& Noi vu trén Phin mém quan ly chim
diém - B§ chi sb cai cach hanh chinh céc cdp tinh Khanh Hoa (dia chi truy cép:
pari khanhhoa.gov.vn) dé téng hop, trinh Hoi déng thim dinh cta tinh bao gém:

a) Bao cdo ty danh gia, chim diém tiéu chi, ti€u chi thanh phan Chi sb cai
cach hanh chinh (theo mau tai Phu luc 6);

b) Bang tdng hop két qua tu dénh gid, chdm diém tidu chi, tiéu chi thanh phan
Chi sb cai cach hanh chinh theo cac Phu luc 1, 1A, 1B, 2, 4, 4A, 5 clia co quan, don
vi, dia phuong minh (duoc két xuét tir Phin mém quan ly chdm diém — B6 chi s6 cai
céch hanh chinh céc cp tinh Khanh Hoa);

c) Bang tdng hop hodc quyét dinh cong bd két qua xép hang cua cac don vi
cap dudi;

d) Bién ban hop Hoi déng danh gia, chim diém Chi sb cai cach hanh chinh
cua co quan, don vi, dia phuong.

Khéng tiép nhan hd so gidy hay hd so giri qua phuong thic khac.

4, 'ljhiri diém xac nhén ¢6 hd so dugc ghi nhén sau khi co quan, don vi, dia
phuong tién hanh ndp hé so trén Phin mém quan ly cham diém - B6 chi sé cai cach
hanh chinh céc céap tinh Khanh Hoa va phan mém thdng bdo da ndp hé so thanh
cong.

Sau 23 git 59 phut ngay két thuc thoi han chinh thac ndp hd so trén phén
mém, phan mém s& ty dong khoa doi vdi cac don vi d4 nép ho so. Cac don vi chua
ndp hé so s& co thém 2 ngay tiép theo dé ndp ho so trén phan mém trudc khi phéan

mem chinh thirc khéa hoan toan. Néu ngay két thic thoi han roi vao ngay nghi hang
tudn hozc 18, tét thi dugc chuyén sang ngay lam viéc tiép theo.

Co quan, don vi, dia phuong gui hé so dé nghi thim dmh sau thoi han quy
dinh tai Pidu 5 Quy ché nay nhung chira qud 02 ngay thi cir mdi ngay bj trir 01 diém.
Qua thdi han néu trén thi diém hd so dé nghi thdm dinh dugc xé4c dinh 12 0 (khéng)
diém.
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Diéu 8. Quin Iy va sit dung Phin mém quén Iy chdm diém ~ B§ chi s cai
cach hanh chinh cic cap tinh Khianh Hoa

1. Phén mém quan 1y chim didm - B6 chi s cai cach hanh chinh céc cép tinh
Khanh Hoa 13 hé théng phan mém phuc vu cong tac dénh gia, xép hang cai cach
hanh chinh cia cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Khanh Hoa va céc
cong tac danh gid, xép hang khéc theo nhu chu cia cac co quan, don vi, dia phuong
(tén mién truy cdp phin mém: pari.khanhhoa.gov.vn).

Céc chirc ning chinh ctia phin mém:

- Quan tri hé théng;

- Quan ly Bo chi s6 danh gi4, xép hang;

- Quan ly Pot danh gia, xép hang

- Nghiép vu tir danh gia, xép hang;

- Nghiép vu thdm dinh két qua tyr danh gia, xép hang;

- Nghiép vu téng hop két qua danh gia, xép hang;

- Quan ly chi sé hai long;

- C4c chirc ning théng ké;

- Cac chuce ning, tién ich khac.

2. Quan ly tai khoén ngudi dung

a) S& Noi vu duoc giao’ quén ly tai khoan quén tri toan hé théng va tai khoan
quan tri cdng tac danh gid, xép hang cai cach hanh chinh cua c4c co quan chuyén

mon cép Finh, co quan nganh doc cdp tinh, don vj sy nghié¢p truc thugc UBND tinh,
UBND cép huyén.

b) C4c &, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phd, c4c co quan nganh
doc f:ﬁp tinh, cic dqn vi su nghi€p truc thuéc UBND tinh dugc cr?ip 01 tai khoan don
vi d€ qudn tri h¢ thong trong pham vi don vi va cac don vij thudc, truc thude.

¢) Tuy diéu kién, dac diém cua don vi minh, cac sd, ban, nganh, UBND céc
huyén, thi x4, thanh phd, cdc co quan nganh doc cap tinh, cac don vi su nghiép truc
thudc UBND tinh cép/thu hdi cac loai tai khoan nghiép vu twong ing cho cé nhén,
by phén c6 lién quan.

3. Khai thic, sir dung Phdn m&m quan Iy chim diém — B6 chi sé cai c4ch hanh
chinh céc cép tinh Khanh Hoa

a) Céc co quan, don vi, dia phuong thudc déi tugng danh gi4, xép hang cai
céch hanh chinh theo Quy ché nay phai thuc hién tu ddnh gia, giai trinh, thim Qinh,
xép hang cai cach hanh chinh trén Phan mém quan ly cham diém - B chi s6 céi
cach hanh chinh cédc cap tinh Khanh Hoa.

b) Két qua chi sb cai cach hanh chinh trén Phin m&m quan Iy chdm diém -
B& chi s cai cach hanh chinh céc cap tinh Khanh Hoa phai thdng nhét v§i két qua
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phé duyét va céng bd cac cép dé phuc vu cdng téc luu trit, téng hop, théng ké, bao
cao va chi dao, diéu hanh cua cap cé tham quyén.

¢) Trén co s¢ céc chirc nang phan mém cung cp, cac co quan, don vi, dia
phuong duoc st dung Phan mém quan ly cham diém — BJ chi s6 cai cach hanh chinh
céc cp tinh Khanh Hoa dé thuc hién cac cong téc dinh gid, xép hang khac theo nhu
cau.

4. Trach nhiém quan 1y, vin hanh va str dung Phén mém quan Iy chim diém
— B chi 86 cai cach hanh chinh céac cip tinh Khanh Hoa

a) S& N1 vu ¢6 trach nhiém quan ly chung hé théng; tip huén, hd trg, hudng
dén nghiép vu phan mém cho céc co quan, don vn dia phuong; gitip Hoi déng tham
dinh tinh va T4 gitip viéc trién khai danh gia, xép hang cai cach hanh chinh céc co
quan, don vi, dja phiong trén phin mém hang nam.

b) S& Théng tin va Truyén thong c6 trach nhiém dam bao ha ting k¥ thuat tai
Trung tdm Dt ligu tinh dé van hanh phan mém 6n dinh, thoéng sudt.

¢) Céc co quan, don vi, dia phuong sir dung phin mém phuc vu céng tac ty
danh gia, x€p hang cai cach hanh chinh hang ndm va gtri ho so dam bao thoi gian
quy dinh; co trach nhiém quan tri, khai thac phan mém trong pham vi don vi minh
va céac don vi thude, triec thudc; 1a ddu moi tap huan, hd trg, hudng dan nghiép vu
phan mém cho cac don vi thudc, true thudc.

Chiju trich nhiém vé tinh théng nhat giira két qua, xép hang cai cich hanh
chinh trén phan mém va két qua dugc phé duyét, cong bo cuia cac don vi thude, trirc
thudc (néu co).

d) Cac ca nhan, b phan duoc cip tai khoan truy cép phr:fm mém c6 trach nhiém
quan ly, sir dung tai khoan ding chirc nang, nhiém vy, pham vi dugc giao; bao mat
théng tin tai khoan sau khi tiép nhan va dam bao an toan, an ninh thong tin theo quy
dinh phép luat.

Piéu 9. Tham dinh két qua ty danh gia Chi sé cai cich hanh chinh

1. Hoi ddng thdm dinh két qua dénh gia, xép hang céi cach hanh chinh cua
tinh giup UBND tinh tham dinh két qua tir danh gia, chAm diém cda cac s, ban,
nganh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phd, cic co quan nganh doc cap tinh, cac don
vi su nghiép truc thugc UBND tinh.

2. Céc cin cir d€ tham dinh két qua tu danh gid, chim didm

- Ho so d& nghj tham dinh cia céc co quan, don vi, dja phuong theo Khoan 3
biéu 7.

- Hb so, tai liéu dé kiém chimg cho cac tiéu chi/tiéu chi thanh phén theo huéng
dan cua S& Noi vu.

- Céc chuong trinh, ké hoach, quy dinh, chi dao cua cip trén vé cai cach hanh
chinh.

- Két qua thanh tra, kiém tra dinh ky va dét xudt vé cong tac cai cach hanh
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chinh va céc linh vuc cong tac c6 lién quan.

- Bado cdo tf)ng hop két qua thuc hién nhiém vy cOng tac nganh, linh vyc va
bdo cdo chuyén d€ cia Van phong UBND tinh, cdc S&: N6i vy, Tai chinh, Tu phap,
Khoa hoc va Cong ngh¢, Thong tin va Truyén théng, K& hoach va Péu tu, Thanh tra
tinh,...

oo Két qua diéu tra, khao sat, danh gia mirc do hai 1ong cua khach hang; két qua
diéu tra x& hdi hoc khac c6 li€n quan va thong tin qua dudng ddy nong da dugc xac
minh, thim tra (néu co).

- Cé4c nguon khac.

Co quan chuyén mén cp tinh, co quan nganh doc cip tinh, UBND c4p huyén
van dung cac cin cir trén ddy dé td chirc thdm dinh két qua tr danh gia, chim diém
ciia cic co quan, don vi cAp dudi cho phi hop véi tinh hinh, dic diém cia nganh,
dia phurong va pham vi thim quyén quan 1y.

3. Céch thirc thdm dinh hd so, cong bd két qua

a) Cac co quan, don vi, dja phuong té chie ty theo di, déanh gid va cho diém
két qua thuc hién nhiém vu cai cadch hanh chinh cua co quan, don vi, dia phuong
minh theo c4c tidu chi, tiéu chi thanh phin duge quy dinh trong cdc Phu lyc ban hanh
kém theo Quy ché ndy va theo hudéng din ciia S& Ngi vu.

Thuyc hién cdp nhit ndi dung va diém tr danh gia lén Phén mém quan ly chim
diém - B chi sb cai cach hanh chinh céc cip tinh Khanh Hoa.

b) T gitip viéc ciia Hoi ddng thdm dinh két qua danh gia, xép hang cai cach
hanh chinh tinh tién hanh tdng hop, thdm dinh diém ty dinh gi4 két qua cai cach
hanh chinh cta cic co quan, don vi, dia phurong dya trén bao céo tu danh gia cia co
quan, don vi va cac cin cor thim dinh néu tai khoan 2 Diéu nay.

- Két thic thadm dinh 1dn 1, T4 trudng T gitp viéc ¢6 van ban dé nghi céc co
quan, don vi, dia phuong giai trinh 1am & hoic bd sung thém cc tai liéu kiém ching
ddi v6i céc tiéu chi/tiéu chi thanh phin chua théng nhét véi két qua tr danh gia. Trén
co s& tai liéu kiém ching ho#c giai trinh bd sung clia cdc co quan, don vi, dia
phuong, thanh vién T gitp viéc xem xét cho y kién déi voi céc tiéu chi.

Trudng hgp vuot thim quyén thi c6 ¥ kién @& xuit cu thé dé Hoi dong thim
dinh xem xét, quyét dinh.

- T giup viée tdng hop két qua thim dinh bao cdo Hdi ddng thdm dinh két
qua danh gi4, x€p hang cai cach hanh chinh cua tinh.

¢) Hoi ddng thdm dinh hop xem xét két qué tdng hop viée danh gi4, xép hang
cbng tac cai cach hanh chinh cla cac co quan, don vi, dia phuong.

Khdng xem xét giai trinh bd sung hodc kién nghi ctia céc' co quan, don vi, dia
phuong sau khi Hdi dong thdm dinh da thong nhat thong qua két qua tham dinh Chi
sb cai cach hanh chinh.

d) Hoi ddng thim dinh trinh Chu tich UBND tinh xem xét, phé duyét két qua
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xép hang cdng téc cai cach hanh chinh cta cdc co quan, don vi, dia phurong.

d) Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong bé két qua xép hang cong
tac cai cach hanh chinh cua céc co quan, don vi, dia phuong.

Pidu 10. Chi sb va xép hang két qua cai cach hanh chinh

1. Can cir két qua thdm dinh ctia Hbi ddng, Chi s6 Cai cach hanh chinh dugc
xac dijnh biing cong thirc nhur sau:

P
——x100%
PARI P 0

Trong d6: PARI : Chi sb Cai cach hanh chinh (%)
p : Piém dat dugc sau thim dinh
P : Diém t6i da theo thang diém chuén

2. C#n cur Chi sb cai cach hanh chinh ma mdi co quan, don vi, dia phuong dat
dugce, xép hang két qua cai cach hanh chinh hang nim nhu sau:

- Co quan, don vi, dia phuong dugc xép hang TOT khi Chi sé cai cach hanh
chinh dat tir 85% dén 100%.

- Co quan, don vi, dia phuong dugc xép hang KHA khi Chi sd cai cach hanh
chinh dat tir 75% dén duéi 85%.

- Co quan, don vi, dia phuong dugc xép hang TRUNG BINH khi Chi s cai
cach hanh chinh dat tir 60% dén dudi 75%.

- Co quan, don vi, dia phuong dugc xép hang YEU khi Chi s cai cach hanh
chinh thip hon 60%.

3. Cong bb két qua xép hang Chi sb cai cach hanh chinh

- Hoi déng danh gia ket qua cai cach hanh chinh cua co quan chuyén mén cap
tinh, co' quan nganh doc cép tinh, UBND cép huyén tham muu céng bo cong khai
ket qua x€p hang Chi s6 cai cach hanh chinh cua cdc co quan, don vi cip dudi truc
tiép theo thdm quyén.

- Hoi ddng tham dinh két qua danh gid, xép hang cai cach hanh chinh tinh
tham muu Chi tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong bb két qua xép hang cong
tac cai cach hanh chinh cia cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

Chwong 111
TO CHUC THYC HIEN

Pidu 11. Kinh phi thyc hién

‘Kinh pl}i trién khai xdc dinh Chi sb cai cach hanh chinh hang nam dugce ddm
bao bang nguon ngan sach nha nudc clia tinh va thuc hién theo phan cdp ngan sach
hién hanh.
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Piéu 12, Giai phap thyc hién
1. Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién vé Chi sb cai cach hanh chinh

T chire tuyén truyén, phd bién v& muc tiéu, ndi dung, két qua Chi sé cai cach
hanh chinh hang niam dudi nhiéu hinh thic khac nhau (hdi nghi, hot thao, tuyén
truyén trén c4c phuong tién thong tin dai ching, moi trudng internet,...) nhdm nang
cao tinh thin trach nhiém cia cén bo, cdng chire, vién chirc; ting cudng sy tham gia,
phéi hop cia cc co quan, tb chirc va ca nhan trong qud trinh theo doi, danh gid két
qua trién khai cdi cdch hanh chinh hang nam cua céc co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban tinh.

2. Néng cao trach nhiém va hiéu qua chi dao diéu hanh cta cic co quan, don
vi, dia phuong do6i véi viée xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh

- Tiép tuc quén triét ndi dung chi dao ciia Ban Thudng vu Tinh uy tai Két luan
s6 91-KL/TU ngay 18/10/2022 v& tiép tuc diy manh cai cach hanh chinh, ning cao
hiéu luc, hidu qua quan 1y nha nudc; Chuong trinh hanh dong sé 12823/Ctr-UBND
ngdy 23/12/2022 cua UBND tinh trién khai thuc hién Két luan sé 91-KL/TU cua
Ban Thuong vu Tinh ty, ning cao nhan thirc cia cip Gy Pang, cla cén bg, cong
chire, vién chirc vé cai cach hanh chinh chinh, cai cdch thi tuc hanh chinh.

- Chi dao toan dién, don dbc va kiém tra thuong xuyén viéc td chirc thuc hién
cac nhiém vy, ndi dung cai cadch hanh chinh; d¢dm bao thyc hién thue chat, toan dién
trén tat ca cac linh vuc cai cach hanh chinh.

- Thuc hién nghiém chi dao trong céng tac danh gia, xép loai chét huong cén
bd, cdng chirc, vién chirc va ngudi dung déu, binh xét thi dua - khen thuéng.

3. Tang cudng ing dung cong nghé théng tin trong cong tac xac dinh Chi s6
cai cdch hanh chinh

- Tiép tuc (g dung Phan mém quan Iy chdm diém - B chi sé cai cach hanh
chinh céc cap tinh Khanh Hoa (dia chi truy cdp: pari.khanhhoa.gov.vn) d€ xac dinh
Chi s6 cai cdch hanh chinh mdt c4ch chinh x4c, khach quan.

- Xay dyng co s& di liu vé Chi s6 cai cach hanh chinh dé dam bao tinh h¢
thdng trong cdng tac theo d&i, danh gia cla cac co quan, don vi, dia phuong.

- Nghién ctru hinh thirc t6 chirc didu tra xa hoi hoc phi hop, trong dé c6 hinh
thirc diéu tra trire tuyén dé 1iy v kién ngudi dan, td chirc vé két qua cai cach hanh
chinh clia cac co quan, don vi, dia phuong.

Piéu 13. Trach nhiém cia tha trudng ciac co quan, don vi, dia phwong

1. Té chirc phé bién, quan triét Quy ché nay trong pham vi co quan, don vi,
dia phuong va quén ly, chi dao viéc thuc hién nghiém tac, hiéu qua.

2. Can ¢t ndi dung, tiéu chi d4nh gi4, thang diém, xdy dung va dua vio trién
khai tiéu chi danh gia chi sb cai cach hanh chinh 4p dung trong ndi bd cuia co quan,
don vi, dia phuong phuc vu cho cong tac theo ddi, danh gia cai cach hanh chinh déi
V@i co quan, don vi thude va truc thude phu hop véi thuc té, dé bao dam ddng b9,



14

théng nhét trong cong tac theo ddi, danh gia cai cach hanh chinh.

3. Té chirc thdm dinh két qua ty dénh gia, chdm diém két qua thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh cia céc co quan, don vi thude va true thude. Cong bd két
qua theo tham quyén.

- Thyc hién ty danh gi, chdm diém Chi s6 cai cach hanh chinh cia co quan,
don vi thudc va tryc thudce, giri hd so dé nghi tham dinh vé 161 dong tham dinh tinh
day du va ding thot gian quy dinh.

4. Cac co quan chu tri cac ndi dung cai cach hanh chinh theo sy phén cong
cia UBND tinh téng hop tinh hinh, két qua trién khai cai cich hanh chinh doi véi
linh vuc duge giao phu trach dé hang nam phoi hop vai S6 Noi vu trong viéc thdm
dinh, danh gia két qua trién khai cai cach hanh chinh cia cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh.

5.Céan cir két qua xép hang cai cach hanh chinh, quyét dinh viéc khen thudng
theo tham quyen va dé nghi UBND tinh xem xét, khen thuong cac tép thé, ca nhan
xuéit sic, tiéu biéu trong cong tac cai cach hanh chinh; chn chinh, xir Iy kip thoi cac
co quan, ¢4 nhan khong hoan thanh nhiém vu céng tic hodc vi pham céc quy dinh,
chi dao vé cai cach hanh chinh; xdy dung céc giai phap nang cao chét lugng, higu
qua cai cach hanh chinh.

Pidu 14. Trach nhiém cia Giam ddc S& Noi vy

1. Gilip UBND tinh theo dgi, hudng din, don ddc, kiém tra qua trinh trién
khai thuc hién Quy ché nay; tdng hop, bdo cdo tmh hinh, két qua thuc hlen va tham
muu UBND tinh giai quyet cac vuong méc, cdc vin dé vuot qua thim quyen

2. Cin cir két qua xep hang da duoc cong bd, tong hop, trinh Hdi dng Thi
dua - Khen thuéng tinh dé trinh UBND tinh xem xét biéu dwong, khen thudng cac
tap thé, c4 nhin c6 thanh tich xuit sic trong céng tac cai cach hanh chinh; kién nghi
chdn chinh céc han ché, thiéu sét; xir Iy theo thim quyén hodc kién nghi cip c6 thim
quyén xir Iy trach nhiém ngudi dimg dAu cac co quan, don vi con nhiéu han ché hodc
vi pham cac quy dinh, chi dao vé cai cach hanh chinh.

Piéu 15. Pai Phét thanh va Truyén hinh Khanh Hoa, Bdo Khanh Hoa phéi
hqp chat ché vai Hq")i dbng thdm dinh cua tinh, S& Noi vu trong viée tuyén truyén,
pho bién Quy ché nay; cong b két qua xép hang cai cach hanh chinh hang nam,
biéu duong céc tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic; chi dong phat hién, cung cip
cac thong tin, tai liéu gop phan phuc vu cdng tac tham dinh cua Hoi dong.

Pidu 16. Quy ché nay chua ap dung déi véi UBND huyén Trudng Sa va
UBND céc x4, thi tran truc thudc.

Piéu 17. Trong qua trinh trién khai thurc hién, néu gip vudéng méc, Thu truéng
cac co quan, don vi, té chirc va ca nhan c6 lién quan kip thoi bao cdo UBND tinh
(thdng qua S& Noi vu) dé xem xét stra ddi, bé sung Quy ché cho phu hop./.



Phu lyc 1
NOI DUNG, TIEU CHi, THANG DIEM AP DUNG
CHO SO, BAN, NGANH THUQC UBND TINH
(Kém theo Quy ché dinh gid, xép hang két qua thue hién
cdng téic cdi cdch hamh chinh cde co quan, don v, dia phuong trén dia bem tinh Khdnh Hoa)

A. NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

Ngudn tai

o bid Diém liée, chi Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI em | | e ChimS !
chuin chzilm minh hoiic| cha

gidi trinh

I |VE CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH | 12

CHINH
1 | Thue hién ké hoach cii cich hanh chinh (CCHC) 2
1.1 | Ban hanh ké hogch CCHC 1

- Dat yéu clu v& thoi gian (khong qud 30 ngay ké tir ngay
ké hoach cua tinh duoc ban hanh) va dam bao chat
lugng:1

- Khéng dat yéu cau hodc co quan khdng ban hanh ké
hoach: 0 :

1.2 | Mikc 45 hoan thinh ké hogch CCHC 1
- Hoan thanh 100% cdng viéc, nhi€ém vy ké hoach: 1

- Hoan thanh tir 90% - dudi 100%: 0,5

- Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,25

- Hoan thanh dudi 85%: 0

(Cg quan khéng ban hanh ké hoach thi néi dung nay 0

diem)
2 Cong tic kiém tra CCHC 2
2.1 | Ty Ié phong, t6 chirc triee thugc dugc kiém tra trong | 1
nim

a) Déi voi co quan, don vi c6 tir 11 phong, td chire truc
thudc tré xuong

- Tir 40% s6 phong, 16 chirc truc thujc: 1
- Tir 30% - dudi 40% s6 phong, 16 chirc truc thuge: 0,5
- Duréi 30% s6 phong, t6 chiic trec thuge: 0

b) Ddi voi co quan, don vi c6 tir 12 phong, td chire trye
thudc trd 1én

- Tir 30% s6 phong, t6 chirc tryec thuc: 1
- Tir 20% - duw6i 30% sé phong, 16 chike tryec thudc: 0,5

- Du6i 20% 56 phong, t6 chirc trye thude: 0




(Co quan khéng ban hanh ké hoach kjé’m tra hodc ban
hénh ké hoach kiém tra nhung khdng 16 chirc kiém tra thi
néi dung nay 0 diém)

2.2

Xi Iy cdc viin dé phdt hién qua kiém tra

- Tat ca vén dé phat hién qua kiém tra d3 duoc chi dao xir
ly: 1

- Vén con van dé chua duoc chi dao xur ly: 0

Thue hién nhigm vu dwge giao tai K& hoach tuyén
truyén CCHC tinh

- Thuc hién 100% theo ké hoach: 1

- Thuc hién tir 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém

. ., , n . [Ty 189 thuc hién x 0,5
dénh gia dugc tinh theo cong thic [ Y vy ]
0

- Thuc hién dudi 85% ké hoach hoic co quan khéng ban
hanh ké hoach tuyén truyén CCHC: 0

Thue hién ché 8 bdo cao CCHC dinh ky

- Pép tng day du vé sb lugng, ndi dung va ding thoi
gian theo hudmg din: 1

- Thuc hién khong ddy di mét trong cac yéu cu vé sb
luong, ndi dung, thoi han giri bdo cdo: 0

Thye hi€n cdc nhi¢m vy, cong viée dwge UBND tinh
giao trong nim

- Hoan thanh dung tién d6 100% nhiém vy, céng viéc
duoc giao: 3

- Dat tir 98% - dudi 100%: 2,5
- Pat tir 96% - duédi 98%: 2

- Dat tir 94% - dud6i 96%: 1,5
- Dat tir 92% - duoi 94%: 1

- Dat tir 90% - duai 92%: 0,5
- Dat dudi 90%: 0

Péi méi, sang tao trong trién khai nhiém vu CCHC
- Co tir 2 sang kién hodic giai phap méi trey 1én: 2
- Cé 1 sang kién hogc giai phap méi: 1

- Khdng c6 sang kién hoic giai phap méi: 0

Sw dung két qua d4anh gid, xép hang CCHC va két
qua glal quyét thi tyuc hanh chinh (TTHC) dé d4nh
gia, xép loai cin bd, cong chirc, vién chirc va nguoi
dirng diu, binh xét thi dua - khen thwéng theo
Chwong trinh hanh ddng s6 12823/CTr-UBND ngay
23/12/2022 ciaa UBND tinh

=Theo dling quy dinh: 1




- Khéng thuc hién: 0
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KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CCHC

69

Cii cach thé ché

L1

Thiee hign quy trinh xdy dwng vin bin quy pham phdp
luiit (VBQPPL)

- 100% VBQPPL tham muru ban hanh trong nam cé gui
S& Tu phap tham dinh: 1

- C6 VBQPPL tham muu ban hanh khéng qua thdm dinh
cua S& Tu phap: 0

1.2

Ra sodt, hé thong héa VBQPPL

1.2.1

X4y dung k& hoach ra soat, hé thong héa VBQPPL

- Ban hanh khong qud 30 ngdy ké tir ngdy ké hoach cia
tinh duoc ban hanh: 0,5

- Ban hanh qud 30 ngay ké tie ngay ké hoach cua tinh
duoc ban hanh hodc khéng ban hanh: 0

0,5

Ap dung
tir ndm
2024

122

Thyc hién ché d6 bao céo hing nam vé két qua ra soat,
hé thong héa VBQPPL

- Bdo cdo dung han va dci‘y du, chinh xac 56 lidu vé 56
VBOPPL dd dugc ra sodt, s6 VBQPPL dii kién nghi xit
Iy, s6 VBQOPPL da kién nghi va dd dugc xu Iy: 0,5

- Bdo cdo khdng day du ndi dung, s0 liéu theo yéu cau
hodc bdo cdo tré han: ()

0,5

1.3

Kiém tra VBQPPL

1,5

131

Xay dung ké hoach kiém tra VBQPPL hang nim cta co
quan, don vi

- Ban hémh khong qud 30 ngay ké tir ngay ké hoach ciia
tinh duoc ban hanh: 0.5

- Ban héanh qud 30 ngay ké tir ngay ké hoach cua tinh
duoc ban hanh hodc khong ban harnh:

0,5

.

Ap dung niv
ndm 2024

1.3.2

Thuc hién ché dé béo cdo hang nim vé kiém tra, xi ly
VBQPPL

- Bdo cdo ding ndi dung va dung han: 0,5

- Bdo cdo khéng dung néi dung hodc tré han: 0

0,5

1.3.3

Lap danh muc VBQPPL tham muu UBND tinh ban hanh
hoic trinh HDND tinh théng qua hét hiéu lyc trong ndm

- Ddy di va ding thoi han: 0,5
- Khong day di hodc qua han: 0

0,5

1.4

Theo doi thi hanh phdp luit

2,5

1.4.1

Mirc d6 hoan thanh ké hoach theo d&i thi hanh phép luat
- Dat 100% ké hoach: 1




_ Tir 85% - duei 100% ké hoach: 0,5
- Duéi 85% ké hoach: 0

(Co quan khéng ban hanh ké hoach hodc ban hanh ké
hoach khéng dimg thoi han dd@ quy dinh trong ké hoach
ciig UBND tinh thi ni dung nay 0 diém)

1.4.2

Thue hién ché d6 bao céo theo déi thi hanh phdp luét

- Bdo cdo ding ndi dung, ddy du thong fin, s6 liéu va
dung han: 0.5

. Khéng dam bdo mot trong cdc ngi dung trén. 0

0,5

1.4.3

Xt ly nhitng bét cdp qua theo d&i thi hanh phép luat

- Cdc vén dé bdt cdp (khéng bao gom cdc bét cdp vé bién
ché, tdp hudn) dugc xit Iy hodc kién nghi xi ly: 1

- Khéng thuec hién. 0

Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

17

2.1

Kiém soit quy dinh TTHC

- 100% sb vAn dé phat hién qua ra soat TTHC duoc xir ly
ho#c kién nghi xir ly: 0,5

- Con van dé phét hién qua ra soat chua dugc xu ly hodc
kién nghi xtr ly: 0

(Co quan khong bdo cdo két qua ra sodt TTHC hodic bdo
cdo tré han thi ngi dung nay 0 diém)

0,5

2.2

Céng b, cong khai TTHC, két qua gidi quyét TTHC

2.2.1

Tham muu cong bd TTHC va danh muc TTHC thuéce
thdm quyén giai quyét cta céc cép chinh quyén trén dia
ban tinh theo quy dinh

- Thue hién dcfy du: 0.5
- Khéng thuc hién day du: 0

0,5

Tham muu céng b quy trinh ndi bd gidi quyét TTHC
theo quy dinh

1,5

- Tir 95% - 100% quy trinh ngi bj giai quyét TTHC thugc
pham vi quan Iy nganh, Iinh viec dugc trinh phé duyét
(hodic phé duyét theo uy quyén): 0,5

- Dieéi 95%: 0

0,5

2222

- Tir 95% - 100% quy trinh ngi by gidi quyét TTHC thudc
pham vi qudn Iy nganh, Iinh vec dugc trinh phé duyét
(hodic phé duyét theo uy quyen) bao dam thoi gian theo
quy dinh. 0,5

- Due6i 95%: 0

0.5




2.2.2.3 | - Tir 95% - 100% quy trinh ngi bg gidi quyét TTHC thuge | 0,5
pham vi qudn Iy nganh, linh vuc dugc cdp nhdt trén Hé
thong mét cica dién tu tinh theo quy dinh: 0,3
- Dudi 95%: 0
2.2.3 | Cong khai TTHC, két qua giai quyét TTHC 2
2.2.3.1 | Ty lé TTHC duoc cong khai ddy di, chinh xdc trén Trang | 1
théng tin dién tur cua co quan, don vi
-100% TTHC: 1
- Dueci 100%: 0
2232 | Iy le hé so TTHC do co quan, don vi tiép nhan gidi |
quyet dugc cong khai tién dg, két qua gidi quyét trén
Cong/Trang thong tin dién tir va Hé théng thong tin gidi
quyét TTHC ctia tinh:
-Dat 100%: 1
- Duoi 100%: 0
2.3 Thue hién co ché mpt civa, mét civa lién thong 4,25
2.3.1 | Cong khai ddy dv thong tin sb dién thoai ctia B6 phén | 0,25
Mot cira va dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi vé
TTHC tai tru sé, trén Trang thoéng tin dién tir cda co
quan, don vi
- Pay di: 0,25
- Khong ddy di: 0
2.3.2 | Thuc hién quy trinh giai quyét TTHC dam bao ding theo | 2
quy dinh hién hanh
- Hiténg dén hodn thién hé so ban ddu bdng Phiéu yéu
cdu bé sung, hoan thién ho so: 0,25
- Yéu cdu b6 sung hé so 16i da khong qud 01 lan trong
sudt quad trinh gidi quyét hé so: 0,25
- C6 Thong bdo bé sung hé so bing Phiéu yéu cdu bo
sung, hoan thién ho so: 0,25
-Co Thong bao tir choz g:az quyét ho so bang Phiéu tir
chdi tiép nhdn, gidi quyét hé so: 0,5
- C6 Thong bdo xin 161, hen lai thoi gian trd két qua bang
Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua 36i véi hé so tré
han: 0,75
2.3.3 | S hoa hd so, két qua giai quyét TTHC 2
2.3.3.1 | Ty 18 hé so TTHC c6 chp két qua giai quyét TTHC dién | 0.5

tir (ban dién tr ¢ gid tri phap ly theo quy dinh)
Tinh diém theo cong thic: (b/a)*0,5. Trong do:

a: Téng s6 hé so TTHC quy dinh trd két qua bang vin
ban, gidy to




b: S& hé so TTHC c6 cdp két qua gidi quyét TTHC dign
fir

233.2

Ty 18 hd so TTHC thuc hién s6 héa hé so, tinh diém theo
cong thie: (b/a)*0,5. Trong do:

a: Téng s6 hé so TTHC dé gidi quyét
b: S6 hé so TTHC thuc hién quy trinh s6 héa hé so

0,5

2333

Ty 18 hd so khai thac, st dung lai théng tin, dit liéu sb
héa, tinh diém theo cdng thirc: (b/a)*0,5. Trong dé:

a: Téng sé hé so TTHC da gidi quyét
b: Sé hé so TTHC co sir dung lai thong tin, di liéu 56
hoa

0,5

2.33.4

Ty 1& hd so TTHC dugc sé hoa c6 két néi, dong bd véi
danh muc hoé so cta ¢4 nhin, td chic trén Cong Dich vu
chng quoc gia, di€ém duge tinh theo cong thic: (b/a)*0,5.
Trong do:

a: Tong 56 hé so TTHC da gigi quyét

b: S6 ho so TTHC 56 héa dwoc dong bé trén Cong Dich
Vi cong quic gia

0,5

2.4

Ty I¢ hé so gidi quyét TTHC tiép nhin trong néim dwoc
gidi quyét ding han

a) Néu ty 18 tiép nhéan hd so trung binh cia 01 nhan sy
true tai B phdn mét cira trong nim dudi 2.000 ho so

- 100% hé so ding han: 5

- Tir 99,5% - dudi 100%: 4,5

- Tir 99% - duoi 99,5%: 4

- Tir 98,5% - duoi 99%: 3,5

- Tir 98% - duci 98,5%. 3

-Tir 97,5% - duci 98%: 2,5

- T 97% - duci 97,5%: 2

- T 95% - dudi 97% : 1

- Duoi 95%.0

b) Néu ty 18 tiép nhan hd so trung binh cia 01 nhﬁn su
tryc tai B6 phan mdt cira trong nam tr 2.000 hd so trd
lén

- 100% ho so ding han: 5

- Tir 99% - duci 100%: 4,5

- Tir 98% - duci 99%: 4

- Tie 97% - duci 98%: 3,5




-Tir 96% - dudi 97%: 3
-Twe 95% - dudi 96%. 2
- Duoi 95%: 0

2.5 | Ddnh gid viéc gidi quyét TTHC theo quy dinh tgi Nghi | 1,25

dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii
vd quy dinh, hwong dan cia co quan co thiim quyén

2.5.1 | Két qua danh gi4 viée giai quyét TTHC 1
- Dat két qua tir tot tro 1én 1
-Kha: 0,5
- Con lgi 0 diém

2.5.2 | Bao céo két qua danh gia hang quy va nim 0,25
- Thurc hién dung quy dinh: 0,25
- Thirc hién khdng ding quy dinh: 0

2.6 | Tiép nhan, xit Ip phdn dnh, kién ngk; cia cd nhan, | L5

chitc ddi véi TTHC thude thim quyén gidi quyét ciia
tinh

2.6.1 | Cong khai dia chi tiép nhan phan 4nh, kién nghj cia c4 [ 0,25
nhén, t0 chirc d6i voi TTHC (theo quy dinh tai Théng tu
s0 02/2017/TT-VPCP) tai tru sér va trén Trang théng tin
dién tir clia co quan, don vi
- Ddy di thong tin theo quy dinh: 0,25
- Khéng ddy di thong tin theo quy dinh: 0

2.6.2 | Xur Iy phan anh, kién nghj cta c4 nhan, t§ chirc dbi véi | 1
cac quy dinh hanh chinh, TTHC
- 100% phan anh, kién nghi dugc xit I hodc kién nghi xir
ly va dam bado thoi gian theo yéu cdu: 1
- 100% phan anh, kién nghi duwoc xu ly hodc kién nghi xir
Iy nhung c6 phan dnh, kién nghi xu Iy chdm: 0.5
- C6 phdn dnh, kién nghi khéng xit Iy hodc khong kién
nghi xur ly: 0

2.6.3 | Cong khai két qua tra 1di phan 4nh, kién nghi cia ca | 0,25

nhén, tb chirc d8i véi quy dinh TTHC thue thim quyén
clia tinh

- 100% 56 phan dnh, kién nghi da xir Iy, tra 1oi duoc
cing khai theo quy dinh: 0,25

- Vdn con phan dnh, kién nghi da xir ly, trd I6i nhung
chua cong khai theo quy dinh: 0




2.7

Thure hign bdo cdo cong tdc kiém sodt TTHC, trién
khai co ché mpt civa, mpt civa lién thong va thuc hién
TTHC trén moi truwong dién tir

- Bao c4o dinh ky thong qua hé thong bao cdo Chinh phu
dtng thoi gian va ndi dung quy dinh: 0,5

- Bao céo khong ding quy dinh: 0

0,5

Cai cach to chire by may

9,5

Thue hién quy dinh ciia Chinh phit v hudng din ciia
ede bd, nganh vé 1d chikc by mdy

Sép xep tb chire bd may va kién toan chirc ning, nhigm
vy, quyén han, co ciu td chirc theo quy dinh

- Diing yéu cdu, ddy di ngi dung: 0.5
- Péam bdo tién dg: 0,5

Thuc hién quy dinh vé co cdu sé luong lanh dao cp
phong va tuong duong thude co quan

- Diing s6 lwong theo quy dinh. 1
- Khéng ding s6 luong: 0

3.2

Thyc hién quy dink vé sk dung bién ché dugc cdp co
tham quyén giao

3.2.1

Xay dung ké hoach bién ché cong chic va sb lugng
ngudi 1am viéc hang nim trong co quan, don vi theo quy
dinh

- Duing yéu cdu, ddy di noi dung: 0,5
- Pam bdo tién dp: 0,5

Diém muc
ndy la téng
diém cdc
fiéu chi
thanh phdn

Chép hanh cac quy dinh vé théng tin, bdo cdo cac ndi
dung lién quan dén vi tri viéc lam, bién ché cong chirc va
sé luong nguoi lam viée trong co quan, don vi theo quy
dinh

- Pung yéu cau, ddy di ngi dung: 0,5

- Pam bdo tién dg: 0,5

Diém muc
nay la tong
diém cdc
tiéu chi
thanh phdn

Thuc hién quy dinh v& sir dung bién ché cong chirc va s
luong ngudi 1am viéc hang ndm trong co quan, don vi

- S dung bién ché duoc giao ding quy dinh: 1

- Con bé tri lao déng hop d&ng lam nhiém vu chuyén
mon:0

3.24

Ty 1& giam bién ché (cong chirc) so véi nam 2021
- Dat ty I¢ tir 5% tré lén: 1

- Dat ty 1¢ duci 5% thi diém ddnh gid dwoc tinh theo
Ty 18 % giam bién ché X 0,75]

cong thirc | o




3.2.5 | Ty 1& giam sé luong ngudi lam viée trong don vi sy 1
nghi€p cong lap so v&i ndm 2021
-Dat ty 1é tir 10% tro lén: 1
- Dat ty I¢ duci 10% thi diém danh gid dugc tinh theo
Ty 18 % gidm bién ché& X 0,75
cng thite [ye b gidm bién ché x ]
10%
3.3 | Thuec hién phin cdp quin Iy 2,5
3.3.1 | Thuc hién cdc quy dinh vé phin cip quéan iy do Chinh | 0,5
phu va céc b, nganh ban hanh
- Thuee hién ddy di cdc quy dinh: 0,5
- Khong thiec hién dcfy au cac quy dinh: 0
3.3.2 | Thuc hién thanh tra, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu| 0,5
quan ly nha nude da phén cp cho cip huyén, cap xa
- C6 thuc hién: 0.5
- Khéng thue hién: 0
3.3.3 | Xir Iy cac vAn d& vé phan cdp phat hién qua thanh tra, | 1
kiém tra
- 100% s6 vdn dé phdt hién dwoc xic Iy hodc kién nghj xik
Iy: 1
- Con van dé phdt hién qua thanh tra, kiém tra chua
dugc xir ly hodc kién nghi xur Iy: 0
3.3.4 | Thuc hién bio cdo theo chi dao cua UBND tinh va| 0,5
huéng dan cta S& Noi vu
- Bdo cdo ddy du, ding tién do: 0,5
- Khéng dam bdo ngi dung va thoi gian: 0
4 | Caicach ché @ cong vu 11
4.1 | Ra sodt, bé tri cdn b, céng chikc va thuc hi¢n co cdu| 2
ngach cong chirc theo vi tri vigc lam dwoc phé duyét
4.1.1 | Trién khai ra soét va bd tri can bd, céng chirc theo vitri | 1
viéc lam dugce duyét
- C6 thuc hién ra sodt hién trang cdn bg, cong chirc so
voi mo td cong viée va khung nang luc cia vi tri viéc lam
duoc duyét (cé bdo cdo cu thé): 0,5
- Ty 1é can bg, céng chirc dugc b6 tri phis hop véi mé td
céng viéc va khung nang luc cia vi tri viéc lam dat ti
90% tro lén: 0,5
4.1.2 | Mitc d6 thuc hién co cAu ngach cong chirc theo vi tri viéc 1

lam dugc phé duyét

- 100% cdn bd, cdng chirc cé ngach céng chic phit hop
Voi yéu cdu ngach cong chirc cua vi tri viéc lam duoc
duyét: 1
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- Tir 60% - duéi 100% thi diém dénh gid duoc tinh theo
Ty 1& % dat dwec X 0,75]
100%

- Thuec hién duci 60%: 0

cbng thirc [

4.2

Thuc hign quy dink vé b6 nhi¢m, bb nhiém lgi

- 100% lanh dao cdp phong va tuong duong dugce bd
nhiém, bd nhiém lai theo ding didu kién, tiéu chuin quy

dinh: 0,5

- 100% lanh dao cdp phong va tuong duong duge bd
nhiém lai ding thoi gian quy dinh: 0,5

- C6 béo cao S& Noi vy dé theo dai: 0,5

L5

4.3

Thuc hién ddnh gid cdn bj, cong chirc, vién chirc

43.1

Thuc hién dénh gia cén bd, cong chirc trén co sor két qua
thuc hién nhiém vy duroc giao theo chire danh, vi tri viéc
lam

- Thuee hién danh gid theo tiéu chi dinh lugng cu thé: 0,5

_ Chura cé tiéu chi cu thé: 0

0,5

432

Béo co két qua danh gia can bd, cng chire, vién chire
- Puing thoi gian quy dinh: 0,5
- Khéng ding thoi gian quy dinh: 0

0,5

4.4

Dao tao, boi duéng cdn bp, cong chire, vién chirc

4.4.1

Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng hing ndm (khong
qua 30 ngay ké tir ngay ké hoach cua tinh dugc ban

hanh)
- Kip thoi, dam bao chdt luong: 0,5
- Khéng kip thoi hodic khong dam bdo chdt lugng: 0

0,5

4.4.2

Ty 1& cén bd, céng chirc, vién chirc duge dao tao, bdi
dudmng trong nim theo théng bao triéu tdp di dao tao, bbi
dudng

- Dat 100%: 0,5

_ Tir 80% - duci 100% thi diém dénh gid dugc tinh theo
Ty & % hoan thanh x 0,25]
100%

cong thirc [
- Duroi 80%: 0

0,5

4.5

Chdp hanh ky lugit, ky cwong hanh chinh

451

Bao cio két qua thyre hién cdc ndi dung, nhiém vu dugc
giao tai K¢ hoach 56 103 16/KH—UBND ngay 22/12/2016
cia UBND tinh; Chi thi s& 06/CT-UBND ngay
21/4/2020 cua Chu tich UBND tinh

_ Dém bdo ddy di ngi dung, nhiém vy dugc giao tai Ké
hoach: 1
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- Khéng dam bdo yéu cdu: 0,5
(Khéng cé bdo cdo thi ndi dung nay 0 diém)

452 { Chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh 3
- Trong nam KHONG CO lanh dao co quan b ky ludt tie
mitc khién trach tro lén (ké ca khi dd chuyén cong tdc
hodc nghi huew): 1
- Trong nam KHONG CO ldnh dao cdp phong thudc, Bidm muc
truc thuge bi ky ludt tir mirc khién trdach tré lén (ké ca khi nay I thng
dd chuyén cong tac hodc nghi huw): 1 diém céc
" . tiéu chi
- Trong nam KHONG CO céng chirc, vién chic thudc, th;gﬁ ;hlén
truc thufc bi ky lugt tir muc khién trdch tro lén (ké ca khi
dd chuyén cong tdc hodc nghi huw): 1
(Trudmg hop co quan chi ddng phat hién can bd, cong
chirc vi pham va tién hanh xir ly ky ludt theo quy dinh thi
vén dat diém toi da tai ndi dung danh gid)
4.6 | Chuyén d@bi vi tri cong tic doi véi cong chiic, vién chirc | 0,5
khong gite chike vu lanh dao, quan ly
- C6 ban hanh ké hoach, t chirc thuc hién ding quy dinh
va bao cao day du, kip thoi: 0,5
- C6 ban hanh ké hoach nhung t5 chic thuc hién chua
dung quy dinh, chua hiéu qua ho#c bdo cdo chua day du,
kip thoi: 0,25
- Khong ¢6 ké hoach: 0
4.7 | Cdp nhit kip thoi thong tin cdn bj, céng chikc, vién 1
chikc trén phian mém Qudn Iy cdn b, céng chirc
- 100% trudng hop thay dbi théng tin duge cdp nhét
trong vong 05 ngay: 1
- C6 trudng hop thay dbi théng tin dugc cép nhat trong
vong tir 06 - 10 ngay: 0,5
- C6 trudmg hop thay ddi thong tin dwoe cap nhét sau 10
ngay: 0
5 Cii cach tai chinh cong 8,5
5.1 | Chlp hanh quy dinh phdp lujt vé quin Iy, sie dung | 2
ngin sdch
- Thuc hién ndp bdo céo quyét toan dang biéu méu va Diém muc
th&i han quy dinh: 0,5 nay 1a tbng
. N C. s, diém céac
- Thuc hién c6ng khai ngén sach day du: 0,5 tiéu chi
thanh phin

- Chép hanh ding c4c quy dinh vé quan ly ngén sach: 1

(Khéng thyc hién dung quy dinh vé qudn Iy ngdn sdch bi
co quan ¢6 thdm quyén xit Iy thi ndi dung nay 0 diém)
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5.2 | Cong tic quén ly, sit dung tai sdn cong 1,5
- C6 ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san cong: 0,5
- B4o cdo viéc quén ly, sir dung tai san cong day dn,
diing thoi gian quy dinh: 0,5
- Cap nhat s lidu va bao c4o két qua ra soat, chuan héa
tai san céng trén Co s& dir liéu quoc gia: 0,5

5.3 | Thuec hién tiét kigm ching ling phi trong quin Iy st | 1
dung kinh phi ciia co quan, don vi
_ C6 ban hanh chuong trinh hanh déng thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi: 0,5
- Bio céo két qua thyc hién diy du, ding thoi gian quy
dinh: 0,5

5.4 | Thuc hién tiét kiém chi phi hanh chinh 1
- Tir 10% tr& 1én: 1
- Duéi 10%: 0,5

5.5 | Thue hién gidi ngin ké hoach détu tw vén ngin sdich 2
nha nuwdoc (NSNN) hiang ndm (dén hét ngay 15/12)
- Dat tir 85% trd 1én: 2
~ Tir 60% dén dudi 85% thi tinh diém theo cong thirc

Ty 18 % gidi ngadn X 1,5
85%

- Dudi 60%: 0

5.6 | Tién db thuc hién du todn chi thwong xuyén doi voi | 1
kinh phi khong thuc hign ché dp tw chii (dén hét ngay
30/11)
- Pat tir 85% trér 1én: 1
- Duéi 85%, diém duoc tinh theo cong thirc:

[Tf/ {8 % gidingin x 0,75]
85%
6 | Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh | 17

quyén s

6.1 | Xdy ding va thue hign ké hogch ch uyén déi sé trong co | 1
quan, don vi
- (1) Ban hanh ké hoach chuyén dbi s6 cho co quan,
nganh, linh vuec, (2) t6 chiec trién khai va (3) bao céo két
qua thyc hién: 1
- Khong thuc hién 1 trong 3 nhiém vy trén: 0

6.2 | Trién khai vin bdn dién tiv 4
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6.2.1

S6 héa, luan chuyén, xtr 1y van ban di/dén trén phan
mém E-Office

- Tdt cd van ban dén dugc sé héa, ludn chuyén, xir Iy
trén phan mém E-Office: 0,5

- Tét cd vin ban di duwoc tham micu, xét duyét trén phdn
mém E-Office: 0,5

6.2.2

St dung chimg thu s, chit ky sb trén van ban dién tir

- 100% vin ban dién tir do co quan phdt himh c6 déy di
chit ky sé co quan va chit ky so cila ldnh dgo co quan: 1

- Viin ban dién tir do co quan phdt hanh khong cé ddy du
02 chit ky s6 (co quan va ldnh dgo): 0

6.2.3

Ty 18 hd so cong viée duoge tao l8p trén méi truong mang

- 100% hé so céng viec duge ldp trén méi truong
mang:2

- Tir 80% - duoi 100%. 1
- Tir 70% - duci 80%: 0,5
- Dueoi 70%: 0

6.3

Sir dung hé théng thong tin bde cdo ciia tinh

- Str dung hé théng thoéng tin bdo cdo cla tinh dé thuc
hién giri, nhin ddy du céc bdo co theo quy dinh: 1

- Chua giri, nhan day da cic béo cdo theo quy dinh: 0,5
- Chua sir dung: 0

6.4

Sit dung hé théng phin dnh, kién nghi ciia ngudi din,
doanh nghiép vé kinh té - xa hji tinh Khdnh Hoa

6.4.1

Ty 1¢ phan 4nh, kién nghi dugc xir ly ding han
- Ding han 100%: 1
- Dudi 100% duegre tinh theo cong thirc:

[Ty I8 % ding han X 0,75]
85%

6.4.2

Ty 18 hai long trong xi 1y phan 4nh, kién nghi
- Hai long 100%: 1
- Dudi 100% dwoce tinh theo cong thirc:

[Tg; 18 % hai long x 0,75]
85%

6.5

Thyee hién TTHC tryc tuyén

6.5.1

Ty 1¢ dich vy cong trirc tuyén phat smh ho so truc tuyen
(trén tdng s6 dich vu cdng truc tuyén dugc cong b c6
phat sinh hé s0)

- T 80% tro lén: 1
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- Tir 60% - dudi 80%: 0.5
- Du6i 60%: 0

6.5.2

Ty 1¢ hd so truc tuyén duoc tiép nhin, gidi quyét thinh
cdng so vai chi tiéu duge UBND tinh giao

- Pat 100%: 3

- Dudéi 100% thi diém dénh gid dugc tinh theo céng
thire:

[Tjr lé % thanh cong X 2]
100%

6.6

Thure hién thanh todn truc tuyén

6.6.1

Ty 1€ TTHC c6 phat sinh giao dich thanh todn truc tuyén
- Tir 60% trd lén: 1
- Duéi 60% thi diém danh gid dwoc tinh theo cong thirc:

[T)’/ 18 % TTHC c6 phat sinh gido dich X O,7S]
100%

6.6.2

Ty 18 hd so c6 phat sinh giao dich thanh toén tryc tuyén
- Dat tir 30% tré lén: 2
- DurGri 30% thi diém dénh gid dugc tinh theo cong thirc:

Ty 16 % hbd so c6 phat sinh giao dich truc tuyén X 1,5
100%

6.7

Ap dung hé thing quin Iy chdt lugng theo tiéu chudn
quéc gia TCVN ISO 9001

6.7.1

Thuc hién céng bd ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 dbi véi tht ca cac hoat dong lién quan dén giai
quyét TTHC cho t chirc, ¢4 nhéan

- Quyét dinh dam béo ddy di yéu cdu (c6: Quyét dinh,
Ban céng bo, danh muc TTHC dp dung HTQLCL theo
TCVN ISO9001:2015) theo mdu quy dinh tai Quyét dinh
$6 19/2014/0D-TTg; ¢6 cong bé trén Trang théng tin dién
tr cua co quan: 0,5

- Khong dap ung bat cir yéu cqu nao néu trén: 0

0,5

6.7.2

Thuc hién 4p dung va duy tri t6t HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat déng cua co quan HCNN
a) C6 chinh sdch chat lupng phit hop. 0,25

b) Panh gia thuc hién muc tiéu chdt luong nim trudce
(trude ngay 30/12 ndm trudc), ban hanh muc tiéu chdt
luong cua ndm nay (trucc ngay 30/01 hang ndm): 0,25

¢) T6 chirc hoat déng ddnh gid ndi bé dinh ky trong ndm
(it nhdat 01 nam/lan, hoan thanh triée ngay 10/12 hang
ndm): 0,5

d) Thuc hién hanh dong cdi tién, khdc phuc cdc diém

1,5




15

khong phit hop ctia HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
sau ccic, lan danh gid ndi bd, xem xét cua lanh dao va
cube kiém tra, giém sdt ciia cdc Poan kiém tra. 0,5

11 | TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH 14
1 Mire d9 hai long ciaa td chire, ¢4 nhan ddi véi sw phuc | 13 PTXHH
vu cia co quan hanh chinh nha nwéc
1.1 | Mikc dp hai long vé tiép cén dich vy 2
- Pat muyc tiéu ké hoach CCHC cuia tinh d& ra trong nim
danh gia: 2
- M3i mét % giam so véi muc tiéu trix 0,2 diém
- Dat dudi 80%: 0
1.2 | Mikc dp hai long vé diéu kién tiép don va phuc v L5
- Pat muc tiéu ké hoach CCHC ciia tinh dé ra trong nim
déanh gia: 1,5
- M3i mdt % giam so v6i muc tiéu trir 0,15 diém
- Pat dudi 80%: 0
1.3 | Mite db hai long vé TTHC L5
- Dat muc tiéu ké hoach CCHC ciia tinh dé ra trong nim
danh gia: 1,5
- M3i mot % giam so véi muc tiéu trir 0,15 diém
- Dat dudgi 80%: 0
1.4 | Mitc d6 hai long vé két qua, tién ap gii quyét cong | 3
viéc, TTHC
- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cia tinh dé ra trong nam
danh gia: 3
- M&i mdt % giam so v6i myc tidu trir 0,3 diém
- Dat duoi 80%: 0
1.5 | Mikc @p hai long vé sw phuc vu ciia cdn bg, cong chiic, 3
vién chirc
- Dat muc tiéu ké hoach CCHC ciia tinh dé ra trong ndm
danh gi: 3
- M3i mdt % giam so v6i muc tiéu trir 0,3 diém
- Pat dudgi 80%: 0
1.6 | Miic dj hai long vé tiép nhin va xit Iy thong tin phin | 2

héi

- Pat muc tiéu k& hoach CCHC cua tinh dé ra trong nim
danh gia: 2

- MBi mot % giam so v6i muyc tidu trir 0,2 diém

- Dat dudi 80%: 0
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2 Xiy dyng va thwe hién cic giai phdp ning cao chit 1
luqng phuc vu tai co quan, don vi minh, cé bao cio
két qua givi S& Noi vu
2.1 | Xay dung ké hoach néang cao chit wong phuc vu | 0,5
ngudi din, ning cao sy hai long cia nguoi din
- K& hoach xac dinh rd muc ti€u, nhiém vy, trach nhiém,
tién do thuc hién: 0,5
- K& hoach khong dat yéu cdu hodc khong ban hanh ké
hoach: 0
2.2 | Bio cio két qui thuc hign ké hogch 0,5
- Bao cao két qua cu thé theo timg nhiém vu, giri S& Noi
vu: 0,5
- Khong bao céo két qua hodc khong ban hanh ké
hoach:0
iV | PIEM THUONG 5
1 Chu d6ng nghién ctru, tham muu UBND tinh cac g1a1 1
phép ning cao hi¢u qua quan 1y, diéu hanh, phat trién
nganh, lmh vuc. Viée trién khai tao chuyén bién tich cuc
trén thue té
- Cé tir 2 giai phdp tro lén: 1
-Cé I giai phap: 0,5
2 Co trén 30% cong viéc dugc giao trén Phin mém nhic | 0,5
viéc dugc hoan thanh sém han
- Khéng c6 cong viéc tré han: 0,25
- Khéng ¢6 cong viéc gia han: 0,25
3 So TTHC truc tuyén cé phat sinh hd S0 tryc tuyén trén | 0,5
téng s6 TTHC duge cong bb truc tuyén c6 phat sinh hé
so trong nam dat 100%
4 Ty 1€ TTHC duoc trlen khai thanh toan tric tuyén dat | 0,5
90% trér 1én trén tng s6 TTHC cé yéu ciu nghia vu tai
chinh
5 | Trién khai dich vy buu chinh cdng ich (BCCI) 0,5
- Ty lé TTHC da trién khai c6 phdt sinh hé so BCCI (tren
téng s6 TTHC cong bé thuc hign BCCI c6 phdt sinh hé
so trong ndm) dat 18i thiéu 15%: 0,25
- Ty Ié hé so dugc tiép nhan/tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich (irén tong s6 hd so TTHC cong b6 thuc
hién BCCI) dat 16i thiéu 15%: 0,23
6 Hoan thanh ké hoach dau tu vén ngan sach nha nude: 0,5

- Ty I¢ gidi ngdn cia ndm trudc lién ké dat 95% ké hoach
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trolén: 0,25

- Ty l¢ gidi ngdn dén hét ngay 30/9 ndm ddnh gid dat
60% trg lén: 0,25

Co quan dugc giao chu tri thyc hién cac cong vige,
nhiém vu CCHC tai Ké hoach CCHC tinh trong ndm
danh gia

0,5

Thtr hang cac tiéu chi, tiéu chi thanh phén trong cac Bo
chi sé: PAR-INDEX, PCI, PAPI, PACA thudc pham vi
phuy trach tang so véi ndm trude lién ké& (méi tiéu chi ting
dugc cong thém 0,5 diém va téng cong khong qud 1
diém)

Diém téng cong

100

PIEM TRU

16

Giri hd so d& nghi thAm dinh tr han quy dinh tai Diéu 5
Quy ché nhung chwa qud 2 ngay (cit méi ngay bi triv 1
diém)

Khéng thye hi¢n danh gia, xep hang CCHC dbi véi cac
don vi cip dudi trén phan mém quan 1y chdm diém - Bd
chi s8 CCHC céc cip tinh Khanh Hoa

bénh gia, xép hang CCHC d4i véi cac don v1 cap dudi
khong thye chét, khdng cong b6 két qua chi sb, xép hang
theo diing quy dinh

Khéqg hoan thanh ¢6ng viéc, nhiém vu CCHC duge giao
tai K& hoach CCHC nam cua tinh

Thir hang céc tiéu chi, tiéu chi thanh phin trong cic Bd
chi sb: PAR-INDEX, PCI, PAPI, PACA thufc pham vi
phu trach gidam so v&i nidm trude lién k& (mdi tidu chi
gidm diém bi trir 0,5 diém nhung khong quad 2 diém)

Thyc hién khdng ding quy dinh vé ban hanh vén ban
quy pham phép luét quy dinh TTHC theo thdm quyén

Thyc hién tam dimg tinh thdi gian giai quyét hd so thi
tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin mét clra dién tr
cia tinh khéng dung quy dinh

T1ep nhén hoac yéu cau chinh sira, bd sung hd so tryc
tuyen clia tb chuc c4 nhin qué tam gid lam viéc ké tir
khi hé thdng tiép nhén thanh cong

Phéi hop giai quyét TTHC theo co ché mdt cira lién
thong khéng dam bao thoi han quy dinh

10

Phéi hop tra 16i phén anh, vudng mic, kién nghi cuia td
chirc, c& nhén trén Cdng théng tin dién tir CCHC tinh,
Trung t4m Dich vu hanh chinh cdng truc tuyén tinh hogc
cdc dudng diy nong, kénh tiép nhén khéc chim so véi

thoi han quy dinh




18

11

Cé don thu hogc thong tin phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 céo vé két qua giai quyet cong viée, tha tuc hanh
chinh, thai d6, hanh vi gy phién ha, nhiing nhiéu, cham
tré cha can bd, cong chirc, vién chirc duge co quan co
thdm quyén xi 1y va xac nhan la phan anh do dung hodc

dung mot phan

12

Co quan chit tri ché dd bao c4o dinh ky nhung khong )
chirc trién khai, huéng din, don déc céc co quan, don vi
thire hién ché d6 bao cdo trén hé théng théng tin bao céo
cua tinh

13

Pidm trir khéc do Hdi ddng thdm dinh quyét dinh

B. TONG SO DIEM: ..o




Phu luc 1A

 NOLDUNG, TIEU CHI, THANG PIEM
AP DUNG CHO VAN PHONG UBND TINH

(Kem theo Quy ché dén gid, xép hang két qud thic hién

edng tdc cdi cdch himh chinh cdc co quar, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Khdnh Hoa)

A. NOI DUNG, TTEU CHi PANH GIA VA DIEM CHUAN

STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Piem
chuin

Piém
ty
I
cham

Nguén tai
liéu chirng
minh hodc¢
gidi trinh

Ghi
chn

vE CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH
CHINH

13

Thue hién ké hoach cii cach hanh chinh (CCHC)

Ban hanh ké hoach CCHC

_ Pat yéu ciu vé thoi gian (kkong qud 30 ngay ké tir ngdy
ké hoach cta tinh dwoc ban hank) va dam bao chat
lugng: 1

- Khong dat yéu chu hodc co quan khong ban hanh ké
hoach: 0

1.2

Mikc dp hoan thanh ké hogch CCHC

- Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vu k& hoach: 1
- Hoan thanh tir 90% - dudi 100%: 0,5

- Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,25

- Hoén thanh dudi 85%: 0

(Co quan khéng ban hinh ké hoach thi ngi dung nay 0
diém)

Cong tic kiém tra CCHC

Ty Ié¢ phong, th chikc truc thupc dwoc kibm tra trong
ndim

_ Tir 40% sb phong, td chire trye thuge: 1

- Tix 30% - duai 40% sb phong, t chire truc thude: 0,5

- Dudi 30% s phong, td chire true thude: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach kiém tra hodc ban

2

hanh ké hoach kiém tra nhung khong 6 chicc kiém tra thi
ngi dung nay 0 diém)

2.2

Xir lf cdc viin dé phit hién qua kiém tra
- TAt ca vAn dé phat hién qua kiém tra d3 duoc chi dao xur
Iy: 1

_Vin con vin d& chua dugce chi dao x 1y: 0




.z Nguf‘m tai
o P pibm | D™ | ligu chimg | Ghi
STT NOI DUNG chuin ?. minh hodc chu
cham cns s
giai trinh
3 Thuyc hién nhiém vu dwge giao tai K& hoach tuyén 1
truyén CCHC tinh
- Thue hién 100% theo ké hoach: 1
- Thuc hién tir 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém
Ty 1& % thwc hié \
danh gia dugc tinh theo ¢ong thirc [ ylewt Bu;/ enx0 5]
- Thye hién dudi 85% ké hoach hodic co quan khéng ban
hanh K¢ hoach tuyén truyén CCHC: 0
4 Thuyre hién ché @4 bdo cao CCHC dinh ky 1
- Pap tng day du vé sb luong, ndi dung va ding thoi
gian theo quy dinh: 1
- Thuc hién khéng ddy du mot trong cac yéu céu vé sb
lugng, ndi dung, thot han giri bao céo: 0
5 KIEM SOAT VIEC THU'C HIEN CAC NHIEM VU, | 4
CONG VIEC PUQC UBND TINH GIAO CAC CO
QUAN, DON VI, PIA PHUONG
5.1 Cédp nhdt nhic viéc ddy dii trén phin mém trong vong 2
02 ngay ké tir ngay vin bin dwec ky
- Cép nhét ding théi han 100%: 2
- T 96% - dud 100%: 1,5
- Tir 93% - dudi 96%: 1
- Tir 90% - dudi 93%: 0,5
- Dat duéi 90%: 0
5.2 Theo doi, tham muru vin bén don doc cdc co quan, don 2
vi, dia phwong thue hién cdc nhiém vy dugc UBND
tinh giao doi véi cdc nhigm vy qud han, chua hoan
thanh tw 10 ngay tré lén
- Hoan thanh 100%: 2
- Tir 96% - dudi 100%: 1,5
- Tir 93% - dudi 96%: 1
- Tir 90% - duéi 93%: 0,5
- Dat dudéi 90%: 0
6 Péi méi, sang tao trong trién khai nhiém vu CCHC 2
- C6 tir 02 séng kién hodc giai phap méi trd 1én: 2
- C6 01 sang kién hoac giai phap mai: 1
- Khéng c6 sang kién hoic giai phap méi: 0
7 Sit dung két qua danh gid, xép hang CCHC va két| 1
qua gidi quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) dé danh
gid, xép loai cdn b§, cong chire, vién chirc va nguoi




STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém
chuin

Diém
tw
chim

Nguén tai
liéu chirng
minh hoac
gidi trinh

Ghi

chu

dirng diu, binh xét thi dua - khen thwéng theo
Chwong trinh hanh d6ng s6 12823/CTr-UBND ngay
23/12/2022 ciia UBND tinh

- Theo dling quy dinh: 1
- Khong thyc hién: 0

II

KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC

63

Cai cdch thé ché

Ra sodt, hé théng héa vin bin quy pham phdp luit
(VBQPPL)

Ban hanh K& hoach ra soat, hé théng héa VBQPPL hang
nim

- UBND tinh ban hanh K& hoach trong vong 10 ngay ké
tir ngay Vin phong UBND tinh nhén dugc hé so trinh ca
S¢ Tu phap: 1,5

- Ban hanb sau 10 ngay: 0

1,5

Ban hanh bdo c4o ra sodt, hé théng héa VBQPPL hang
niam

_ UBND tinh ban hanh béo cdo trong vong 10 ngay ké tr
ngdy Vin phong UBND tinh nhéan dugc hd so trinh cia
S& Tu phép: 1,5

- Ban hanh sau 10 ngay: 0

1,5

1.2

Kiém tra VBQPPL

1.2.1

Ban hanh Ké hoach kiém tra VBQPPL hing nim

_ UBND tinh ban hanh K¢ hoach trong vong 10 ngay ké
tir ngdy Van phong UBND tinh nhén duoc hod so trinh cia
S¢ Tu phap: 1,5

- Ban hanh sau 10 ngay: 0

1,5

1.2.2

Ban hanh bdo c4o két qua kiém tra VBQPPL hang ndm

- UBND tinh ban hanh Béo céo kiém tra trong vong 10
ngay ké tir ngay Vin phong UBND tinh nhén dugc ho so
trinh cua S& Tu phap: 1,5

- Ban hanh sau 10 ngay: 0

1,5

Cii cich thi tuc hanh chinh

18

Tham muwu céng bé TTHC thupc thiim quyén gidi quyét
cila cdc ciip chinh quyén trén dia ban tinh

- 100% quyét dinh céng bd TTHC dugc giao quy dinh
hodic quy dinh chi tiét trong VBQPPL ctia cac cap chinh
quyén trén dia ban tinh dugc ban hanh trong vong 03

[F8]



STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Diéem
chuan

Piém
tw
A
cham

Ngudn tai
lifu chitng
minh hodc
giai trinh

Ghi
chu

ngay ké tir ngdy Van phong UBND tinh nhan dugc ho so
trinh clia cdc co quan chuyén mén: 1
- Con quyet dinh TTHC dugc giao quy dinh hogc quy

dinh chi tiét trong VBQPPL cua cac cép chinh quyén trén
dia ban tinh duge ban hanh qud thoi gian quy dinh: 0

Nhip, ding tai cong khai TTHC vao Co s¢ dit ligu quic
gia sau khi cong b

100% TTHC duoc nhap, déng ta1 cong khai cham nhét 14
05 ngay lam viéc ké tir ngdy quyét dinh cong b6 dugc ban
hanh hodc chim nhit la 02 ngay lam viéc ké tir ngay
quyet dinh cdng b dugc ban hanh débi v6i cac TTHC quy
dinh trong VBQPPL duoc ban hanh theo trinh tu, thu tuc
rit gon co hig¢u luc ké tir ngay théng qua hodc ky ban

hanh
-Dat ty 1 100%: 1
- Duéi 100%: 0

22.2

Ty 1é TTHC dugec tich hop, cong khai vao co s¢ dir liu
qubc gia v& TTHC cham nhét 1a 5 ngay 1am viéc ké tir
ngay cong bé danh muc TTHC theo quy diph

-Pat 1y 1¢ 100%: 1
- Dudi 100% dugc tinh theo cong thic:

[T)‘/ 18 % thwc higén X 0,5]
100%

2.3

Phoi hop tham muru phe duyet quy trinh nji bp doi vm
cic TTHC thupc thim quyen gidi quyet cia cdc cip
chinh quyen trén dia ban tinh

- 100% quy trinh ndi b giai quyét TTHC do cac co quan
chuyén mdn thuc UBND tinh xdy dyng, trinh phé duyét
dugc trinh phé duyét theo quy dinh: 1

- Du6i 100%: 0

2.4

Vige tiép nhin va gidi quyet ho so ding nguyén tiic
thue hién co ché mit cira, co' ché mét cira lién thong

-Co Thong l?ao bé sung/tra hd so bing van ban do ngudi
c¢6 thdm quyén ky, néu rd 1y do, thoi han bédo cdo UBND
tinh: 0,5

- C6 Thong bao tur ch01 giai quyét hd so bing vin ban do

ngum ¢6 thdm quyen ky, néu rd can cir phap iy dbi voi
c4c hd so tir chi giai quyét theo quy dinh: 0,75

- C6 Thong béo xin 16i, hen lai thcn gian tra két qua béng
vin ban do ngum ¢ thim quyen ky, gui cho co quan
trinh hd so dé thdng béo cho t& chitc, cd nhéan d6i voi hé

Piém muc
nay la tong
diém cde
tiéu chi
thanh phdn
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idi trinh
so tré han: 0,75
2.5 Toan b hé so theo co ché mpt cia lién thong dwge | 1
quin Iy qud trink tidp nhin, xir Iy, trd két qua trén
phan mém Mpt cira dién tir
2.6 S6 héa ho so, két qua gidi quyét TTHC 2
2.6.1 | Ty 1é hd so TTHC ¢6 chp két qua giai quyét TTHC dién | 0,5
tir (ban dién tir c6 gia tri phap 1y theo quy dinh), diém
dugc tinh nhur sau:
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*0,5. Trong do:
a: Tc‘;ng s6 hé so TTHC quy dinh tra két qua bc%ng vin
ban, gidy to
b: 86 hé so TTHC c6 cdp ké1 qua gidi quyét TTHC dién
tr
2.62 | Ty 18 hd so TTHC thue hién sb hoa hd so, tinh diém theo | 0,5
cong thire: (b/a)*0,5. Trong do:
a: Tong s6 hé so TTHC dé gidi quyét
b: S6 hé so TTHC thuc hién quy trinh $6 héa hé so
2.63 Ty 1€ hd so khai théc, sir dung lai thong tin, dir liéu sd{ 0,5
héa, tinh diém theo cdng thic: (b/a)*0,5. Trong do:
a: Téng sé hé so TTHC da gigi quyét
b: 86 hé so TTHC c6 sik dung lai thong tin, dit ligu s6
hoa
264 |Tylé hé so TTHC duge sb héa cb két ndi, df“mg bovai| 0,5
danh muc hd so clia ¢4 nhén, t§ chirc trén Cong Dich vu
cong qudce gia, diém duoc tinh theo cong thirc: (b/a)*0,5.
Trong dé:
a: Téng sé hé so TTHC aa gidi quyét
b: 86 hé so TTHC sé héa duge dffng bé trén Céng Dich
vu cong qudc gia
2.7 T5 I8 hé so gidi quyét TTHC tiép nhin trong ndm dupc| 5
gidi quyét ding han
- 100% hd so ding han .5
- Tir 99,5% - dudi 100% 4,5
- Tr 99% - dudi 99,5% 4
- Tir 98,5% - dudi 99% 03,5
- Tir 98% - dudi 98,5% : 3
- Tir 97,5% - dudi 98% 2,5
- T 97% - dudi 97,5% 2
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- Tir 95% - dudi 97% 01
- Dudi 95% : 0

2.8

Ddnh gta viéc gidi quyet TTHC theo quy dinh tai Nghi
dinh so 61/2018/ND-CP cia Chinh phu va quy dinh,
huong din ciia co quan c6 thim quyen

Két qua danh gia ndi bd viéc giai quyet TTHC

1,5

28.1.1

H{ so dwoc ludn chuyén theo ding quy dinh
- Pat 100% hé so: 0,5
- Duéi 100%: 0

0,5

28.1.2

Hé so ciia cdc co quan, don vi, dia phwong dugc xir Iy
dam bao thoi gian va chat luong

- Pat 100% ho so: 0,5
- Tir 95% dén dudi 100%: 0,25
- Duci 95%: 0

0.5

2.8.1.3

Hé so cdc y kién phan dnh, kién nghi, khiéu nai, 16 cdo
ciia 16 chirc, cd nhdn (néu cé) dugc xir Iy dam bao thoi
gian va chat luong

- Dat 100% hé so: 0,5
- Tir 95% dén dudi 100%: 0,25
- Dudi 95%: 0

0,5

2.8.2

Bao céo két qua danh gia ndi bd hang quy va nam
- Thuee hién dung quy dinh: 0,5
- Thuc hién khéng dung quy dinh: 0

0,5

2.9

Tiép nhan, xit ly phdn dnh, kién nght cia cd nhan, to
chite dbi véi TTHC thudc thim quyén gidi quyét cita
tinh

2.9.1

T chirc thuc hién viéc tiép nhan phan anh, kién nghl clua
ca nhan t8 chiic 361 véi TTHC thudc thdm quyén giai

quyét clia tinh

- T chtrc thuc hién ddy & cac hinh thic, quy trmh tiép
nhin phan dnh, kién nghj cta ca nhan, td chirc vé TTHC
theo quy dinh tai Nghi dinh sb 20/2008/ND CP, Nghi
dinh sé 63/2010/NP-CP va Nghi dinh s6 92/2017/ND-

CP dung quy dinh: 0,5
- Thuc hién khéng ding quy dinh: 0

0,5

29.2

Dénh gia, phan loai phan anh, kién nghi
- 100% phan 4nh, kién nghi dap tng cac ndi dung, yéu

Trong ndm
khdng nhdn
dige phan

6
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STT NOI DUNG VA TIEU CHi Al T S e aans ;
’ chuan i minh hoic chu
cham B
. giai trinh ’
cau quy dinh tai Diéu 5, Piéu 7 Nghi dinh so dnh, kien
20/2008/NP-CP di dugc sira dbi, bd sung duge phan ';s{?-f f”j_ﬂgﬂ
loai, (Ehuyén dén cac co quan hanh chinh nha nudc, ngudi wem (ol da
c6 tham quyén xr ly, tra 1o trong thoi han 05 ngdy lam
viée: 1
- Thure hién khong diy du, kip thoi: 0
2.93 | Cong khai két qua xt 1y phéan 4nh, kién nghi 0,5 Trong ndm
s . , khong nhdn
- 100% phan anh, kién nghi co ket qud xu ly duge cép dugrc phin
nhit vao H¢ thong théng tin tiép nhan, x{r ly phan anh, dnh, kién
kién nghi trong thdi han 02 ngay lam viéc: 0,5 nghi thi dat
diém toi da
- Khéng cép nhéit hodc cép nhit chdm: 0
3 Cii cich td chirc b may
3.1 Thue hign quy dinh ciia Chinh phii va huwdng din ciia 2
cdc b, nganh vé 16 chirc b mdy
3.1.1 | Sép xép td chic bd may va kién toan chirc nang, nhiém | 1
vy, quyén han, co ciu to chirc theo quy dinh
- Piing yéu cdu, ddy i ngi dung: 0,5
- Ddam bdo tién dp: 0,5
3.1.2 [ Thuc hién quy dinh v& co cdu sb lugng lanh dao cép 1
phong va teong dwong thudc co quan
- Ding s6 lugng theo quy dinh: 1
- Khéng diing sb lugng: 0
3.2 Thuec hign quy dinh vé sir dung bién ché dwgc clp cé 6
thim quyén giao
3.2.1 Xay dung ké hoach bién ché cong chirc va s6 luong 1 f?fé”f muc
ngudi 1am viée hang ndm trong co quan, to chirc, don vi "g,;"e: :;’;g
theo quy dinh tiéu chi
- Diing yéu cau, day di néi dung: 0,5 thanh phan
- Ddm bdo tién dj: 0,5
3.2.2 | Chép hanh cic quy dinh vé théng tin, bdo cdo cac ndi | 1 Diém myc
dung lién quan dén vi trf viéc lam, bién ché cong chirc va ”;?;:: ifi';g
sO lugng r{guc‘ri lam viéc trong co quan, to chirc, don vi ricy ohi
theo quy dinh thanh phén
- Diing yéu cdu, day di néi dung: 0,5
- Dam bdo tién ds: 0,5
3.2.3 | Thyc hién quy dinh v str dung bién ché cong chirc va s6 1

lugng ngudi lam viée hang ndm trong co quan, don vi

- St dyng bién ché duoc giao ding quy dinh: 1




Ngu%m tai

0,5

- 100% lanh dao cip phong va tuong duong dugc bd nhiém
lai ding thoi gian quy dinh: 0,5

| - C4 béo céo S& N1 vir dé theo d6i: 0,5

Piém Diém | i chimg | Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI chuin t}‘l minh hodc chi
chim as s
gidi trinh
- Con bé tri lao dong hop ddng lam nhiém vu chuyén
. mon:0 i i
324 | Ty 1é giam bién ché (cong chirc) so v6i nam 2021 1,5
-Pat ty 16 tie 5% tré lén: 1,5
- Dat 1y 1é dudi 5% thi diém ddnh gid dugc tinh theo
— [T}’r 18 % gidm bién ché X 0,75]
cong thirc =%
32.5 | Ty 1é giam sb luong ngudi lam viéc trong don vi sw| 1.5
nghiép cong lap so v6i ndm 2021
- Dat ty 1é tir 10% tro lén: 1,5
- Dat 1y 1é du6i 10% thi diém ddnh gid dugc tinh theo
5o thil [Tf/ 1é % gidm bién ché X 0,75]
n
cong thirc To%
4 Cii cach ché d§ cdng vu 13 )
4.1 Ra sodt, b6 tri can b, cong chirc va thuc hign co cdu| 3
ngach cong chirc theo vi tri viéc lam
4.1.1 | Trién khai ra sodt va bb tri can bd, cong chuc theo vi tri | 1,5 Diém myc
viéc lam dugc duyét nay la tong
diém cdc
- C6 thuc hién ra sodt hién trang cdn bg, cong chitc so vii tiéu chi.
md td céng viéc va khung nang lyc ctia vi tri viéc lam duoc thanh phan
duyét (c6 bdo cdo cu thé): 0, 75
- Ty 1é can bé, cbng chikc duoc bé tri phit hop véi mé 1a
cong viéc va khung nang luc cia vi i viéc lam dat tir 90%
o lén: 0,75
4.1.2 | Mirc d6 thuc hién co cAu ngach cdng chirc theo vj tri viec| 1,5
lam dugc phé duyét
- 100% cén bd, cong chike co ngach céng chirc phit hop voi
yéu cau ngach cong chirc ctia vi tri viéc lam dwoc duyét:1,5
- Tir 60% - du6i 100% thi diém ddnh gid duwgc tinh theo
i , [Tj( l& % dat dwoc X 1]
cong thirc
90%
- Thuee hién duoi 60%: 0
4.2 Thuc hién quy dink vé bé nhigm, b6 nhiém lgi 15 BDiém myc
. « . ] 2 nay la tong
- 100% lanh dao cap phong va tuong duong dugc }:)0 diém cde
nhiém, bd nhiém lai dung quy dinh diéu kién, tiéu chuan: tiéu chi
thanh phdn




STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

2

DPi€m
A

chuian

Piém

A
cham

Ngudn tai
liéu ching
minh hoic
gidi trinh

Ghi
chi

4.3

Thyc hién ddanh gid cdn by, céng chire, vién chirc

4.3.1

Thyc hién ddnh gia cdn bg, c¢dng chirc trén co s¢ két qua
thuc hién nhiém vu dugce giao theo chirc danh, vi tri viéc
lam

- Thurc hién danh gid theo tiéu chi dinh luong cu thé: 0,5

- Chiza ¢6 tiéu chi cu thé: 0

0,5

432

Bao cao két qua danh gia can b, cong chirc, vién chire
- Ding thoi gian quy dinh: 0.5
- Khéng dung thoi gian quy dinh: 0

0,5

4.4

Dao tgo, boi dudng cdn b, céng chiec, vién chirc

4.4.1

Xay dung ké hoach do tao, bdi dudng hang nim (khéng
qué 30 ngay ké tir ngay ké hoach cua tinh dugc ban hanh)

- Kip thoi, dam bao chat heomg: 0,5
- Khong kip thoi hodc khdng dam bdo chdt heong: 0

0,5

442

Ty 16 ¢én b, cong chite, vién chire duge dio tao, bdi dudmg
trong nidm theo thdng bao triéu tip di dao tao, boi dudng
- Dat 100%: 0,5

- Tir 80% - dudi 100% thi diém danh gid duoc tinh theo
Ty 18 % hoan thanh x 0,25]
100%

céng thirc [
- Dudi 80%: 0

0,5

4.5

Chiip hanh ky tuit, ky cwong hanh chinh

4.5.1

Béo cdo két qua thuc hién cac ndi dung, nhi€m vu duoc
giao tai K€ hoach s6 103]6/KH-UBND ngay 22/12/2016
cua UBND tinh; Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 21/4/2020
ctia Chu tich UBND tinh

- Pdm bao a’d‘y au ngi dung, nhiém vu dupc giao tgi Ké
hoach:]

- Khéng dam bdo yéu cau: 0,5

(Khéng cé bdo cdo thi ngi dung nay 0 diém)

4.5.2

Chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh

- Trong ndm KHONG CO linh dao co quan bi ky lugt tir
mirc khién trach tré lén (ké ca khi dd chuyén céng tac
hodc nghi huu): 1

- Trong ndm KHONG CO lanh dao cdp phong thudc,
truc thudc bi ky ludt tw muc khién trdch tro lén (ké ca khi
dé chuyén céng tdc hodc nghi hiew): 1
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ki¢m, chéng lang phi: 0,5

N pidm | P | jieu chimg |  Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI m |y | enchume :
chuan K minh hoic chu
cham ixr oo
gidi trinh
- Trong ndm KHONG CO céng chirc, vién chic thugc,
trisc thude bi ky ludt tie mike khién trdch tr lén (ké ca khi
dé chuyén cong téc hode nghi huw): 1
(Truong hop co quan chu dong phat hién can b, cong
chitc vi pham va tién hanh xt 1y ky luat theo quy dinh thi
-} vandatdiém t6i da tai ndi dung danh gia)
4.6 Chuyén dbi vi tri cong tic ddi véi cong chike, vién chirc 1
khong gifk chire vu lanh dao, qudn ly
_ C6 ban hanh ké hoach, td chirc thue hién ding quy dinh
va bao cdo day du, kip thoi: 1
- C6 ban hanh ké hoach nhung tb chirc thuc hién chua dung
quy dinh, chua hi¢u qua hogc bdo cdo chua day du, kip
thot: 0,5
| - Khong ¢6 ké hoach: 0
4.7 Ciip nhit kjp thoi thong tin cdn bd, cong chic, vién chirc | 1,5
trén phin mém Qudn 1y cén bé, cong chirc
- 100% trudng hop thay déi thong tin dugc cap nhét trong
vong 05 ngay: 1,5
- Cé trudng hop thay déi thoéng tin duge cdp nhdt trong
vong tir 06 - 10 ngay: 0,75
_ C6 trudmg hop thay ddi thong tin duge cdp nhét sau 10
ngay:0
5 Cai cach tai chinh cong 8,5
5.1 Chdp hanh quy dinh phdp Iugt vé quan ly, s dung 2 B‘fé'm‘ muc
ngdn sdch nay la tong
. . N diém cdc
- Thue hién ndp bdo cio quyét todn dting biéu mau va tiéu chi_
thoi han quy dinh : 0,5 thanh phan
- Thue hién cdng khai ngan sach day du: 0,5
- Chép hanh dung cac quy dinh vé quan 1y ngén sach: 1
(Khéng thuc hién ding quy dinh vé quan 1y ngdn sdch bi
| coquan co tham quyén xit Iy thi ngi dung nay 0 diém)
5.2 Thuc hién tiét kigm chi phi hanh chinh 1
- Tir 10% tréy 1én: 1
N - Du6i 10%: 0,5
53 Thuc hién tiét kiém chéng ling phi trong quin Iy st 1 Qfé'm‘ myc
dung kinh phi ciia co' quan, don vj ndy I tong
’ diem cdc
- C6 ban hanh chuong trinh hanh dgng thuc hanh tiet tiéu chi
thanh phan

10
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chuin H minh hodc chua
cham rs o o
giai trinh
- Béo co két qua thuc hién diy du, ding thoi gian quy
dinh: 0,5
54 Thiee hién gii ngin ké hoach dau tw vén ngin sich 1 Cde don vi
nhi nuée (NSNN) hang ndm (dén hét ngay 15/12) khong d;’%’c
giao chu
- Pat tir 85% trd 1én: 1 ddu ne thi
- Tir 60% dén duéi 85% thi tinh didm theo cong thic d giam
[T)'r 18 % gidi ngén x 1] i
85%
- Dudi 60%: 0
5.5 Cong tdc quén Iy, si dung tai sdn cong L5
- C6 ban hanh quy ché quan ly, sir dung tai sén céng: 0,5
- Bio céo viéc quan 1y, sir dung tai san céng diy du,
ding thoi gian quy dinh: 0,5
- Cép nhat sb liéu va bao céo két qua ra soat, chudn héa
tai san cong trén Co so dit liéu quoc gia: 0,5
5.6 Tién dp thwc hign dw todn chi thuwong xuyén déi vdi 2
kinh phi khong thwc hién ché dp tw chii (dén hét ngay
30/11)
- Pat tir 85% tré 1én: 2
- Dudi 85%, diém duogc tinh theo cong thire:
TV I8 % gidi ngin x 1,5]
85%
- Dwdi 60%: 0
6 Xay dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh | 14,5
quyén sb
6.1 Xay dung va thuc hién ké hoach chuyén dbi sé trong co 1
quan, don vi
- (1) Ban hanh ké hoach chuyén dbi sé cho co quan,
nganh, linh virc, (2) td chitc trién khai va (3) bao cdo két
qua thye hién: 1
- Khong thyue hién 1 trong 3 nhiém vy trén: 0
6.2 Trién khai vin bin dién tiv 7
6.2.1 S hoa, luan chuyén, xir Iy vin ban di/dén trén phin mém 2

E-Office

- Tét ¢ vin ban dén duoc s6 hoa, ludn chuyén, xit Iy trén
phan mém E-Office: 1

- Tét ¢a van ban di dwoc tham muu, xét duyét trén phcfn
meém E-Office: I

11
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0.2.2

Str dung chung thu sb, chit ky sb trén van ban dién tr

- 100% véin ban dién tir do co quan phdt hanh co day di
chit ky s6 co quan va chit ky so ciia lénh dao co quan: 2

_ Van ban dién ti do co quan phdt hanh khong cé day di
02 chit ky 56 (co quan va lanh dao). 0

6.2.3

Ty 1€ hd so cong viéc duge tao 1ap trén mdi trudng mang
_ 100% hé so cong viéc duoc ldp trén moi trudong mang:3
- Tir 80% - duci 100%: 1,5
- Tir 70% - duéi 80%: 1

- Duéi 70%: 0

6.3

St dung h¢ théng thong tin bdo cdo cila tinh

- Sir dung hé théng théng tin béo cdo cua tinh dé thuc
hién guri, nhan day du cAc béo cao theo quy dinh: 1

- Chura giri, nhan ddy di cée béo cdo theo quy dinh: 0,5
- Chua sir dung: 0

6.4

Sit dung hé théng phan dnh, kién nghi cia ngudi dan,
doanh nghiép vé kinh 1é - xi h@i tinh Khdnh Hoa

6.4.1

Ty 1¢ phéan 4nh, kién nghi dugc xir ly ding han
- Diing han 100%. 1
- Duéi 100% duge tinh theo cong thirc:

[T)’/ 18 % ding han X 0,75]
85%

6.4.2

Ty 1¢ hai long trong xir Iy phan anh, kién nghi
- Hai long 100%: 1
- Du&i 100% dugc tinh theo cong thic:

[T)'r 18 9% hai long X 0,75]
85%

6.5

Ban hanh ké hoach sé héa két qui TTHC vi hodn
thanh chi tiéu sb héa két qua gidi quyét TTHC theo
diing Iy trinh dd dwgc UBND tinh ban hanh

- Hoan thanh da 2 ndi dung: 1
- Khong hoan thanh 1 trong 2 noi dung: 0

6.6

Ap dung H¢ thong qudan ly chiit lwong theo Tiéu chudn
quic gia TCVN 180 9001

2,5

6.6.1

Thue hién cong b6 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 dbi voi tht ca cac hoat dong lién quan dén giai
quyet TTHC cho t6 chire, cd nhén

0,5

12
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- Quyét dinh dam bdo ddy du yéu cdu (co: Quyét dinh,
Bén céng b6, danh muc TTHC dp dung HTQLCL theo
TCVN ISO9001:2015) theo mdu quy dinh tai Quyét dinh
56 19/2014/0D-TTg; c6 cong bo trén Trang thong tin dién
tir ciia co quan: 0,5

- Khéng ddp ting badt cir yéu cau ndo néu trén: 0

6.6.2

Thyc hién dp dung va duy tri tst HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cia co quan HCNN

a) C6 chinh sdch chdt hegng phit hop: 0,25

b) Ddnh gid thuc hién muc tiéu chat hegng ndm truée
(trucc ngay 30/12 ndm trucc), ban hanh muyc tiéu chat
liegng cia ndm nay (trudc ngay 30/01 hang nam): 0,25

c) T6 chirc hoat déng ddnh gid ndi bo dinh ky trong ndm
(it nhdt 01 ndm/ldn, hoan thanh trude ngay 10/12 hang
ndim): 0,75

d) Thuc hién hanh dong cai tién, khdc phuc cde diém
khéng phit hop cia HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
sau cdc lan danh gid ngi bo, xem xét cua ldnh dao va
cubc kiém tra, gidm sat cua cdac Doan kiémtra: 075

111

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

14

Mikc d¢ hal long cia cac sé, nganh, dia phu'(mg dm
vm sw phm hq’p trong cong tic tham muru, giai quyet
hd so cdng viée cha Viin phong UBND tinh

12

Giam trwr

1.1

Tinh kip thoi trong viéc tham muu trién khai cdc vin
ban chi dao ciia Trung wong

- Pat 1y 1& nhw muc tiéu ké hoach CCHC ciia tinh dé ra
trong nim d4nh gi4 d6i voi su phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nudc: 2

- M&i mdt % gidm so voi muc tiéu trir 0,2 diém

- Dat dudi 80%: 0

1.2

Tinh kip thoi trong viéc kiém tra hé so va lip Phiéu
trinh gidi quyét cong viéc

- Pat ty 1& nhu muc tiéu ké hoach CCHC cita tinh dé ra
trong nim danh gia d6i véi sy phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nudc: 2

- M5i mdt % giam so voi muc tiéu trir 0,2 diém

- Pat duéi 80%: 0

1.3

Tinh kip thoi trong viéc phoi hgp hodn chinh lgi dé dn,
dw thio vin bin quy pham phdp ludt trinh Chi tich
UBND tinh, Phé Chii tich UBND tinh

- Pat ty 1é nhu muyc tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra

13
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trong nam danh gid dbi véi su phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudec: 2
- MBi modt % giam so v6i myc tiéu trir 0,2 di€m

- Dat dudi 80%: 0

1.4

Mirc dp hai long doi voi sw phéi hop cia cdn by, cong
chirc Van phong UBND tinh trong cong tic tham muu

gidi quyet hé so, cong viéc

- Pat ty 1é nhu muc tiéu ké hoach CCHC cta tinh dé ra
trong nam danh gia dbi voi su phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nuéc: 2

- MAi mét % gidm so véi muc tidu trir 0,2 diém
- Pat dudi 80%: 0

1.5

Danh gid chung (mirc dp hai long chung vé chilt legng,
tién @b gidi quyét cong vige cita Vin phong UBND tinh)

- Pat ty 1& nhu muc tiéu ké hoach CCHC cua tinh @& ra
trong nam danh gid ddi véi su phuc vy cia co quan hanh
chinh nha nudc: 2

- M5i mot % giam so v6i muyc tiéu trir 0,2 diém

- Pat dudi 80%: 0

Chi dong xily dung va thye hién cic giai phap niang
cao chét lwong, hiéu qui phm hQ'p véi cidc co quan,
don vi, dia phuong theo tinh thin ciia Chi thi sb
06/CT-UBND ngay 21/4/2020 ciia UBND tinh

1V

PIEM THUONG

Cht déng nghién ctru, tham muu UBND tinh cac glal
phép nang cao hiéu qua quan ly, didu hanh, phat trién
nganh, linh vye. Vige trién khai tao chuyén bién tich cuc

trén thue té
- C6 tir 2 gidi phap: 1
- Cé 1 gidi phdp: 0,5

C6 trén 30% hd so, dy thao vin ban do céc s, nganh, dia
phuong gui 1én dugc thAm tra, trinh UBND tinh hodc
phan hdi sém han so véi Quy ché 1am viéc cia UBND
tinh

Hoan thanh ké& hoach d4u tir von ngan sach nha nudc:

- Ty l¢ gidi ngdn cua ndm trudc lién ké dat 95% ké hoach
tré lén: 0,25

- Ty Ié gidi ngdn dén hét ngay 30/9 nam ddnh gid dat
60% trd lén: 0,25

0,5

Co quan dugc giao chu tri thuc hién cac cong viée,

0,5

nhiém vy CCHC tai Ké hoach CCHC tinh trong nam | |

14
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Piém
tw
Fd
chim

Nguon tai
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minh hoic
gidi trinh

Ghi
chui

danh gia

Thir hang c4c tiéu chi, tiéu chi thanh phén trong cic B
chi s6: PAR-INDEX, PCI, PAPI, PACA thudc pham vi
phu trach ting so voi nam trude lién ké (méi tiéu chi ting
dugc cong thém 0,5 diém va tong cong khong qud 1
diém)

Cin ar
cong bo
mdai nhdt

P-4 1 A
Dié¢m tong cong

100

PIEM TRU

16

Giri hd so dé nghi thim dinh tr& han quy dinh tai Didu S
Quy ché nhumg chua qué 2 ngay (cit méi ngay bi trir 1
diém)

Khéng thic hién danh gig, xép hang CCHC dbi véi cac
don vi cép dusi trén Phin mém quan 1j chdm diém - B
chi s6 CCHC céc cép tinh Khénh Hoa

Pénh gia, xép hang CCHC dbi véi cac don vi cap dudi
khéng thye chat, khéng cdng bo két qua chi so, x€p hang
theo ding quy dinh

Kh(”)n’g hoan thanh céng viéc, nhiém vg CCHC dugc giao
tai K& hoach CCHC ndm cuia tinh

Thtr hang cac tidu chi, tiéu chi thanh phin trong cc B
chi sb: PAR-INDEX, PCI, PAPI, PACA thudc pham vi
phu trach gidm so voi ndm trude lién k& (mdi tiéu chi
gidm diém bj trir 0,5 diém nhung khéng qud 2 diém)

Can air
cong bo
maoi nhdt

Thue hién khéng ding quy dinh vé ban hanh vin ban quy
pham phap luat quy dinh TTHC theo thdm quyén

Thue hién tam dimg tinh thdi gian giai quyét hd so
TTHC trén Hé thong thong tin mdt cira dién tir cta tinh
khéng ding quy dinh

Phéi hop giai quyét TTHC theo co ché mét cira lién
thong khdng dam bao thdi han quy dinh

Phéi hop tra 151 phan 4nh, vuéng mic, kién nghi ciia to
chitc, ¢4 nhan trén Cdng thong tin dién tir CCHC tinh,
Trung tim Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh hodc
cac dudmg ddy ndng, kénh tiép nhén khac chim so véi
thoi han quy dinh

11

Cé dom thu hoac thong tin phan 4nh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo vé& két qua giai quyét cong viée, TTHC, thai d9,
hanh vi gay phién ha, nhiing nhiu, chim tré cua can bd,
cong chirc, vién chitc dugc co quan ¢co thdm quyén xir ly
va x4c nhan 12 phan anh d6 ding hodc dung mdt phan

12

Co quan chu tri ché do bio céo dinh ky nhumg khéng t5

15
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Nguon tai

. piém | DM | jigu chimg | Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI m | e | VERCAUTE ;
chuan H minh hoic chi
cham ens g s 3
giai trinh
hire trién khai, huong dan, don doc cac co quan, don vi
thuc hién ché dd bao cao trén Hé thong thong tin bdo cao
cla tinh
13 Con c6 trudng hop gl vin ban gidy dbi voi vin ban 1
thuéc danh muc van ban trao doi hoan toan dudi dang
dién tir do UBND quy dinh
14 Pidm trir khdc do Hoi ddng thm dinh quyét dinh 2

B. TONG SODPIEM: ..o

16




Phu luc 1B
NOI DUNG, TIEU CHI, THANG PIEM AP DUNG CHO THANH TRA TINH
(Kem theo Quy ché ddnh gid, xép hang két qud thuc hién
ebng tdc cdi cdch hanh chinh cdc corquan, don Vi dia phuong trén dia ban tinh Khdnh Hoa)

A. NOI DUNG, TIEU CHi PANH GIA VA PIEM CHUAN

2 Nguon tai

: o pidm | D™ | figuching |  Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI 2 tu " < .
) chuin ch ém minh hodc¢ chi

gidi trinh

I VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH| 12
CHINH (CCHC)

1 Thue hién ké heach CCHC 2

1.1 Ban hanh ké hoach CCHC 1

- Dat yéu ciu vé thoi gian (khdng qud 30 ngay ké tir ngay
ké hoach cua tinh dugc ban hanh) va dam bao chit
lugng:1
- Khong dat yéu cdu hodc co quan khong ban hanh ké
hoach: 0

1.2 Mikc dj hoan thanh k& hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% céng viéc, nhiém vu ké hoach: 1

- Hoan thanh tir 90% - dudi 100%: 0,5

- Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,25

- Hoan thanh dudi 85%: 0

(Cl:)’ quan khéng ban hanh ké hoach thi néi dung nay 0
diém)

2 Cong tic kiém tra CCHC 2

2.1 Ty Ig¢ phong, 16 chirc trye thupe dwoc kiém tra trong 1
ndam

~ Tir 40% sb phong, td chitc truc thude: 1

- Tl 30% - dudi 40% sé phong, tb chirc truc thude: 0,5
- Duéi 30% sb phong, t6 chirc tryc thude: 0

(Co quan khong ban hanh ké hogch kzem tra hodc ban
himh ké hoach kiém tra nhung khiong 16 chirc kiém tra thi

néi dung nay 0 diém)

2.2 Xit Ij cdc vén dé phit hién qua kiém tra 1
- Tht ca vAn dé phat hién qua kiém tra d4 duoc chi dao xur
Iy:1

- VAn con van dé chua dugc chi dao xur 1y: 0
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Thye hi¢n nhiém vy dwge giao tai Ké hoach tuyén
truyén CCHC tinh
- Thurc hién 100% theo ké hoach: 1

- Thuc hién tir 85% - duéi 100% theo ké hoach thi diém
Ty 18 % thue hién x 0,5]

85%

d4nh gia dugc tinh theo cong thitc [

- Thuc hién dudi 85% ké hoach hoic co quan khong ban
hanh K& hoach tuyén truyén CCHC: 0

Thuc hién ché 33 bao cao CCHC dinh ky

- Dap ung diy du vé s6 lugng, noi dung va ding thai gian
theo huémg dan: 1

- Thuc hién khong diy du mét trong céc yéu chu vé sb
lugng, ndi dung, thoi han giri bao cao: 0

Thwe hién cic nhiém vu, cdng viée duwge UBND tinh
giao trong nim

- Hoan thanh dang tién d6 100% nhiém vy, cong viéc
duge giao: 3

- Dat tir 98% - dudi 100%: 2,5
- Dat tir 96% - dudi 98%: 2

- Dat tir 94% - dudi 96%: 1,5
- Pat tir 92% - dudi 94%: 1

- Dat tir 90% - duéi 92%: 0,5
- Pat dudi 90%: 0

Pbi méi, sang tao trong trién khai nhiém vy CCHC
- C6 tir 2 sang kién hodc gii phdp mai trd én: 2
- C6 1 sang kién hoic giai phap mai: 1

- Khéng c6 sang kién hodc giai phap moi: 0

St dung két qua danh gia, xép hang CCHC va két qua
gidi quyét thé tuc hanh chinh (TTHC) dé dénh gia,
xép loai cdn b, cong chire, vién chirc va ngudi ding
diu, binh xét thi dua - khen thwéng theo Chwong
trinh hanh d¢ng sé 12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022
ciia UBND tinh

- Theo ding quy dinh: 1
- Khong thuc hién: 0

11

KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC

69




Nguon tai

N pibm | PR\ 2o chimg | Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI 0ty A !
chuin i minh hoic chu
cham R
gidi trinh
1 Cii cach thé ché 7
1.1 Thuc hién quy trinh xdy dung vin bin quy pham phdp 1
ludt (VBQPPL)
- 100% VBQPPL tham muu ban hanh trong ndm cé gui
S& Tu phép tham dinh: 1
- C6 VBQPPL tham muu ban hanh khong qua thdm dinh
cua S¢ Tu phép: 0
L2 Ra sodt, hé thong héa VBQPPL 15
1.2.1 | X4y dung ké hoach ra soat, hé théng héa VBQPPL 0,5 Ap
, . d 7
- Ban hémh khong qud 30 ngay ké tir ngay ké hoach cua ?:;%nm
tinh duoec ban hanh: 0,5 2024
- Ban hanh qud 30 ngay ké tir ngay ké hoach ctia tinh
dugc ban hanh hodc khéng ban hanh: 0
1.22 | Thuc hién ché @ bdo céo hang nam vé két qua ra soat, hé¢ | 1
thong hoa VBQPPL
- Bdo cdo ding han va ddy di, chinh xdc s6 liéu vé so
VBQPPL dd dugc ra sodt, s6 VBQPPL dd kién nghi xu Iy,
56 VBQPPL da kién nghi va da dugc xit Iy: 1
- Bdo cdo khong ddy di ngi dung, 56 liéu theo yéu cdu
hodic bdo cdo tré han: 0
13 | Kiémtra VBQPPL L5
1.3.1 | Xay dung ké hoach kiém tra VBQPPL hang nam ctia co | 0,5 Ap
quan dung tir
, , nam
- Ban hanh khiong qud 30 ngay ké tir ngay ké hoach cua 2024
tinh duoc ban hanh: 0,5
- Ban hanh qua 30 ngay ké tir ngay ké hoach cia tinh
dwoc ban hanh hodc khéng ban hanh: 0
1.3.2 | Thuc hién ché dd bdo cdo hang nim vé kiém tra, xtr Iy | 0,5
VBQPPL
- Bdo cdo ding nii dung va ding han: 0,5
- Bédo cdo khéng ding ndi dung hodc tré han: 0
1.3.3 | Lap danh myuc VBQPPL tham muu UBND tinh ban hanh | 0,5
hodc trinh HDND tinh thdong qua hét hiéu lyc trong ndm
- Pdy dii va diing thoi han: 0,5
- Khdng ddy dit hodc qud han: 0
14 Theo déi thi hanh phdp luit 3
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1.4.1

Mirc d hoan thanh Ké hoach theo di thi hanh phap Iuat
- Dat 100% ké hoach: 1

- Tir 85% - dudi 100% ké hoach: 0,5

- Dudi 85% ké hoach: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach hodc ban hanh ké
hoach khéng dung thoi han da quy dinh trong ké hoach
ciia UBND tinh thi ni dung ndy 0 diém)

1.4.2

Thuc hién ché d6 bao céo theo d3i thi hanh phap ludt
- Bdo cdo dung ndi dung, ddy du théng ftin, s6 liéu va
dng han. 1

- Khéng dam bao mgt trong cdc néi dung trén: 0

1.4.3

Xir Iy nhitng bt cap qua theo ddi thi hanh phép ludt

- Cdc vdn dé bat cdp (khéng bao gom cdc bdt cdp vé bién
ché, tdp huan) duoc xik Iy hodc kién nghi xi [y 1

- Khéng thuc hién: 0

Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

17

21

Kiém sodt quy dinh TTHC

- 100% sb van d& phat hién qua ra soat TTHC dugc xir ly
hodc kién nghi xu ly: 1

- Con vén dé phat hién qua ra soat chua dugc xir Iy hode
kién nghi xar ly: 0

(Co quan khong bado cdo két qua ra sodt TTHC hodc bdo
cdo tré han thi ngi dung nay 0 diém)

2.2

Cong bd, cong khai TTHC

2.2.1

Tham muu céng bé TTHC va danh muc TTHC thude
thdm quyén giai quyét ciia cic cip chinh quyén trén dia
ban tinh theo quy dinh

- Thuc hién ddy di: 1
- Khong thiec hién ddy di: 0

2272

Tham muu cdng bd quy trinh ndi bd giai quyét TTHC
theo quy dinh

12.2!2.1

- Tir 95% - 100% quy trinh nji b gidi quyét TTHC thudc
pham vi qudn Iy nganh, Iinh v duoc trinh phé duyét
(hodc phé duyét theo iy quyén): 0,5

- Duwéi 95%: 0

0,5




Nguon tai

td chirc déi v6i quy dinh TTHC thuge thim quyén cia
tinh

- 100% s6 phan dnh, kién nghi @a xit Iy, ira 16i dwge cong
khai theo quy dinh: 0.5

- Vén con phan dnh, kién nghi da xic Iy, trd 16i nhung

| Pitm| o0 ,
STT NOI DUNG VA TIEU CHI Diem | 7, 7| liéuchimg )  Ghi
chuan i minh hoic chi
cham P
gidi trinh
2.2.22 | - Tir 95% - 100% quy trinh néi bé giai quyét TTHC thuge | 0,5
pham vi qudan Iy nganh, linh vuc dugc trinh phé duyét
(hodc phé duyét theo ity quyén) bdo dam thoi gian theo
quy dinh: 0,5
- Dudi 95%: 0
2.2.3 | Ty1é TTHC dugc cbng khai ddy dd, chinh xac trén Trang 1
thong tin dién tir cila co quan
-100% TTHC: 1
- Dudi 100%: 0
2.3 Thue hién co ché mét civa, mpt civa lién thong 5 Giam
triv
2.4 | Kétqua giai quyét TTHC 5 Gidm
trir
2.5 Xir If phdn dnh, kién nghi ciia cd nhan, 6 chirc ddi véi | 2
cdc quy dinh hanh chinh va TTHC
2.5.1 | Céng khai dia chi co quan, s6 dién thoai chuyen ding, dia| 0,5
chi email cia Van phong UBND tinh de tiép nhan phan
anh, kién nghi cla c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh (theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP)
tai tru s& va trén Trang thong tin dién fir cia co quan
- Ddy dii théng tin theo quy dinh: 0,5
- Khéng ddy dii théng tin theo quy dinh: 0
2.52 | Xir Iy phan 4nh, kién nghi cia c nhén, td chie d6i véi | 1 Trong
cac quy dinh hanh chinh, TTHC ndm
] ) khong
- 100% phan dnh, kién nghi duoc xit Iy hodc kién nghi xu nhgn
Iy (c6 bdo cdo cy thé) va dam bdo thoi gian theo yéu duege
cdu:l phin,
dnh, kién
- 100% phdn dnh, kién nghi dwoc xir Iy hodc kién nghj xtt nghi thi
B (c6 bdo cdo cu thé) nhung cd phdn dnh, kién nghi xit Iy i:z;‘ ;‘Zi
cham: 0,5 it 51
- C6 phan dnh, kién nghi khéng xir Iy hodc khong kién da
nghi xu ly: 0
253 | Cong khai két qua tra 1&i phan 4nh, kién nghi cua ca nhén, | 0,5




luong ngudi [am viée hang ndm trong co quan
- St dung bién ché duwgc giao ding quy dinh: 1
- Con bd tri lao déng hop dong lam nhiém vu chuyén

x Nguon tai
: NP Piém | D™ | ligu chimg | Ghi
STT NQI DUNG VA TIEU CHI chudn ti}l’ minh hodc chi
cham ns s Y
gidi trinh
chu'a cong khai theo quy dinh: 0
2.6 Thuc hién bdo cdo céng tdc kiém sodt TTHC, trién khai i
co ché mit civa, mft cika lién thong va thuc hién TTHC
trén moi truong dién tw
- Bdo cdo dinh ky thong qua hé théng bdo cdo Chinh phil
ding thoi gian va ngi dung quy dinh: 1
- Bdo cdo khong ding quy dinh: 0
3 Cii cdch té chiic b mdy 9,5
3.1 Thuec hién quy dinh ciia Chinh phi va huong din ciia 2
céic b, nganh vé té chirc by mdy
3.1.1 | Sap xep t6 chirc bo may va kién toan chitc néng, nhiém 1 ﬂié’m‘
vy, quyén han, co clu td chirc theo quy dinh myc ndy
Ia‘tong
- Piing yéu cdu, ddy d néi dung: 0,5 diém cde
, tiéu chi
- Pdm bdo tién d6: 0,5 P
phdn
3.1.2 | Thye hién quy dinh v& co cAu sb luong lanh dao chp phong 1
thudc co quan
- Diing 56 huong theo quy dinh. 1
- Khong dung 56 luong: 0
3.2 Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché dwoc cip cé 5
tham quyén giao
3.2.1 Xy dung ké hoach bién ché cbng chirc va sd lugng nguoi 1 Diém
lam viéc hang nam trong co quan theo quy dinh ’:’"j nay
. . a tong
- Pung yéu cau, day du ndi dung: 0,5 diém cdc
. tiéu chi
- Ddm bdo tién do: 0,5 P
phdn
3.2.2 | Chip hanh cac quy dinh vé& théng tin, b4o céo céc ndi 1 Diém
dung lién quan dén vi tri viéc 1am, bién che cong chire va muc ndy
s6 luong nguoi lam viéc trong co quan, té chirc, don vi ‘;‘;;f:fc
theo quy dinh tiéu chi
- Diing yéu cdu, day di ngi dung: 0,5 thanh
. phan
- Ddam bao tien do: 0,5
323 | Thue hién quy dinh v& sir dung bién ché cong chic va s | 1




Nguén tai

piém | P¥M| oy chimg |  Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI 2 tu g 5 .
chuan £ minh hoic chu
chim ens g x Y
gidi trinh
mon:0
3.2.4 | Ty Ié giam bién ché (cong chirc) so voi nam 2021 1
-Pat ty 1é tir 5% tro lén: 1
- Pat 1y 1¢ dudi 5% thi diém ddnh gia duwgc tinh theo céng
. Tylé % gidm bién ché x 0,75
thire | ]
5%
325 | Ty lé giam 56 luong nguoi lam viéc trong don vi su 1 Giam
nghiép cong lap so vdi nam 2021 tric
-Datty lé tir 10% tro lén: ]
- Pat &y I¢ duci 10% thi diém danh gid duoc tinh theo
Ty & % gidm bién ché x 0,75
cong thike [y 8 0% gidm bién ché x ]
10%
3.3 Thuee hién phin cip quan Iy 2,5 Giam
trir
4 C3i cach ché @9 cong vu 12
4.1 Ra sodt, b tri cin bp, cong chirc va thuc hién co cdu | 2,5
ngach cong chirc theo vi tri viéc lam dwoc phé duyét
4.1.1 | Trién khai ra soat va bd tri can b, cong chirc theo vi tri viée 1 Biéf'{
lam duogc duyét myc ndy
Ia‘[ong
- CO thuc hién ra sodt hién trang cdn bg, cong chirc so voi diém cdac
mé ta cong viée va khung ndng luc cta vi tri viéc lam duwoc ! ’;“ C;”
- - - ’ I than
duyét (co bdo cdo cu thé): 0.5 phén
- Ty 1¢ can bj, cong chirc dugc bo tri phit hop véi mé ta
cong viéc va khung néng hec cua vi tri viée lam dat tir 90%
trelén: 0.5
4.1.2 | Mirc d6 thuc hién co cdu ngach cong chirc theo vi tri viée | 1,5
lam duge phé duyét
- 100% cadn bj, cong chuec co6 ngach céng chirc phit hop voi
yéu cdu ngach cong chirc cua vi tri viéc lam duoc duyét: 1,5
- Tir 60% - dudi 100% thi diém ddnh gid dugc tinh theo
. ., [Tylé%dat duoex1
cong thirc [ ]
100%
- Thure hién dwdi 60%: 0
4.2 Thuc hién quy dinh vé b3 nhiém, bo nhigm lgi L5 Diérm
: P muc nay
- 100% lanh dao cap phong va tuong duong dugc bé nhiém, la tong
bd nhiém lai theo diing diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh: diém cdc
0,5 tiéu chi
| . . thc‘n?h
- 100% lanh dao cip phong va tuong duong duge bd nhiém phdn
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lai diing thoi gian quy dinh: 0,5

_C4 béo cao S& Néi vu dé theo doi: 0,5

Thuee hign ddnh gid cdn b, cong chire, vién chirc

Thuc hién danh gia can bé, cdng chic trén co s& két qua
thyc hién nhiém vu duoc giao theo chirc danh, vi tri viéc
lam

_ Thiee hién danh gid theo tiéu chi dinh heong cu thé: 0,5

- Chira ¢6 tidu chi cu thé: 0

0,5

Bio céo két qua danh gia cén bd, cdng chirc, vién chirc
- Puing thoi gian quy dinh: 0,5
- Khing diing thoi gian quy dinh. 0

0,5

4.4

Dio tao, boi dudng cdn bp, cong chikc, vién chirc

L5

4.4.1

4.4.2

Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng hang nam (khdng
qud 30 ngay ké tir ngdy ké hoach cia tinh dugc ban hanh)

- Kip thoi, dam bdo chdt leong: 1
- Khng kip thoi hodc khong dam béo chdt huong: 0

Ty 1& can bd, cong chuc, vién chitc dugce dao tao, bbi dudng
trong ndm theo thdng béo triéu tip di dao tao, bdi dudng

- Pat 100%: 0,5
_ Tir 80% - dudi 100% thi diém ddnh gid dwoc tinh theo
Ty l& % hoan thanh X 0,25]
100%

cong thiee [

- Duoi 80%: 0

0,5

4.5

Chip hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh

4.5.1

Béo cdo két qua thuc hién cac ndi dung, nhiém vu duoc giao
tai K& hoach s 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 cla
UBND tinh; Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 21/4/2020 cua
Chu tich UBND tinh

- Pam bdo ddy di ngi dung, nhiém vu dugc giao tai Ké
hoach: 1

- Khéng dam bdo yéu cau: 0,5

(Co quan khéng bdo cdo thi nji dung nay 0 diém)

4.5.2

Chép hanh ky lut, ky cuong hanh chinh

- Trong nim KHONG CO lanh dao co quan bi ky ludt tir
mitc khién trdch tré Ién (ké ca khi dd chuyén céng tdc
hode nghi w1
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- Trong nadm KHONG CO lanh dao cap phong thudc, truc
thugc bi ky ludt tir mirc khién trach tro lén ﬂcé ca khi da
chuyén cong tdc hodc nghi heu): 1

- Trong ndam KHONG CO cong chirc, vién chirc thujc,
triec thudc bi ky ludit tir mirc khién trach tro lén (ké ca khi
dd chuyén cong tdac hodc nghi hurw): |

(Truong hop co quan chi dong phat hién can bd, cong
chirc vi pham va tién hanh xir 1y ky luét theo quy dinh thi
van dat diém toi da tai ndi dung d4nh gia)

4.6

Chuyén dbi vi tri céng tic doi voi cong chirc, vién chikc
khong gii chirc vu linh dao, qudn ly

- C6 ban hanh ké hoach, t6 chtrc thue hién ding quy dinh va
bao cdo day du, kip thoi: 0,5

- C6 ban hanh ké hoach nhung t chirc thue hién chua ding
quy dinh, chua hi¢u qua hodc bdo céo chua day du, kip
thoi:0,25

- Khéng c6 ké hoach: 0

0,5

4.7

Cép nhit kip thoi thong tin cdn bg, cong chire, vién chire
trén Phin mém Quén Iy cdn bj, cong chirc

- 100% trudmg hop thay dbi thong tin dugc cdp nhét trong
vong 05 ngay: 1

- C6 trudmg hop thay dbi thong tin dugce cip nhét trong vong
tir 06 - 10 ngay: 0,5

- C6 trudmg hop thay dbi théng tin dugc cap nhét sau 10
ngay:0

Cai cich tai chinh cong

8,5

Chép hanh quy dinh phdp lufit vé qudn Iy, sit dung
ngin sdch

- Thuc hién ndp béo cdo quyét toan dung biéu méu va
thoi han quy dinh : 0,5

- Thyc hién c6ng khai ngan sach déy du: 0,5
- Chép hanh diing cac quy dinh vé quan 1y ngén sach: 1

(Khong thuc hién ding quy dinh vé quan Iy ngdn séch bi
co quan co thém quyén xi Iy thi néi dung nay 0 diém)

5.2

Thuvc hign tiét kigm chi phi hanh chinh
- Tir 10% trdyr 1én: 1
- Dudi 10%: 0,5




LU

Pim Ngudn tai
i N . Piém lidu chitng |  Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI chuin ti_r minh hode chii
cham it oo
gidi trinh
5.3 Thyc hién tiét kigm chong lang phi trong quin Iy siw| 1
dung kinh phi cia co quan, don vi
. C6 ban hanh chuong trinh hanh ddng thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi: 0,5
- Bao céo két qua thuc hién diy du, dang thoi gian quy
dinh:0,5
5.4 Thuc hién gidi ngin ké hogch dau tw vdn ngin sdich 2
nha nudc (NSNN) hang nim (dén hét ngay 15/12)
- Pat tir 85% tr& 1én: 2
- Tir 60% dén dudi 85% thi tinh diém theo cong thic
[Tf; 1& % gidi ngan x 1,5]
85%
- Duéi 60%: 0
5.5 Céng tic quén Iy, st dung tdi san cong L5
_ C6 ban hanh quy ché quan ly, st dung tai san cbng: 0,5
- Bao céo viéc quan Iy, sir dung tai sin cong day du, ding
thoi gian quy dinh: 0,5
- Cap nhat sb liéu va béo cdo ket qua ra sodt, chudn héa
tai san cong trén Co so dit ligu qubc gia: 0,5
5.6 Tién dp thuc hién dw todn chi thuong xuyén dvi voi 1
kinh phi khéng thwc hién ché db tw chit (dén hét ngay
30/11)
- Pat tir 85% trd 1én: 1
- Dudi 85%, diém duoc tinh theo cong thire:
Ty & % giai ngan x 0,75
85% ]
6 Xdy dyng va phat trién chinh quyén di¢n tir, chinh | 15
quyén s
6.1 Xdy dung va thuc hién k& hogch chuyén déiso trongco| 1
quan, don vi
- (1) Ban hanh ké hoach chuyen dbi sb cho co quan,
nganh, linh vue, (2) t& chirc trién khai va (3) béo cdo két
qua thuc hién: 1
- Khéng thuc hién 1 trong 3 nhiém vy trén: 0
6.2 Trién khai vin bin di¢n tiv 5
6.2.1 | Sé héa, ludn chuyén, xtr Iy vin ban di/dén trén phin mém 2 Dié'm‘
E-Office muc nay
la téng

10
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- Tét ¢é van ban dén duoe so héa, ky 56, ludn chuyén, xir
Iy trén phan mém E-Office: 1

- Tét cé vin ban di dwoc tham muru, xét duyét trén phcfn
mém E-Office: 1

diém cé

tiéu chi
thanh
phin

6.2.2

St dung chimg thur s8, chit ky s6 trén vin ban dién tr

- 100% vén bén dién tir do co quan phdt hanh c6 ddy di
chit ky 56 co quan va chit ky sé cia lanh dao co quan: 1

- Vin ban dién tir do co quan phdt hanh khong cé ddy di
02 chit ky s6 (co quan va lanh dao): 0

6.2.3

Ty 18 hd so cdng viée duoc tao lap trén moi truong mang
- 100% hé so cong viée duoc Idp trén méi truong mang: 2
- Tir 80% - duoi 100%: 1

- Tt 70% - dudi 80%.: 0,5

- Duoi 70%: 0

6.3

Sir dung hé théng thong tin bdo cdo ciia tinh

- Sir dung hé théng thong tin bdo cdo cia tinh dé thue
hién gtri, nhin day di cdc béo cdo theo quy dinh: 1

- Chua giri, nhén diy du céc bdo cdo theo quy dinh: 0,5
- Chura sir dung: 0

6.4

Stk dung hé thong phdn dnh, kién nghi ciia ngwoi din,
doanh nghiép vé kinh té - xa hji tinh Khinh Hoa

64.1

Ty 1€ phan anh, kién nghi dugc x1r Iy dung han
- Pung han 100%: 1
- Duéi 100% dugc tinh theo cong thirc:

[Ty 12 % ding han X 0,75]
85%

6.4.2

Ty 1¢ hai long trong xir Iy phan anh, kién nghi
- Hai long 100%: 1
- Duéi 100% dwoc tinh theo cong thiec:

[w 1 % hai ldng X 0,75]
85%

6.5

Thye hién TTHC truc tuyén

Giam
tree

6.6

Ap dung HE théng quan Iy chdt hrgng theo Tiéu chudn
québc gia TCVN IS0 9001

6.6.1

Thye hién cong bd dp dung HTQLCL theo TCVN ISO

0,5

11
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Ngudn tai

s T e pidm | DM | igu chimg | Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI : tur e ChUms ;
chuin £ minh hodc cha
cham rs g o
gidi trinh
5001:2015 d61 voi tat ca cac hoat dong lién quan dén giai
quyét TTHC cho 6 chirc, ¢4 nhén
- Quyét dinh dam bdo ddy di yéu cdu (co: Quyét dinh, Bdn
céng bé, danh myc TTHC dp dung HTQLCL theo TCVN
1SO9001:2015) theo mdu quy dinh tai Quyét dinh 56
19/2014/QD-TTg, ¢ cong bé trén Trang thong tin dién tir
ctia co quan: 0,5
- Khéng ddp vmg bét ci yéu cdu nao néu trén: 0
6.6.2 | Thuc hién ap dung va duy tri t5t HTQLCL theo TCVN [ 1,5
SO 9001:2015 vao hoat dong cua co quan HCNN:
a) C6 chinh sdch chdt hegng phit hop: 0,25
b) Ddnh gid thuc hién muc tiéu chat luong ndm trude
(trudc ngay 30/12 ndm trudc), ban hanh muc tiéu chit
liegng ciia ndm nay (trude ngay 30/01 hang nam): 0,25
c) T6 chirc hogt ddng danh gid ngi by dinh ky trong ndm
(it nhdt 01 ndm/ldn, hoan thanh irucc ngay 10/12 hang
ndam): 0,5
d) Thuc hién hanh dong cdi tién, khdc phuc cdc diém
khong phit hgp cia HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
sau cdc' ldn danh gid noi bg, xem xét cua ldnh dao va
cugc kiém tra, gidm sdt ctia cdc Doan kiém tra: 05
11 TRIEN KHAI CONG TAC THANH TRA, KIEM | 14
TRA TREN DIA BAN TiNH
1 Cong tac thanh tra 10
1.1 Tham muu ban hanh Ké hogch thanh tra 1
- Pling thoi gian quy dinh va dam bao chét luong: 1
- Khéng dat yéu chu: 0
1.2 T I¢ cdc cuje thanh tra kinh 18 - xd hpi dwgc trién khai | 2
va két thiic diing thoi han
- Pat 100%: 2
- Pat tir 95% - duci 100% ké hoach: 1,5
- Pat tir 90% - dudi 95% ké hoach: 1
- Pat tir 85% - du6i 90% ké hoach: 0,5
- Dudi 85% ké hoach: 0
L3 Mikc d hoan thanh cdc cugc thanh tra kinh té - xi hi 5

- Hoan thanh 100%: 5

12
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- Duéi 100% duge tinh theo cong thirc:

S0 cudc thanh tra KTXH hoan thanh X 4
Tong s6 cude thanh tra KTXH da trién khai theo k& hoach

1.4

Bdo cdo cong tic thanh tra dinh ky
- Ping thoi gian theo quy dinh: 2

- Coé bao cao tré han: 0

Cong tic gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

- Giai quyét khiéu nai, t& c4o thudc thAm quyén ctia Chu
tich UBND tinh do Thanh tra tinh tham muu dat 100%: 2
- Pat tir 95% - duéi 100%: 1,5

- Pat tir 90% - dudi 95%: 1

- Dat tir 85% - dudi 90%: 0,5

- Duéi 85%: 0

Cong tic phong, chfmg tham nhiing

Tham muu ban hanh Ké hoach céng tic phong, chong
tham nhiing

- Pung théi gian theo quy dinh: 1

- Tré so véi thoi gian quy dinh hodc khéng tham muu ban
hanh: 0

3.2

Té chikc trién khai ké hoach kiém tra, thanh tra trich
nhiém trong vigc thuc hign Luat phong, chong tham
nhiing theo chirc ndng cia Thanh tra tinh

- Hoan thanh 100%: 1
- Dudi 100%: 0

v

PIEM THUONG

Chtt dong nghién ciru, tham muu UBND tinh céc giai
phdp ndng cao hiéu qua quan ly, di€u hanh, phat tri€n
nganh, linh vuc. Viéc trién khai tao chuyén bién tich cyc
trén thue té

- Co tir 2 gidi phdp tro lén: 1

- Co 1 gidi phap. 0,5

Cé trén 30% codng viéc duge giao trén Phén mém nhic
viéc duge hoan thanh sém han

- Khing co cong viée ré han: 0,5

- Khéng co cong viée gia han: 0,5
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LI

C6 trén 30% don thu khiéu nai, td cdo thude thdm quyén
ciia Chi tich UBND tinh dugc tham muwbdo cdo som
thoi han Luét dinh

0.5

Cé trén 20% cudc thanh tra theo Ké hoach hoan thanh
sém thoi han so véi Ludt dinh

0,5

o

Co quan dugce giao chi tri thyue hién cac ¢ong viéc, nhi€ém
vu CCHC tai Ké hoach CCHC tinh Khanh Hoa trong nam
danh gia

0,5

Can ctr
céng bo
mdi nhat

Thir hang Chi s6 PACA-INDEX tang so véi nam trudc
lién ké

0,5

Thir hang céc tidu chi, tiéu chi thanh phén trong cac B
chi s&: PAR-INDEX, PCI, PAPI thudc pham vi phu trach
ting so véi nam trudc lién k& (méi tiéu chi tdng dwoc
cong thém 0,5 diém va tong cong khong qud 1 diém)

Iy A A
Diém tong cong

100

PIEM TRU

14

Giri hd so d& nghi thdm dinh tré han quy dinh tai Diéu 5
Quy ché nhung chua qué 2 ngay (cir moi ngay bi trie 1
diém)

Khéng hoan thanh cdng viéc, nhiém vu CCHC duoce giao
tai Ké hoach CCHC nam cua tinh

Thit hang Chi sé PACA-INDEX giam so véi nam trudc
lién ké

Cén cir
cong bo
moi nhat

Thir hang cac tiéu chi, tiéu chi thanh phén trong cac B
chi s&: PAR-INDEX, PCI, PAPI thudc pham vi phu trach
giam so véi nam trudc lidn ké (mdi tiéu chi giam diém bi
trir 0,5 diém nhung khéng qud 2 diém)

Can cir
céng bo
mai nhat

Phéi hop giai quyét TTHC theo co ché mét cira lién thong
khong dam bdo thoi han quy dinh

C6 don thu hodc thong tin phan 4nh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo vé& két qua giai quyét cong viée, TTHC, thai do,
hanh vi gdy phién ha, nhiing nhidu, chdm tré ciia can b,
cong chite, vién chitc duge co quan c6 thim quyén xir Iy
vi xAc nhan 13 phan énh d6 ding hodc ding mdt phén

Phéi hop tra 1oi phan 4nh, kién nghi cia cong dén trén
Céng thong tin dién tirt CCHC tinh hogc Trung tam Dich
vu hanh chinh cdng truc tuyén tinh chdm so véi thoi gian
quy dinh

14
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Nguﬁn tai

piém | DM | e chim Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi 3 tu M "B !
chuiin A minh hoic chu
cham izt g
gidi trinh
8 Con c6 truong hgp gin vén ban gidy d6i v6i van ban 1
thudc danh muc vin ban trao doi hoan todn dudi dang
dién t&r do UBND tinh quy dinh
9 Co quan chu tri ché d6 bao cao dinh ky nhung khéng td 1
chic trién khai, huéng din, dén ddc cac co quan, don vi
thuc hién ché dé bao cdo trén Hé théng thong tin bao cdo
ctia tinh
10 Bidm trir khac do Hoi ddng thdm dinh quyét dinh 2

B.TONGSOPIEM: . .

15



Phu luc 2
NOI DUNG, TIEU CHIi, THANG PIEM
AP DUNG CHO UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO THUQC TINH
ﬁ(emtheothzchedcmhgza,xqahmgketqua thuc hién
cong tac cdi cachhmthchuflhcacco’quan, downvi, dia phuong tréndia ban tinh Khdanh Hoa)

A. NOI DUNG, TIEU CHi PANH GIA VA PIEM CHUAN

<2 Ngu(}in tai

- o pidm | P | Jigy ching |  Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI P twr ®, o .
i minh hoic chu

chuan £
cham emr g a
giai trinh

VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH| 12
CHINH (CCHC)

1 Thyc hién ké hoach cai cich hanh chinh 2

1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC 1

- Dat yéu céu vé thi gian (khdng qud 30 ngay ké tir ngay
ké hoach cua tinh dugc ban hanh) va dam bao chét luong:
1

- Khéng dat yéu ciu hodc co quan khong ban hanh ké
hoach: 0

1.2 | Mitc d@ hoan thanh k& hoach CCHC 1
- Hoén thanh 100% céng viéc, nhiém vy ké hoach: 1

- Hoan thanh tir 90% - duoi 100%: 0,5

- Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,25

- Hoan thanh dudi 85%: 0

(Co quan khéng ban hanh ké hoach thi ngi dung nay 0
diém)

2 | Cong tdc kiém tra CCHC 2

2.1 Ty I¢ co quan, don vj truc thugc dwgc kiém tra trong | 1
nim

- Tir 30% s co quan, don vi tryc thude tro 1€n: 1

- Tir 25% - du&i 30% sb co quan, don vi tree thude: 0,5
- Duéi 25% sb co quan, don vi truc thuge: 0

(Co quan khéng ban hanh ké hoach kzem tra hodc ban
hanh ké hoach kiém tra nhung khong 18 chirc kiém tra thi
néi dung nay 0 diém)

22 | Xee I cdc vén dé phat hign qua kiém tra 1
- TAt ca vén dé phat hién qua kiém tra 33 duoc chi dao x(
ly: 1




(R Nguﬁn tai
. o Diém | ™ | Jigu chimg | Ghi
STT NOQI DUNG VA TIEU CHI chuin tEr minh hoic chi
cham P
gidi trinh
- Van con vén dé chua duoc chi dao xir ly: 0
3 Thwe hi¢n nhigm vu dwoc giao tai Ké hoach tuyén | 1
truyén CCHC tinh
- Thue hién 100% theo ké hoach: 1
- Thyc hign tir 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém
) Ty 18 % thuc hié \
danh gia dugce tinh theo cong thirc [ yicHht Bi:b R X0 s]
- Thue hién dudi 85% ké hoach hodc co quan khéng ban
hanh K¢ hoach tuyén truyén CCHC: 0
4 Thue hién ché 3§ bdo cio CCHC dinh ky 1
- Dap {mg dy di vé sb luong, ndi dung va dung thoi gian
theo quy dinh: |
- Thuc hién khéng ddy ¢t mot trong cac yéu clu vé sb
lrgng, ndi dung, thoi han giri bao cdo: 0
5 Thuc hién cic nhiém vy, céng viée dwge UBND tinh | 3
giao trong nam
- Hoan thanh diing tién d6 100% nhiém vy, cdng viéc
duoc giao: 3
- Pat tir 38% - dudi 100%: 2,5
- Dat tir 96% - dudi 98%: 2
- Dat tir 94% - dudi 96%: 1,5
- Pat tir 92% - dudi 94%: 1
- Dat tir 90% - dudi 92%: 0,5
- Bat dudt 90%: 0
6 Péi méi, séng tao trong trién khai nhiém vu CCHC 2
- C6 tir 2 sang kién hodc giai phap méi trds 1én: 2
- Cé 1 sang kién hodc giai phap méi: 1
- Khéng c6 sang kién hodc giai phap méi: 0
7 Sir dung két qud danh gid, xép hang CCHC va két qua 1
gidi quyét thii tuc hanh chinh (TTHC) aé d4nh gi, xép
loai can bd, cong chikc, vién chire va ngwdi dimg diu,
binh xét thi dua - khen thugng theo Chwong trinh
hanh dfng sé 12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022 ciia
UBND tinh
- Theo diing quy dinh: 1
- Khong thyc hién: 0
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I

KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CCHC

69

Cii cach thé ché

1.1

Ra sodt, hé théng hoa vin bin quy pham phdp ludt
(VBQPPL)

1.1.1

Xay dung ké hoach ra soét, hé thong héa VBQPPL

- Ban hanh khong qud 30 ngay ké tic ngay ké hoach cia
tinh dwoc ban hanh: 0,5

- Ban hanh qud 30 ngay ké tir ngay ké hoach cua tinh
dugc ban hanh: 0

0,5

dung ké
tir nadm
2024

Thye hién ché 4o bao céo hang nim vé két qua ra soat, hé
thong héa VBQPPL

- Bdo cdo ding han va day di, chinh xdc s6 liéu vé s6
VBQPPL da duwoc ra sodt, s6 VBQPPL di kién nghij xit Iy,
s6 VBQPPL da kién nghi va da dwoc xie ly: 0,5

- Bdo cdo khong day @i ngi dung, 56 liéu theo yéu cdu
hodc bdo cdo tré han: 0

0,5

1.2

Kiém tra VBQPPL

1.2.1

Xay dung ké hoach kiém tra VBQPPL hang nim cua
UBND huyén, thi x4, thanh phd

- Ban hanh khéng quad 30 ngay ké tir ngay ké hoach ciia
tinh dwge ban hanh: 0,25

- Ban hanh quad 30 ngay ké tir ngay ké hoach ciia tinh
duoe ban hanh hodc khéng ban hanh: 0

0,25

1.2.2

Thue hién ché d6 bdo céo hang nim vé kiém tra, xir Iy
VBQPPL
- Bdo cdo ding noi dung va ding han. 0,25

- Bdo cdo khong dung nii dung hodc tré han: 0

0,23

1.2.3

Xily két qua kiém tra

- Xir Iy, kién nghi xic Iy kip thoi van bdn trdi phdp ludt
theo quy dinh: 0,5

- Khéng thuc hién: 0

0.5

1.3

Theo d6i thi hanh phdp [udt

13.1

Mitc &6 hoan thanh K& hoach theo ddi thi hanh phép luét
- Dat 100% ké hoach: 1
- Tir 85% - duoi 100% ké hoach: 0,5




.z Nguon tai
STT NOI DUNG VA TIEU CHi biém B:e-m ligu ching | Ghi
: chuén{ 'Y | minhhoic | chi
cham cne o
gidi trinh
- Du6i 85% ké hoach: 0
(Bia phuong khéng ban hanh ké hoach hodc ban hanh ké
hoach khéng ding thoi han da quy dinh trong Ké hoach
ciia UBND tinh thi ngi dung nay 0 diém)
1.3.2 [ Thyc hién ché db béo c4o theo d6i thi hanh phap luat 0,5
- Bdo cdo diing noi dung, ddy dii thong tin, 56 ligu va ding
han: 0,5
- Khong dam bdo mét trong cdc néi dung trén: 0
1.3.3 | Xir Iy nhitng bét cdp qua theo d&i thi hanh phép luat 0,5
- Cde van dé bdt cdp (khong bao gom cdc bdt cdp vé bién
ché, tdp hudn) dicge xir Iy hodc kién nghi xit y: 0,5
- Khong thuc hién: 0
2 Cai cich thit tue hanh chinh (TTHC) 19
2.1 | Kiém sodt quy dinh TTHC 0,5
- 100% s6 vin dé phét hién qua ra soat TTHC duoc xir ly
hoic kién nghi xt ly: 0,5
- Con vén dé phat hién qua ra soat chua duge xir 1y hoic
kién nghi xir ly: 0
(Pia phuong khéng bdo cdo két qua ra sodt TTHC hodc
bdo cdo tré han thi ndi dung nay 0 diém)
2.2 | Céng khai TTHC, két qua gidi quyét TTHC 2,5
2.2.1 | Cong khai TTHC ddy 4, ding quy dinh tai noi tiép nhan, | 1
giai quyet TTHC
- Dam bdo yéu cdu tai Piéu 14 va Phu luc IV T, hong tu so
02/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Théng tw s6
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Vin phong Chinh
phu: 0,5
- In thanh cdc bj tai ligu dit tai ban viét ho so (gém cd
hé so méu): 0,5
2.2.2 | Ty 1é TTHC duoc coéng khai diy du, chinh x4c trén Trang | 0,5
thong tin dién tir ctia dia phuong
-100% TTHC: 0.5
- Duci 100%: 0
223 Ty 1& hd so TTHC do co quan, don vi tiép nhin, giai 1
quyet dugc cong khai tién 406, két qua giai quyét trén
Céng/Trang thong tin dién tir va Hé thong théng tin giai




Ngudn tai

. - . piém | DM | ligy chimg | Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHIi m| gy | euchums ,
chuan H minh hoac chu
cham e x
i gidi trinh
quyét TTHC cna tinh
- Dat 100%: 1
- Dugi 100%: 0
2.3 | Thuc hién co ché mpt civa, mpt civa lién thong 5
2.3.1 | 100% TTHC thuc hién tiép nhén, tra két qua tai Bo phan | 0,5
M#ét cira (trir nhitng tha tuc UBND tinh cho phép chua
thire hién)
2.3.2 | Cong khai ddy du théng tin tai BO phan Mot cira, trén | 0,5
Trang thong tin dlen ttr va mit sau cia Gidy tiép nhan va
hen tr3 két qua, gom S6 dién thoai clia Bo phan Mt cira
va dia chi tiép nhén phan anh, kién nghj vé TTHC
- Pay di: 0,5
- Khéng day di: 0
2.3.3 | Thuc hién quy trinh giai quyét TTHC dam bao ding theo | 2
quy dinh hién hanh
- Hucéng ddn hoan thién hé so ban déu bang Phiéu yéu
cdu bé sung, hoan thién hé so: 0,25
- Yéu cdu bé sung ho so téi da khong qud 01 ldn trong
sudt qud trinh gidi quyét ho so: 0,25
- C6 Théng bdo b sung hé so bdng Phiéu yéu cdu bo
sung, hoan thién ho so: 0,25
- C6 Théng bdo tir choi gidi quyét ho so bdng Phiéu tir
chdi tiép nhdn, gidi quyét hé so: 0,5
- C6 Thong bdo xin 16i, hen lai thoi gian tra két qud bang
Phibu xin 181 vas hen lai ngay tra két qua déi véi hé so tré
han: 0,73
2.3.4 | Séhéa hd so, két qué giai quyét TTHC 2
2.3.4.1 | Ty 16 hd so TTHC c6 cp két qua giai quyét TTHC diéntix | 0,5
(ban dién tir c6 gid tri phép 1y theo quy dinh
Tinh diém theo cdng thirc: (b/a)*0,5. Trong do:
a: Téng s6 hé so TTHC quy dinh trd két qud bang vin
ban, gidy to
b: S8 hé so TTHC c6 cdp két qud gidi quyét TTHC dién tir
2.3.4.2 | Ty 18 hd so TTHC thyc hién sb héa hd so, tinh diém theo | 0,5

cong thire: (b/a)*0,5. Trong do:
a: Téng 56 hé so TTHC dé gidi quyét




nim dugc giai quyét ding han

a) Néu ty 1& tiép nhan hd so trung binh ctia 01 nhén su
truc tai Bo phan Mt clra trong nam dudi 2.000 hé so

- 100% hé so ding han o4
- Tix 99,5% - dudi 100% 23,5
- Tor 99% - duci 99,5% o3
- Tir 98,5% - duci 99% 225
- Tir 98% - duci 98,5% 02
- Tir 97,5% - dudi 98% 15
- Tic 97% - duwedi 97,5% o1
- Tix 95% - dueoi 97% : 0,5
- Dudi 95% /]

b) Néu ty 1& tiép nhén hd so trung binh cta 01 nhén sy
trire tai Bo phan Mot ctra trong nam tir 2.000 hé so tré 1én

- 100% hé so ding han o4
- Tir 99% - dwéi 100% 23,5
- Tir 98% - duoi 99% 23
- T 97% - dudi 98% 125
- Tir 96% - duci 97% 22
- Tie 95% - duci 96% o1

- Duei 95% -0

Pidm Ngu%m tai
i N : piém | *, " | liéuchimg | Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI chun t? minh hoic chi
cham cns g
gidi trinh
b: S6 hé so TTHC thuc hién quy trinh s6 héa ho so
2343 |Tylé hd so khai thac, sir dung lai thong tin, dir liéu sd hoa, | 0,5
tinh diém theo cdng thirc: (b/a)*0,5. Trong do:
a: Tong so hé so TTHC da gidi quyét
b: Sé hé so TTHC c6 sir dung lai thong tin, dit liéu 56 hoa
2344 Ty 1&é hé so TTHC dugc sb héa co két ndi, dong bd vai | 0,5
danh myc hd so cia c4 nhan, td chitc trén Céng Dich vu
cong quéc gia, diém dugc tinh theo cong thirc: (b/a)*0,5.
Trong do:
a: Tong 56 hé so TTHC dd gidi quyét
b- S6 hé so TTHC sé hda duoc dong bi trén Céng Dich
vu cong qué’c gia
2.4 | Két qua gidi quyét TTHC 8
2.4.1 | Ty 1& hé so TTHC do UBND cép huyén tiép nhdn trong | 4
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24.2

Ty l¢ hd so TTHC do UBND cép xi tiép nhén duge gii
quyét dung han

- 100% ho so dimg han ;3
- Tir 99% - duci 100% :2,5
- Tir 98% - dudi 99% :2
- Tir 97% - dwdi 98% c13
- Tir 96% - duéi 97% o1
- Tir 95% - dheGi 96% 10,5
- Duedi 95% 0

24.3

Péanh gia viée giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/NP-CP cua Chinh pha va quy dinh,
huéng dan ciia co quan cé tham quyén

243.1

Két qua danh gia viéc giai quyét TTHC
- Dat két qua tir tot tro lén: 0,75
-Kha: 0,5

- Con lai 0 diém

0,75

2432

Bio céo két qua danh gi4 hang quy va nam
- Thuee hién dung quy dinh: 0,25
- Thuec hién khdng ding quy dinh: 0

0,25

2.5

Ti iép nhdn, xir Iy phdn dnh, kién nghi cia cd nhin, 10
chirc d6i vdi cdc quy dinh hanh chinh, TTHC

L5

2.5.1

Céng khai dia chi tiép nhdn phan 4nh, kién nghi cia ca
nhén, t& chirc d6i véi TTHC (theo quy dinh tai Théng tu
6 02/2017/TT-VPCP) tai tru s& va trén Trang théng tin
dién tir cia UBND cap huyén

- Ddy dii thong tin theo quy dinh: 0,25

- Khéng ddy dii thong tin theo quy dinh: 0

0,25

252

Xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia ¢4 nhén, t6 chirc d6i véi céc
quy dinh hanh chinh, TTHC

- 100% phén dnh, kién nghi duoe xi Iy hodc kién nghi xir
ly va dam bao thoi gian theo yéu cdu: 1

- 100% phan dnh, kién nghi dugc xie Iy hodc kién nghi xi
Iy nhung cé phan dnh, kién nghj xi Iy chdm. 0,5

- C6 phan dnh, kién nghi khong xir Iy hodic khdng kién
nghi xir ly: 0

L T iR

AL
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2.6

Céng khai két qua tré 11 phan 4nh, kién nghi cua cé nhan,
t chirc dbi voi quy dinh hanh chinh, TTHC thuge tham
quyén

- 100% s6 phan dnh, kién nghi dé xir Iy, trd 101 duwge cong
khai theo quy dinh: 0,25

- Vén con phdan dnh, kién nghi da xi Iy, tra loi nhung
chiea cong khai theo quy dinh: 0

0,25

Kiém tra viéc thuc hién hoat dpng kiém sodt TTHC doi
véi UBND cip xd

- 100% don vi duge kidm tra theo K& hoach: 0,5

- Béo c4o két qua kiém tra ddy du ndi dung va ding thoi
han: 0,5

(Pon vi khong ban hanh ké hoach kiém tra hodc khong cé
néi dung két hop trong ké hoach kiém tra cong tac CCHC
thi khong c6 diém ngi dung nay)

2.7

Thuee hién bdo cdo cong tdc kiém sodt TTHC, trién khai
co ché mét cira, mit cira lién théng va thuc hié¢n TTHC
trén moi truong dién tir

- Béo cdo dinh ky thong qua hé thong béo cdo Chinh phu
diing thoi gian va ndi dung quy dinh: 0,5

- B4o cao khdng dung quy dinh: 0

0.5

Cii cich tb chirc bd may

Thue hign quy dinh cia Chinh phii va hudng din cia
cdc b, nganh vé to6 chirc by mdy

Sip xép tb chirc bd may va kién toan chirc nang, nhiém
vu, quyén han, co cau té chirc theo quy dinh

- Pung yéu cdu, ddy di ngi dung: 0,5
- Dam bdo tién do: 0,5

Thwe hién quy dinh vé co cdu s6 Jugng lanh dao cép
phong va tuong duong thude co quan

- Diling s6 lheong theo quy dinh: 1
- Khong dung 56 leong: 0

3.2

3.2.1

Thuee hién quy dinh vé st dung bién ché dupc cip cé
tham quyén giao

Xay dung ké hoach bién ché cong chirc va sb lugng ngudi
l4m viéc hang nim trong co quan, to chic, don vi theo
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Piém
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quy dinh
- Dung yéu céu, dcfy du noi dung: 0,5
- Ddm bdo tién dj: 0,5

322

Chép hanh céc quy dinh vé thdng tin, bdo cdo cic ndi
dung lién quan dén vi tri viéc lam, bién ché cbng chirc va
s0 luong ngudi lam viéc trong don vi theo quy dinh

- Diing yéu cdu, day di néi dung: 0,5

- Dém bado tién dé: 05

323

Thire hién quy dinh vé sir dung bién ché cng chirc va sb
lugng ngudi 1am viée hang nam trong don vi

- Sit dung bién ché dwoc giao ding quy dinh: 1

- Con bé tri lao déng hop dong lam nhiém vu chuyén
mén: 0

324

Ty 1& giam bién ché (cong chirc) so voi ndm 2021
- Dat ty 18 tir 5% tr¢ 1én: 1

- Pat ty 18 dudi 5% thi diém dénh gia duoc tinh theo cong
. Ty l8 % gidm bidn ch& x 0,75
thic [ - ]

3.25

Ty 1& giam s§ luong ngudi lam viée trong don vi su
nghiép céng l4p so véi ndm 2021

- Pat ty 1€ tir 10% tr& 1én: 1

- Dat 1y 1& duoi 10% thi diém danh gid dugc tinh theo

Ty 18 % giam bién ch€ x 0,75]
10%

cong thirc |

3.3

Thuee hién phéin cdp quén Iy

33.1

Thurc hién cac quy dinh v& phén cip quan Iy do Chinh phit
va cac bd, nganh ban hanh

- Thue hién ddy di cdc quy dinh: 0,5
- Khéng thuc hién ddy dii cdc quy dinh: 0

0,5

33.2

Thuc hién thanh tra, kiém tra viéc thyc hién nhiém vu
quan ly nha nude di phéan cap cho cap huyén, cap xa

- C6 thuc hién: 0,5
- Khéng thire hién: 0

0,5

333

Xt 1y c4c vin dé vé phéan cip phét hién qua thanh tra,
kiém tra

- 100% 56 van dé phat hién duoc xir Iy hodc kién nghi xir

0,5




v

Nguon tai

thuc hién nhiém vu duge giao theo chirc danh, vi tri viéc
lam

ST NOI DUNG VA TIEU CHi Diém D:é-m ligu chimg | Ghi
' ’ chuén| ¢ minh hoic chi
cham cas g
gidi trinh
iy:0,5
- Con vdn dé phdt hién qua thanh tra, kiém tra chwa duoc
xtr Iy hodic kién nghi xu Iy: 0
3.3.4 | Thuc hién bao céo theo chi dao cia UBND tinh va huéng | 0,5
dan cua S& N&i vu
- Bdo cdo day du, ding tiéndo: 0,5
- Khong dam bdo ni dung va thoi gian. 0
4 | Caicach ché d cong vy 13
4.1 | Ra sodt, bé tri cin by, cong chirc va thyc hi¢n co cau| 2
ngach cong chic theo v tri vigc lim
41.1 | Tridn Kbai ra soat va bd tri cén b3, cong chirc theo vi tri vige | 1 Diém muc
lam dwoce duyét sl lfv
téng diém
- C6 thuee hién ra sodt hién trang cdn b6, cong chic s0 voi cdc titu
mé ta cong viéc va khung ndng luc cuia vi tri viée lam duoc chi ;hf’”h
duyét (co bdo cdo cu thé): 0.5 phar
- Ty Ié cdn bd, cong chirc dwoc bé tri phit hop voi mo té
cong viéc va khung nang luc cua vi iri viéc lam dat tir 90%
tro lén:0,5
4.1.2 | Mic @5 thyc hién co cAu ngach cong chire theo vi tri viéc 1
1am dugc phé duyét
- 100% cdn bé, cong chikc co ngach cong chikc phis hop voi
yéu cdu ngach cong chitc cua vi tri viéc lam dwgc duyét: 1
- Tir 60% - duGi 100% thi diém ddnh gid duwgc tinh theo
. , [T)’r [& % dat dwoc x 0,75]
cong thirc
100%
- Thurc hién duci 60%: 0
4.2 | Thuc hién quy dink vé b3 nhigm, bé nhigm lgi Ls Diém Tuc
nay la
- 100% lanh dao cAp phong va tuong duong dugc b 16ng diém
nhiém, bd nhiém lai theo ding didu kién, tiéu chuén quy cdc tiéu
dinh: 0.5 chi thf'mh
' ’ ) . phan
- 100% lanh dao cAp phong va tuong duong dugc bé
nhiém lai ding thoi gian quy dinh: 0,3
- C6 bao cao S& Noi vu dé theo ddi: 0,5
4.3 Thuwe hién dinh gid cdn b§, cong chitc, vién chirc 1
4.3.1 | Thue hién danh gia can bo, cong chirc trén co so két qua | 0,5
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- Thuc hién ddnh gid theo tiéu chi dinh heong cu thé: 0,5

- Chuza c6 tiéu chi cu thé: 0

4.3.2

B4o cio két qua danh gia can bd, cong chirc, vién chire
- Dung thoi gian quy dinh: 0.5
- Khéng ding thoi gian quy dinh: 0

0,5

4.4

Dio tgo, boi duong cdn bj, cong chire, vién chirc

44.1

X4y dung ké hoach d#o tao, bdi dudng hang ndm (khdng
qud 30 ngay ke tir ngay ké hoach cia tinh dioc ban hanh)

- Kip thoi, dam bdo chét leong: 0,5
- Khéng kip thoi hodc khong dam bdo chat heong: 0

0,5

44.2

Ty 1€ cén bd, cong chire, vién chirc duge dio tao, bdi dudng
trong nam theo thdng béo triéu tip di dao tao, boi dudng
- Pat 100%: 0,5

- Tir 80% - dudi 100% thi diém danh gid duoc tinh theo
Ty 18 9% dat dwge x 0,25]
100%

cong thuec [

- Due6i 80%: 0

0,5

4.5

Chiip hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh

4.5.1

Bao céo két qua thure hién cac ndi dung, nhiém vy duoc giao
tai K& hoach so 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 cha
UBND tinh; Chi thj s6 06/CT-UBND ngay 21/4/2020 cua
Chu tich UBND tinh

- Dam bdo ddy @i ngi dung, nhiém vu dugc giao tai Ké
hoach:1

- Khéng diam bdo yéu cdu: 0,5

(Don vi khdng c¢é bdo cdo thi ni dung nay 0 diém)

4.5.2

Chép hanh ky lut, ky cwong hanh chinh

- Trong nidm KHONG CO ldnh dao co quan bj ky ludt tir
mirc khién trdch tré lén (ké ca khi da chuyén cong tdc
hodc nghi huu): 1

- Trong niim KHONG CO lanh dao cdp phong thuge, truc
thudc bi ky ludt tir mikc khién trdch tré lén (ké ca khi dd
chuyén cong tdc hodc nghi huu). 1

- Trong ndam KHONG CO cong chite, vién chitc thudc,
truc thudce bi ky ludt tir micc khién trach tré Ién (ké ca khi
dd chuyén céng tdc hodc nghi huw): 1
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4.6

4.7

(Truomg hop co quan chi dong phat hién can bg, cong
chirc vi pham va tién hanh xi 1y ky ludt theo quy dinh thi
van dat diém t6i da tai ndi dung danh gia)

Chuyén dbi vi tri cong tic dbi voi cong chire, vién chiic
khong gifk chikc vu linh dgo, quin Iy

- Cé ban hanh ké hoach, 1§ chirc thuc hién ding quy dinb va
bao cdo day dd, kip thoi: 0,5

- C6 ban hanh ké hoach nhimg t6 chire thuc hién ‘chua ding
quy dinh, chua higu qua bodc bao cao chua day du, kip
th&n:0,25

- Khéng c6 ké hoach: 0

0,5

Ciip nhdt kip thoi théng tin cdn bg, cong chiec, vién chic
trén phiin mém Qudn Iy cdn bj, cong chirc

- 100% truong hop thay dbi thong tin dugc cép nhét trong
vong 05 ngay: 1

- C6 trudng hop thay ddi thong tin duge cdp nhat trong vong
fir 06 - 10 ngay: 0,5

- Co trudmg hop thay ddi théng tin dugce cdp nhit sau 10
ngay:0

4.8

A _r A A - £ -
Vé cdn bd, cong chirc cap xd

4.8.1

Ty 18 dat chuan cita cong chirc
-Dat 100%: 1
- Pat dudi 100%: 0

4.8.2

Ty 1é dat chuén ctia can b cép x4
- Pat 100%: 1
- Dat duwdi 100%: 0

5.1

Cii cach tai chinh cong

Céng tdc quin Iy, sit dung tdi san cong

- C6 ban hanh quy ché quan ly, sir dung tai sdn cong: 0,5

- B4o cao viéc quan ly, sir dung tai sin cdng ddy du, dung
thot gian quy dinh: 0,5

- C6 bao cho ra soat, chudn héa, cdp nhat s6 lidu vao Co
s& dit liéu québc gia vé tai san cong: 0,5

L5

5.2

Thuc hién tiét kigm chéng ling phi trong quin Iy si dung
kinh phi cia co quan, don vi

- C6 ban hanh chuong trinh hanh dong thyc hanh tiét kiém,
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chong lang phi: 0,5
- Thuc hién diy du bdo c4o dinh ky ding quy dinh: 0,5

5.3

Thee hign tidt kigm chi phi hanh chinh
- Tir 10% trdy 1én: 1,5
- Dudi 10%: 0,75

5.4

Thuee hign gidi ngin ké hoach déiu tw von ngan sdch nha
nude (NSNN) hing nim (dén hét ngay 15/12)
- Dat tir 85% tré 1én: 1,5
- Tir 60% dén dudi 85% thi tinh diém theo cong thirc
Ty lé % gidinganx 1
[ 85%

- Dudi 60%: 0

15

5.5

Thuee hién thu ngin sdich hang ndm cia dia phuwong theo
ditng Ké hoach dwgc UBND tinh giao

- Vuot chi tiéu tir 4% tré 1én: 1

- Vuot chi tiéu tir 2% - dudi 4%: 0,5

- Bat ho#c vuot chi tiéu dudi 2%: 0,25

- Khong hoan thanh chi tiéu dugce giao: 0

Xiy dung va phat trién chinh quyén dién ti&, chinh
quyén sd

18

6.1

Xady dung va thirc hign ké hoach chuyén abi s6 tgi dia
phuong

- (1) Ban hanh ké hoach chuyén dbi sb, (2) té chirc trién
khai va (3) bao cao két qua thuc hién: 1

- Khéng thue hién 1 trong 3 nhiém vu trén: 0

6.2

V1 e > . »
Trién khai vin ban dién tir

6.2.1

S5 héa, ludn chuyén, xir ly viin ban di/dén trén phdn mém
E-Office

- Tdt cd véin ban dén dugc s6 héa, ludn chuyén, xic Iy trén
phin mém E-Office: 1

- Tar cd vin ban di duoc tham muru, xét duyét trén phd‘n
mém E-Olffice: |

6.2.2

Sir dung chung thu s8, chit ky sb trén van ban dién tir

- 100% vén ban dién nr do co quan phdt hanh c6 ddy di
chit ky 56 co quan va chit ky s6 ciia lanh dao co quan: |1
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Nguén tai
li¢u chirng
minh hoic

iai trinh

Ghi
chu

_ Van ban dién ti do co quan phdt hanh khéng cé ddy di
02 chir ky 56 (co quan va ldnh dao): 0

Ty 1€ hd so cdng viée duge tao 14p trén méi tredng mang
- 100% hé so cong viéc duoc Igp trén méi triuong mang. 2
- Tir 80% - duwdi 100%. 1

- Tir 70% - dwdi 80%: 0,5

- Duci 70%: 0

6.3

St dung hé thong théng tin bdo cdo ciia tinh

- Str dung hé théng thong tin bdo céo cia tinh dé thuc hién
giri, nhn ddy du céc bdo cdo theo quy dinh: 1

- Chua giri, nhan ddy du cac béo cdo theo quy dinh: 0,5
- Chura st dung: 0

6.4

Sir dung hé thong phdn dnh, kién nghi ciia nguoi din,
doanh nghiép vé kinh té - x& héi tinh Khdnh Hoa

6.4.1

Ty 1é phan anh, kién nghi duoc xir Iy ding han
- Ding han 100%: 1
- Dudi 100% duoc tinh theo cong thuc:

[T)’! l& % ding han X 0,75]
100%

6.4.2

Ty 1¢ hai long trong xtt Iy phan anh, kién nghi
- Hai long 100%. 1
- Duci 100% duwoc tinh theo cong thitc:

[Tf/ 18 % hai long X 0,75]
100%

6.5

Thiee hign TTHC truc tuyén

6.5.1

Ty 1€ dich vy cdng truc tuyén phat smh hé so tryc tuyen
(trén téng s6 dich vu cong tryc tuyén duge cong bd co
phat sinh hd s0)

- Tir 80% tror lén: 1
- Tir 60% - dudi 80%: 0,5
- Duéi 60%: 0

6.5.2

Ty 18 hé so truc tuyén dugc tiép nhén, giai quyét thanh
cdng so v&i chi tiéu duge UBND tinh giao

- Dat 100%: 3
- Duéi 100% thi diém dénh gic duoc tinh theo cong thirc:
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Ghi

chu

[Tjr 1&% hoan thanh x 2]
100%

6.5.3

Ty 1& don vi ¢dp xd ¢6 hd so truc tuyén dat chi tiéu dugc
UBND tinh giao

- Tir 50% don vi cdp xd tré lén: 1
- Duéi 50% thi diém ddnh gid duoc tinh theo cong thikc:

[sz 1& % hoan thanh X 0,5]
50%

6.6

Thuc hién thanh todn truc tuyén

6.6.1

Ty 16 TTHC c6 phat sinh giao dich thanh todn tryc tuyén
- Tir 60% tré lén: 1
- Dudi 60% thi diém ddnh gid duoc tinh theo céng thikc:

[Ty [& % TTHC c6 phat sinh gido dich X 0,75]
100%

6.6.2

Ty 18 hd so c6 phét sinh giao dich thanh toén tryc tuyén
- Dat tir 30% tré lén: 1
- Duéi 30% thi diém ddanh gid duoc tinh theo cong thirc:

TV 18 % hd so ¢ phat sinh giao dich trwc tuyén X 0,75
100%

6.7

Ap dung HE théng quén Iy chiit lwpng theo Tiéu chuin
quéc gia TCVN ISO 9001

6.7.1

Thuc hién cong b ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001 12015 déi véi tit ca cac hoat déng lién quan dén giai
quyét TTHC cho t6 chirc, c4 nhan

Quyér dinh dam béo ddy di yéu cdu (co: Quyét dinh, Ban
cong bé, danh muc TTHC dp dung HTQLCL theo TCVN

IS09001:2015) theo mdu quy dinh tai Quyét dinh 56
19/2014/0D-TTg; c6 cong bé trén Trang théng tin dién tir

cua co quan: 0,5

- Khéng dap vmg bdt cit yéu cdu nao néu trén: 0

0,5

6.7.2

Thuc hién 4p dung va duy tri tot HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat ddng cia co quan HCNN:

a) C6 chinh sdch chat luong phit hop: 0,25

b) Pdnh gid thuc hién muc tiéu chdt lugng ndm trudc
(trece ngay 30/12 ndm trudc), ban hanh muc tiéu chét

1,5

lugng ctia ndm nay (trude ngay 30/01 hang ndm): 0,25
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chu

¢) Té chirc hoat dong ddnh gid ngi b dinh ky trong ndm
(it nhdt 01 nam/ldn, hodn thinh truée ngdy 10/12 hang
ndm):0,5

d) Thuc hién hanh dong cdi tién, khéic phuc cdc diém
khéng phit hop ctia HTOLCL theo TC VN ISO 9001:2015
sau cdc lan danh gid ndi bg, xem xét cua lanh dao va cudc
kiém tra, gidm sdt cua cdc Poan kiémtra: 0,5

I

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

14

, A xR o A [ P A Rs _ v
Mite d9 hai long clia to chire, cd nhin doi voi sy phue
vu ciia co’ quan hanh chinh nha nuée

13

PTXHH

1.1

Mire dp hai long vé tiép cin dich vy

- Pat myc tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong nam
danh gia: 2

- M&i mot % giam so voi myc tiéu trir 0,2 diém

- Pat dudi 80%: 0

1.2

Mikc a3 hai long vé diéu kién tiép dén va phuc vu

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong nim
danh gia: 1,5

- M&i mét % giam so véi myc tidu trir 0,15 diém

- Dat dudi 80%: O

1,5

1.3

Mikc dp hai long vé TTHC

- Pat mue tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong nim
danh gia: 1,5

- M&i mot % giam so véi muc tiéu tri 0,15 diém

- bat dudi 80%: 0

1,5

1.4

Mikc dp hai long vé két qua, tién dp gidi quyét cong vigc,
TTHC

- Pat muc tiéu ké& hoach CCHC cua tinh dé ra trong nam
danh gia: 3

- M5i mdt % gidm so v6i muc tiéu trir 0,3 diém

- Dat dudi 80%: 0

1.5

Mikc dg hai long vé sur phuc vu cia cdn bj, cong chikc,
vién chuc
- PBat muc tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong nam
danh gia: 3
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Ghi
chu

- M&i mdt % gidm so véi muc tiéu trir 0,3 diém

- Dat duéi 80%: 0

1.6

Mirc dp hai long vé tidp nhdn va xiv Iy thong tin phin
hoi

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong nim
danh gia: 2

- Mdi mét % giam so véi muc tiéu trir 0,2 diém

- Dat dudi 80%: 0

Xay dung va thue hién cdc gidi phip ning cao chat
lrgng phuc vu tai dia phwong, cé bdo cdo két qua givi
Sé Not vu

2.1

Xay dung ké hogch néng cao chit lwgng phuc vu nguoi
din, ndng cao sw hai long ciia nguwoi din

- K& hoach xac dinh r& muc tidu, nhiém vu, trach nhiém,
tién dd thuc hién: 0,5

- K& hoach khong dat yéu cdu hodic khéng ban hanh ké
hoach: 0

0,5

2.2

Biio cdo két qud thye hign ké hoach

- Bo céo két qua cu thé theo timg nhiém vu, giri S& Ni
vu: 0,5
- Khéng béo cdo két qua hodic khdng ban hanh ké hoach: 0

0,5

IV

PIEM THUONG

Chu déng ra sodt, kién nghi UBND tinh chi dao cac giai
phap nang cao hiéu qua quan 1y, diéu hanh, giai quyét kip
thori c4c vin dé, vudng mic trén cac nganh, linh vyc

- Tir 2 gidi phdp tro lén: 1
- Cdo 1 giai phdp: 0,5

Co6 trén 20% cong viéc duge giao trén Phan mém nhic
viéc duge hoan thanh sém han

- Khong cé céng viéc tré han: 0,25

- Khéng co céng viéc gia han: 0,5

0,75

S6 TTHC truc tuyén c6 phat sinh hd so truc tuyén trén
tbng s& TTHC duge cbng bd triuc tuyén co phat sinh hé so
trong nim dat 100%

0,5

Ty 1& TTHC duge trién khai thanh toan truc tuyén dat
90% trdr 18n trén tdng s6 TTHC c¢6 yéu céu nghia vu tai

0,5
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chinh

Trién khai dich vu buu chinh céng ich (BCCI)

- Ty ¢ TTHC dd trién khai c phdt sinh hé so BCCI (trén
tng s6 TTHC cong b6 thuc hién BCCI ¢6 phdt sinh hé so
trong nam) dat t6i thibu 15%: 0,25
_ Ty I¢ hé so dugc tiép nhan/tra két qua qua dich vy buu
chinh cong ich (trén idng s6 hé so TTHC cong bo thuc
hién BCCI) dat 10i thiéu 15%: 0,25

0,5

100% cén bd, cong chirc chp x4 dat chuén theo quy dinh
hién hanh

0,5

Chi s6 hai long trung binh ciia cac don vi cip xa dat muc
tiéu dé ra theo ké hoach CCHC nim danh gia

0,5

Hoan thanh ké hoach du tu von ngén sach nha nuoc:

_ 1Y 1¢ gidi ngdn ctia nam trudc lién ké dat 95% ké hoach
tré lén: 0,25

- Ty Ié gidi ngdn dén hét ngay 30/9 nam ddnh gid dat 60%
tré lén: 0,5

0,75

Diém tong cong

100

PIEM TRU

Giri hd so d& nghi thim dinh tré han quy dinh tai Diéu 5
Quy ché nhung chua qua 2 ngay (ctr méi ngay bi trir 1
diém)

Khéng thuc hién danh gia, xép hang CCHC d6i voi céc
don vi cép dudi trén Phan mém quan ly cham diém - B
chi s6 CCHC céc cAp tinh Khanh Hoa

Panh gia, xép hang CCHC dbi voi céc don vi cap dudi
khong thuc chét, khong cong bé két qua chi s6, xép hang
theo dung quy dinh

Khong hoan thanh cdng viéc, nhiém vu CCHC dugc giao
tai Ké hoach CCHC nam cua tinh

Thuc hién tam dimg tinh thoi gian giai quyét hd so TTHC
trén Hé théng théng tin mét cira dién tr cua tinh khéng
dung quy dinh

Tiép nhén hoic yéu ciu chinh stra, bd sung hd so truc
tuyén ctia t6 chic, ca nhin qua 8 gi®r lam viéc ke tir khi hé
théng tiép nhan thanh cdng
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Ghi
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Phéi hop giai quyét TTHC theo co ché mot cira lién thong
khéng dam bao thoi han quy dinh

Phéi hop tra 101 phan anh, vudng méc, kién nghi cua td
chirc, ca nhdn trén Céng théng tin dién tr CCHC tinh,
Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh hodc
cdc dudng diy nong, kénh tiép nhan khac chdm so voi

thoi han quy dinh

C6 don thw hodic théng tin phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t co v& két qua giai quyét cong viée, TTHC, thai d9,
hanh vi gdy phién ha, nhiing nhiéu, chim tré cua can bo,
cong chire, vién chitc dugc co quan cd thdm quyen xu ly
va xac nhan la phan anh d6 ding hodc ding mét phén

10

Con c¢6 truong hop gii vin ban gidy déi v6i vin ban thude
danh muyc vin ban trao d6i hoan toan dudi dang dién tu do
UBND tinh quy dinh

0,5

11

Co6 don vi cap xd truc thude c6 Chi sb hai long o mic Yéu
hodc Chi sb hai long trung binh ciia cac don vi clp xa thip
hon 80%

12

Piém trir khac do Héi ddng thdm dinh quyét dinh

B. TONG SOPIEM: oo




Phu luc 3

NOI DUNG, TIEU CHI THANG DPIEM

AP DUNG CHO UBND CAC XA, PHUONG, THI TRAN

(Kém theo Quy ché ddnh gid, xép hang két qua thurc hién

c6ng tdc cdi cdch hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Khdnh Hoa)

A. NOI DUNG, TIEU CHi PANH GIA VA PIEM CHUAN

STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

+ A
Diém
1
chuin

Piém tw
chim

Nguon tai ligu
chirng minh
hodic gidi trinh

Ghi chi

VE CHI PAO, PIEU HANH CAlI CACH HANH
CHINH

12

Thure hién ké hoach cai cich hanh chinh (CCHC)

1.1

Ban hanh ké hoach CCHC

- Dat yéu clu vé thdi gian (khong qud 30 ngay ké tir ngdy
ké hoach cua UBND cdp huyén dwoc ban hanh) va dam
béao chat lugng: 1

- Khong dat yéu cdu ho3c co quan khéng ban hanh ké
hoach: 0

1.2

Mikc @ hodin thanh ké hoach CCHC

- Hoin thanh 100% cdng viéc, nhiém vu ké hoach: 1
- Hoan thanh tir 90% - duéi 100%: 0,5

- Hoan thanh tir 85% - dud6i 90%: 0,25

- Hoan thanh dudi 85%: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach thi néi dung nay 0
diém)

Thye hién tr kiém tra CCHC tai cdc bd phin chuyén
mén (céng chirc) thuge UBND cip xi

2.1

Mikc dp thuc hién ké hoach kiém tra (thé hién qua Bdo
cdo két qua kiém tra)

- Hoan thanh ké hoach kiém tra: 1
- Khong hoan thanh hogc khéng ban hanh ké hoach: 0

2.2

Xit Ip cdc vdn dé phdt hién qua kiém tra (bao gom van
dé dwgc phdt hién qua kiém tra CCHC ciia co quan cip

trén)

- Tét ca van d& phat hién qua kiém tra d4 duoc chi dao xu
ly: 1

- Vin con van dé chua dugc chi dao xir 1y: 0

Thye hién nhiém vu dwge giao tai Ké hoach tuyén
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NOI DUNG VA TIEU CHI

Piem
chuin

Diém tu
A
chim

Nguén tai li¢u
ching minh
hoic gidi trinh

Ghi cha

truyén CCHC ciia UBND huyén
- Thue hién 100% theo ké hoach: 1

- Thyc hién tir 85% - dusi 100% theo ké hoach thi diém
Ty 18 % thyc hién x 0,5]

85%

dénh gid duge tinh theo cong thitc [

- Thue hién dudi 85% ké‘ hoach hoic co quan khong ban
hanh Ké hoach tuyén truyén CCHC: 0

Thue hién ché d9 bio cao CCHC dinh ky

- bap ing day du vé sb luong, ndi dung va ding thoi gian
theo quy dinh: 1

- Thuc hién khéng day da mét trong cic yéu cdu vé sé
lugng, ndi dung, thoi han giri béo céo: 0

Thye hign cdc nhiém vy, cong vi¢e duge UBND cAp
huyén giao trong nim

- Hoan thanh dung tién do 100% nhiém vy, cbng viéc
duoc giao: 3

- Pat tir 97,5% - dudi 100%: 2,4
- Pat tir 9,5% - dudi 97,5%: 1,8
- Dat tir 92,5% - duéi 95%: 1,2
- Pat tir 90% - dudi 92,5%: 0,6
- Pat duéi 90%: 0

Pdi méi, sang tao trong trién khai nhi¢ém vu CCHC
- C6 tlr 2 séng kién hodc giai phap moi trd 1én: 2
- C6 1 sang kién hoic giai phap moi: 1

- Khéng c6 séng kién hodc giai phap méi: 0

Sw dung két qua danh gis, xép hang CCHC va két qua
giai quyét thii tuc hanh chinh (TTHC) dé d4nh gia, xep
loai cin bd, cong chire, vién chire va nguwdi dimg diu,
binh xét thi dua - khen thwéng theo Chwong trinh
hanh djng s6 12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022 caa
UBND tinh

- Theo dung quy dinh: 1
- Khong thue hién: 0

11

KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC

39

Cii cach thé ché

1.1

Ra sodt viin ban quy pham phdp lugt (VBQPPL}

| - Thye hién ra soat VBQPPL hang ndm va cO bao céo__ké_t I




A ~s geA
Nguon tai liéu

STT NOI DUNG VA TIEU CHi biém \Piem ty| ;.o minh |Ghich
chuan | cham v ema o
hoic gidi trinh
qua thye hién: 0,5
- X 1y hogic kién nghi xit ly dbi voi cac VBQPPL khong
phu hgp qua ra soat: 0,5
1.2 | Kiém tra VBQPPL 1
- :l'hl_rc hién cOng tac tr kiém tra VBQPPL va c6 bdo céo
két qua thyc hién: 0,5
- Xt 1y hodc kién nghi xir Iy dbi voi cac vin ban quy
pham phdp luét trdi phap ludt theo quy dinh: 0,5
L3 | Theo déi thi hanh phdp luiit 2
1.3.1 | Mirc 6 hoan thanh K& hoach theo d&i thi hanh phap ludt 1
- Dat 100% ké hoach: 1
- Tir 85% - du6i 100% ké hoach: 0,5
- Dui 85% ké hoach: 0
(Dia phuong khéng ban hanh ké hoach hodc ban hanh ké
hoach khong dung thoi han da quy dinh trong ké hoach
ctia UBND cdp huyén thi ngi dung nay 0 diém)
1.3.2 | Thuc hién cong tac béo céo theo ddi thi hanh phap luét 0,5
- Bdo cdo ding ndi dung, day du thong tin, 6 liéu va
dung han: 0,5
- Khéng dam bao mot trong cdc ngi dung trén: 0
1.3.3 | Xtrly bét cép qua theo d6i thi hanh phép ludt 0,5
- Cdc vdn dé bdt cdp dwoc xir Iy hodc kién nghi xir Iy
(khong bao gom cdc bat cdp vé bién ché, tdp huan): 0,5
- Khéng xit Iy hodc kién nghi xir Iy: 0
2 Cii cach tha tuc hanh chinh 17
2.1 | Kiém sodt quy dinh TTHC 1
- 100% sb vAn d& phat hién qua ra soat TTHC duge xir 1y
hoic kién nghi x ly: 1
- Cén vén dé phat hién qua ra soét chua duge xir Iy hodc
kién nghi xir Iy: 0
(Dia phiwong khéng bdo cdo két qua ra sodt TTHC hodic
bdo cdo tré han thi ngi dung nay 0 diém)
2,2 | Cong khai TTHC day di, ding quy dinh tgi noi tiép 1

nhin, gidi quyét TTHC

- Ddém bdo yéu cdu tai Diéu 14 va Phy luc IV Théng tu so
02/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Théng tu 56
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cvua Vin phong Chinh




Nguon tai liéu

STT NOI DUNG VA TIEU CHi hiem PiEm (| chimg minh |Ghi chi
hoic gidi trinh
phu: 0.5
- In thanh cdc bé tai ligu dit tai ban viét ho so (gom cd
ho so maw): 0,5
2.3 | Thuc hién co ché mpt cira, mpt cira lién thong 5
2.3.1 | 100% TTHC thuc hién tiép nhén, tra két qua tai BO phén !

Mbt cira (trir nhitng tha tuc dugc UBND tinh cho phép
chua thyc hién)

2.3.2 | Thuc hién quy trinh giai quyét TTHC dam bdo dung theo 2
quy dinh hién hanh
- Huong dén hoan thién hé so ban ddu bing Phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién hé so: 0,25
- Yéu cdu bd sung hé so téi da khong qud 01 ldn trong
suot qud trinh gidi quyét ho so: 0,25
- C6 Théng bdo b sung hé so bing Phiéu yéu cdu bo
sung, hoan thién ho so: 0,25
- C6 Thong bdo tic choi gidi quyét hé so bdng Phiéu tir
choi tiép nhan, gidi quyét hé so: 0,5
- C6 Thong 4 bdo xin 16i, hen lai théi gian trd két qua bang
Phiéu xin 16i va hen lai ngay trd két qua ddi voi ho so tré
han: 0,75

23.3 | Sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC 2

13.3.1 | Ty 12 hé so TTHC c6 cAp két qua giai quyét TTHC diéntir [ 0,5
(ban dién tir c6 gia tri phap 1y theo quy dinh
Tinh diém theo cdng thirc: (b/a)*0,5. Trong do:
a: Téng s6 ho so TTHC quy dinh trd két qud bdng vin
ban, gigy 1o
b: S6 hé so TTHC ¢6 cdp két qua gidi quyét TTHC dién tir

13.3.2 | Ty 1& hd so TTHC thyc hién sé héa hd so, tinh diém theo [ 0,5
cong thirc: (b/a)*0,S. Trong dé:
a: Téng s6 hd so TTHC dé gidi quyét
b Sé hd so TTHC thuc hién quy frinh s6 héa ho so

1.3.3.3 | Ty 1& hd so khai thac, sir dung lai thong tin, dir ligu 6| 0,5
hoa, tinh dim theo cong thuc: (b/a)*0,5. Trong do:
a: Tong s6 hé so TTHC da gidi quyét
b S6 hé so TTHC ¢6 st dung lai thong tin, dit ligu s6 héa

2334 [Ty 1€ hd so TTHC duge sd hoa c¢6 két ndi, dong bd voi| 0,5

danh myc hd so clia ca nhén, to chirc trén Céng Dich vu




A s opEA
Nguon tai liéu

R 3
STT NOI DUNG VA TIRU CHi Diem | Diém tw| ' p oo minh | Ghi chi
‘ chuin | cham Tae g
hoiic gidi trinh
cong quoc gia, diém duoc tinh theo cong thirc: (b/a)*0,5.
Trong do6:
a: Téng 56 hé so TTHC da gidi quyét
b: S6 hé so TTHC sé héa dugc dong bé trén Cong Dich
Vi cong quéc gia
2.4 | Két qua gidi quyét TTHC 7

2.4.1 | Ty 1& hd so giai quyét TTHC tiép nhan trong nam dugc 5
giai quyét ding han
a) Néu ty 18 tiép nhan hd so trung binh cta 01 nhan su
tryc tai Bo phan Mt cira trong nam dudi 2.000 ho so
- 100% hé so ding han 5
-~ Tt 99,5% - duwdi 100% : 4,5
- Tir 99% - duci 99,5% o4
- Tir 98,5% - duci 99% 23,5
- Tir 98% - dudi 98,5% 03
- Tir 97,5% - duci 98% 22,5
-Tir 97% - dwoi 97,5% 02
- Tir 95% - duci 97% o
- Duéi 95% ;0
b) Néu ty ¢ tiép nhan hd so trung binh ciia 01 nhén sy
tryc tai Bo phan Mot cira trong nam tir 2.000 ho so tré #én
- 100% hé so ding han ;5
- Tir 99% - duwdi 100% ;4,5
- Tir 98% - dudi 99% o4
- T 97% - dueci 98% 235
- Tir 96% - duci 97% 23
- Tir 95% - duedi 96% 02
- Duoi 95% 20

242 | Panh gia viéc giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghj 2
dinh so6 61/2018/ND-CP cia Chinh phu va quy dinh,
hudng din ciia co quan ¢6 tham quyen

2.4.2.1| Két qua danh gia viéc giai quyét TTHC 1

- Dat két qua tix tot tré lén 1
-Kha: 0,5

- Conlai 0 diém

——— ek Gl



Nguon tai ligu

s ] iém |Dié . : o0
STT NOI DUNG VA TIEU CHI Dicem |Diem () hing minh |Ghi chi
’ chuan | cham o earg s
hodc gidi trinh
2.4.2.2| Bao cao két qua danh gia hang quy va nim 1
- Thuc hién dung quy dinh: |
- Thuee hién khéng ding quy dinh: 0
2.5 | Tiép nhgn, xit Iy phin dnh, kién nghi ciia cd nhin, 6| 2
chirc doi voi quy dinh hanh chinh, TTHC
2.5.1 | Céng khat dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cta ca| 0,5
nhén, t6 chirc doi vé1 TTHC (theo quy dinh tai Thong tu
s6 02/2017/TT-VPCP) tai tru s& va trén Trang thdng tin
dién tir cua dia phuong
- Pdy dit théng tin theo quy dinh: 0,5
- Khong ddy di théng tin theo quy dinh: 0
2.5.2 | Xu ly phan anh, kién nghi cla c4 nhin, td chuc dbi véi 1
cac quy dinh hanh chinh, TTHC
- 100% phan anh, kién nghi dugc xir Iy hodc kién nghi xir
Iy va dam bao thoi gian theo yéu cdu: 1
- 100% phdn dnh, kién nghj dugc xir Iy hodc kién nghi xir
ly nhung 6 phan dnh, kién nghi xir Iy chdm: 0,5
- C6 phdn dnh, kién nghi khong xtr Iy hodc khong kién
nghi xu [y: 0
2.5.3 | Cong khai két qua tra 101 phan anh, kién nghi ciia cd nhan, | 0,5
td chirc d6i voi quy dinh hanh chinh, TTHC thugc thim
quyén
- 100% s6 phan dnh, kién nghi d@a xit Iy, trd 16i duoc cong
khai theo quy dinh: 0.5
- Vén con phan anh, kién nghi dd xir Iy, tra 16i nhung
chua cong khai theo quy dinh: 0
2.6 | Thuc hién bdo cdo cong tic kiém sodt TTHC, trién khai 1
co ché mgt cira, mt cika lién thong va thuc hign TTHC
trén moi trwong dién tir
- Bao cao dinh ky théng qua hé théng bdo cdo Chinh phu
ding thoi gian va néi dung quy dinh: 1
- Béo cao khong dung quy dinh: 0
3 Cii cdch t6 chire bd may 3
3.1 Ban hanh quyét dinh phén cong nhiém vy chia tirng 1
thanh vién UBND xd va céng chirc, nguoi hoat djong
khong chuyén trdach
3.2 | Ra sodt, diéu chinh phdn cong kip thoi khi c6 s thay | 1
doi (trong vong 05 ngay)



STT

NQI DUNG VA TIEU CHi

Piém
chuin

Piém tw
K
cham

Nguon tai ligu
chitng minh
hoic gidi trinh

Ghi ch

3.3

Thire hién quy ché lam viéc
- Quy ché lam viée duoc cép nhit, hoan thién: 0,5

- Té chirc thurc hién ding quy dinh, hiéu qua: 0,5

T L4 ‘ ~ [.)
Cai cach che d§ cong vu

15

Chuan hoa cdn b, céng chirc cap xd

Ty 1& dat chuén cita cong chiic
- Dat 100%: 3
- Dat dudéi 100%. 0

4.1.2

Ty 1& dat chudn ciia can bd
- Pat 100%: 3
- Pat dudi 100%.: 0

4.1.3

Ty 18 cdn bd, cdng chire, vién chirc duge ddo tao, bdi dudng
trong nam theo thong bdo trifu tép di dao tao, bdi dudng
- Pat 100%: 2
- Tir 80% - dudi 100% thi diém ddnh gid duoc tinh theo
Ty 18 % dat dwoc X 1,5]
80%

céng thirc [

- Duoi 80%: 0

4.2

Qudn Iy, si dung va thuc hién ché d@p, chinh sdch dbi véi
cdn bj, cong chirc, nguwdi hoat dpng khong chuyén trich
theo quy dinh

- 100% diing quy dinh: 2

- Con trudng hop chwa ding quy dinh, phéi chén chinh: 1

- Cé trudng hop vi pham nghiém trong, bi xur 1y ky ludt tir
canh cdo trd 1én: 0

4.3

Xdy dung va thuc hién quy tidc fing xi¢ ciia cdn bj, cong
chirc
- Cé quy tic tmg xir phit hop: 0,5

- Can bd, cdng chitc, ngudi hoat ddng khdng chuyén trach
chép hanh nghiém quy tic tng xir: 0,5

44

Chép hanh ky cuong hanh chinh, ky lugt cong vu
- Trong ndm KHONG CO lanh dao co quan bj ky ludt tir
mirc khién trach trd 18n (ké ca khi di chuyén cong tic
hodc nghi huu): 2

- Trong naim KHONG CO céng chirc, ngudi hoat dong
khéng chuyén trach bi ky luat tir mirc khicn trach tré [én




Nguf)n tai li€u

Ké hoach duoc giao

- Vuot chi tiéu tir 4% tro 1én: 1

STT NOI DUNG VA TIEU CHI Diém |Diem ty| .} ino minh Ghi chi
’ chuan | cham YR
hoic gidi trinh
(ké ca khi da chuyén cong tac hodc nghi huu): 1
(Truong hop co quan chu dong phat hién cdn bd, cong
chire vi pham va tién hanh xit Iy ky ludt theo quy dinh thi
vén dat diém 161 da tai npi dung ddnh gid)
4.5 | Cip nhit kip thoi thong tin cin bg, céng chikc, vién chikc 1
trén phin mém Quidn Iy cdn bj, cong chirc
- 100% trudmg hop thay dbi thong tin dugc cip nhit trong
vong 05 ngay: 1
- Cé trudng hop thay dbi théng tin dugc cap nhét trong vong
tr 06 — 10 ngay: 0,5
- C6 trudng hop thay déi thoéng tin duge cdp nhit sau 10
ngay:0
5 | Cai cach tai chinh cdng 6 )
5.1 | Céng tdc quan Iy, siv dung tai sin cong 1,5
- C6 ban hanh quy ché quan ly, st dung tai sin cong: 0,5
- Bao cdo viéc quan ly, sir dung tai san cdng dung quy
dinh (truée 15/11 hang nam): 0,5
- C6 béo céo ra sodt, chudn hoa, cap nhat sb liéu vao Co
s& dir liéu qudc gia vé tai san cong: 0,5
5.2 | Thuc hién tiét kigm chéng ling phi trong quin ly sic 1
dung kinh phi ciia co quan, don vj
- C6 ban hanh chuong trinh hanh ddng thuc hanh tiét kigm,
chong lang phi: 0,5
- Thuc hién diy du béo céo dinh ky ding quy dinh: 0,5
5.3 | Thuec hign tiét kigm chi phi hanh chinh 15
- Tur 10% tré Ién: 1,5
- Dudi 10%: 0,75
5.4 | Thuc hién gidi ngin ké hogch diu tw vén ngan sich | 1
nha nuwée (NSNN) hang ndm (dén hét ngay 15/12)
- Pat tir 85% trd lén: 1
- Tir 60% dén dudi 85% thi tinh diém theo cong thirc
Ty 1é % gidi ngdn X 1]
85%
- Dudi 60%: 0
5.5 | Thuec hién thu ngdn sdch hing ndm cia dia phuong theop 1




STT

NQI DUNG VA TIEU CHi

-A
Diém
chuan

Diém tw
A
cham

Ngudn tai liéu
chirng minh
hodc gidi trinh

Ghi ch

- Vuot chi tiéu tir 2% - dudi 4%: 0,5
- Dat hodc vuot chi tiéu duai 2%: 0,25
- Khéng hoan thanh chi tiéu dugc giao: 0

Xdy dung va phit trién chinh quyén dién té, chinh
quyén sb

14

Trién khai vin bain dién tir

S6 héa, luén chuyén, xir ly vin ban di/dén trén phin mém
E-Office

- Tdt cd véin ban dén duoc s6 héa, ludn chuyén, xu ly trén
phdn mém E-Office: 1

- Tdt cd vin ban di duge tham mucu, xét duyét trén phan
mém E-Olffice: 1

6.1.2

Sir dung chimg thu b, chir ky sé trén vin ban dién tir

- 100% véin ban dién tir do co quan phdt hanh c6 ddy &
chit ky s6 co quan va chit ky s6 cua lanh dao co quan: 2

- Van ban dién tir do co quan phdt himh khdng c6 ddy di
02 chit ky s6 (co quan va ldnh dao): 0

6.2

Sir dung hé thfi'ng thong tin bdo cdo ciia tinh

- St dung hé thdng thong tin bao c4o cita tinh dé thuc hién
giri, nhén day du cdc bdo cdo theo quy dinh: 1

- Chua giri, nhan day du cac bdo c4o theo quy dinh: 0,5
- Chua str dung: 0

6.3

Sir dung hé thong phin dnh, kién nghj cia nguéi din,
doanh nghiép vé kinh té - xi hji tinh Khdinh Hoa

6.3.1

Ty 1& phan 4nh, kién nghi duge xir Iy dung han
- Dung han 100%: 0,5
- Duci 100% dugc tinh theo cong thirc:

[Tf( l& % dang han X 0,25]
100%

0,5

6.3.2

Ty 1¢ hai long trong xir ly phan 4nh, kién nghi
- Hai long 100%: 0,5
- Dudi 100% duoc tinh theo céng thirc:

[Tj( & 9% hai long X 0,25]
100%

0,5

6.4

Thac hign TTHC truc tuyén

6.4.1

Ty I& dich vu cbng true tuyén phat sinh hd so truc tuyén




v

Piém

biém ti

Nguon tai ligu
chirng minh

Ghi chit

1SO 9001:2015 véo hoat dong ctia co quan HCNN:
a) Co chinh sdach chét lwong phit hop: 0,25

b) Pdnh gid thwc hign myc tiéu chdt lwgng ndm triedc

STT NOQI DUNG VA TIEU CHI chuin | chim ung min
hodc gidi trinh
(trén tong s6 dich vu cdng truc tuyén dugc cong bd co
phat sinh ho so)
- Tir 80% tré Ién: 1
- Tir 60% - duoi 80%: 0,5
- Dudi 60%: 0 -
6.4.2 | Ty 1& hd so truc tuyén dugc tiép nhan, giai quyét thanh | 3
cdng so voi chi tiéu duge UBND tinh giao
- Pat 100%: 3
_ Dudi 100% thi diém dénh gid dugc tinh theo cong thirc:
[T)’z {8 % hoan thanh X 2]
6.5 | Thuc hién thanh todn truc tuyén 2 -
6.5.1 | Ty 1& TTHC c6 phét sinh giao dich thanh toan tryc tuyén 1
- Tir 60% tro lén: 1
- Dudi 60% thi diém ddnh gid duoc tinh theo cong thic:
Ty 18 % TTHC c6 phat sinh gido dich x 0,75
- 100%
6.5.2 | Ty 1& hd so c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén 1
- Dat tir 30% tré lén: |
- Duéi 30% thi diém ddnh gid duoc tinh theo cong thirc:
Ty 18 % hb so ¢6 phit sinh giao dich truc tuyén x 0,75
100%
6.6 | Ap dung H¢ théng quén Iy chiit lwong theo Tiéu chuin 2
quéc gia TCVN IS0 9001
6.6.1 [Thuc hién c{mg bd ’ép dung HTQLCL theo TCVN ISO} 0,5
9001:2015 dbi voi tht ca cac hoat dong lién quan dén giai
quyét TTHC cho t6 chire, ca nhén
- Quyét dinh dim bdo ddy di yéu cdu (co: Quyét dinh, Ban
cong bé, danh myc TTHC dp dung HT OLCL theo TCVN
ISO9001:2015) theo mau quy dinh tai Quyét dinh 56
19/2014/0D-TTg, c6 cong bo trén Trang thong tin dién tir
cuia co quan: 0,5
- Khéng dap ung bdt cir yéu cdu ndo néu trén: 0
6.6.2 | Thuc hién 4p dung va duy tri tht HTQLCL theo TCVN | 1,5
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STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém
A
chuin

Pieém tw
A
cham

Ngudn tai liéu
ching minh
hodic gidi trinh

Ghi chu

(trwdc ngay 30/12 nam trudc), ban hanh muc tiéu chdt
lugng cia ndm nay (trudce ngay 30/01 hang ndm). 0,25

¢) T6 qhzl‘c hoat dong danh gid ndi bé dinh kp trong ndm
(it nhdt 01 nam/ldn, hoan thanh truée ngay 10/12 hang
nam).0,5

d) Thuc hién hanh dong cdi fién, khdc phuc cac diém
khdng phit hop ciia HTQLCL theo TCVN IS0 9001:2015
sau cdc ldn ddnh gid néi bo, xem xét cia ldnh dao va cudc
kiém tra, gidm sat cua cac Doan kiém tra: 0,5

IIX

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

14

Mirc d hai 1ong ciia t6 chirc, ¢4 nhin d6i véi sy phuc
vu cia co quan hanh chinh nha nuéc

13

L1

Mikc dp hai Iong vé tiép cén dich vu

- Dat myc tidu ké hoach CCHC cia UBND huyén dé ra
trong nim danh gia dé ra: 2

- M&i mét % giam so voi muc tiéu trir 0,2 diém

- Dat dudi 80%: 0

12

Mirc dp hai long vé diéu kign tiép don va phuc vu

- Pat muc tiéu k& hoach CCHC cia UBND huyén dé ra
trong ndm danh gia: 1,5

- M&i mot % gidm so véi muyc tiéu trir 0,15 diém

- Dat dudi 80%: 0

1,5

L3

Mire d hai long vé TTHC

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cita UBND huyén dé ra
trong ndm danh gia: 1,5

- MBi mot % giam so véi muyc tiéu trir 0,15 diém

- Pat dudi 80%: 0

1,5

1.4

Mikc d5 hai long vé két qua, tién dp gidi quyét cong viéc,
TTHC

- Pat muc tiéu k& hoach CCHC ctia UBND huyén dé ra
trong nim danh gia: 3

- Mbi mét % gidm so voi muc tiéu trir 0,3 diém

- Dat dudi 80%: 0

L5

Mirc dp hai long vé su phuc vu ciia cdn bj, céng chikc,
vién chirc

- Pat muyc tiéu ké hoach CCHC ctia UBND huyén dé ra
trong nim danh gia: 3




1 e

pidm |Bidm tur Nguon tai lidu
. . A . é , . . .
STT NOI DUNG VA TIEU CHI poa | e | chimg minh | Ghi chd
chuan hodc gidi trinh
- Mbi mdt % giam so véi muc tiéu trir 0,3 diém
- Pat dudi 80%: 0
1.6 | Mikc dp hai long vé tiép nhin va xiv Iy thong tin phin 2
hoi
- Pat myc tiéu ké hoach CCHC cua UBND huyén dé ra
trong ndm danh gia: 2
- M&i mét % giam so véi muc tidu trir 0,2 diém
- Dat duéi §0%: 0
2 Xiy dwng va thwe hién cdc gidi phdp ning cao chit 1
lwong phuc vu tai co quan, don vj minh, c6 béo cdo két
qua giri Phong Ngi vu tong hop
2.1 | Xdy dung ké hogch ndng cao chit lwong phuc vu nguoi | 0,5
din, ning cao sy hai long ciia nguoi din
- K& hoach xac dinh 5 muc tiéu, nhiém vy, trach nhiém,
tién d6 thuc hién: 0,5
- K& hoach khéng dat yéu ciu hodc khéng ban hanh ké
hoach: 0
2.2 | Bdo cdo két qud thuc hién ké hoach 0,5
- B4o cdo UBND cip huyén két qua cy thé theo timg
nhiém vu (thdng qua Phong N6i vu): 0,5
- Khéng bao céo két qua hogc khong ban hanh ké hoach: 0
IV | PIEM THUGNG 5
1 Cht dong ra soat, kién nghi co quan cép trén chi dao cac 1
giai phap nang cao hi€éu qua quan ly, diéu hanh, gidi quyét
kip thdi cdc vén dé, vudng mic trén cac nganh, linh virc
- C6 tir 2 gidi phdp trolén: 1
- Co 1 gidgi phap: 0,5
2 | C6 trén 30% cong viéc dugc giao trén Phan mém nhic | 1
viéc duge hoan thanh sém han va khéng c6 cong viéc tré
han
- Khéng c6 cong viéc tré han: 0.5
- Khéng cé cong viéc gia han: 0,5
3 | S6 TTHC truc tuyén c6 phét sinh hd so truc tuyén trén | 0,5
tong s0 TTHC duoc cdng bé truc tuyén cé phét sinh hd so
trong ndm dat 100%
4 Ty 18 TTHC duoc trién khai thanh toan trrc tuyén dat | 0,5
90% tré 1én trén tong s6 TTHC c6 yéu cdu nghia vy tai
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NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém
chuin

biém tu
A
chim

Ngudn tai liu
chirng minh
hodic gidi trinh

Ghi chu |

chinh: 0,5

Trién khai dich vu buu chinh céng ich (BCCI)

-Tyle TTHC da trién khai cé phat sinh hé so BCCI (trén
tong s6 TTHC cong b6 thire hién BCCI 6 phdt sinh hé so
trong ndm) dat toi thiéu 15%: 0,25

- Ty I¢ ho so dugc tlep nhdn/tra két qua qua dich vu buru
chinh cong ich (trén tong 56 hé so TTHC céng bé thic
hién BCCI) dat 16i thiéu 15%: 0,25

0,5

100% can bd, cbng chuc cép xa& dat chudn theo quy dinh
hién hanh

0,5

Hoén thanh ké hoach dau tur vén ngén sach nha nude:

- Ty I¢ gidi ngdn cia ndm trudc lién ké dat 95% ké hoach
trolén: 0.5

- Ty I¢ gidi ngdn dén hét ngay 30/9 ndm ddnh gid dat 60%
tra lén: 0,5

Diém tong cong

90

PIEM TRU

12

Giri hd S0 dé nghi thdm dinh tré han theo quy dinh cua
UBND cap huyén nhung chua qua 2 ngay (c# méi ngay bi
trir 1 diém)

Trién khai khéng diy du, kip thai cdc cong viée, nhiém vy
CCHC theo quy dinh, chi dao cta cip thAm quyén

Thue hién tam dimg tinh thoi gian giai quyét hé so TTHC
trén Hé théng thong tin mot cira dién tir cua tinh khong
dung quy dinh

Tle nhin hodc yéu ciu chinh sira, bd sung hd so truc
tuyen cua td chirc, ca nhin qua 8 gio 1am viéc ké tir khi hé
théng tiép nhan thanh cong

Phéi hop giai quyét TTHC theo co ché mét cira lién théng
khéng dam bao thdi han quy dinh

Phéi hop tra 161 phan anh, vurémg méc, kién nghi cua to
chite, c4 nhén théng qua cac dudng ddy néng, kénh tiép
nhén chim so vai thai han quy dinh

Co don thu: hodc thong tin phan &nh, kién nghi, khiéu nai,
td cdo vé két qua giai quyét cong viée, TTHC, thai d9,
hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu, chdm tré cta can bd,
cong chirc, vién chire duge co quan c6 thdm quyen xu ly
va x4c nhén 13 phan 4nh d6 ding hodc ding mét phin




1=

Ngudn tai liéu

| STT NOI DUNG VA TIEU CHi f]’]"’!“ D'ﬁ'}‘ O ching minh [Ghi cha
chuan | cham 1 jc giai trinh
8 Con ¢6 trudmg hop giri vin ban gidy d6i véi vin ban thude 1
danh muc vén ban trao d6i hoan toan dudi dang dién tir do
UBND tinh quy dinh
9 | Diém trir khac do Hoi dong thim dinh quyét dinh 2

B. TONG SODIEM: oo,



Phu luc 4

NOQI DUNG, TIEU CHi, THANG PIEM

AP DUNG CHO CO QUAN NGANH DQC CAP TiNH

(Kem theo Quy ché dinh gics xép hang két qua thee hign

cdng tdc cdi cch hamh chinkh cdc co quan, donvi, dia phuong trén dia ban tinh Khdnh Hoa)

A. NOI DUNG, TIEU CHi PANH GIA VA PIEM CHUAN

STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Piém
A
chuan

oA
Piém
tw
A
cham

Nguon tai li¢u
chirng minh
hoic gidi trinh

Ghi ch

VE CHIi PAO, PIEU HANH CAlI CACH HANH
CHINH

12

Thue hién ké hoach cii edch hanh chinh (CCHC)

L1

Ban hinh ké hoach CCHC

- Pat yéu céu v& thoi glan (khong qud 30 ngay ké tir ngay
ké hoach ciia co quan cdp trén dugc ban hanh) va dam béo

chét Iuong: 1
- Khéng dat yéu cdu hodc co quan khong ban hanh ké
hoach:0

1.2

Mirc @p hoan thanh ké hoach CCHC

- Hoan thanh 100% cdng viéc, nhiém vu ké hoach: 1
- Hoan thanh tir 90% - duéi 100%: 0,5

- Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,25

- Hoan thanh dudi 85%: 0

(Co quan khdéng ban hanh ké hoach thi ngi dung ndy 0
diém)

Céng tic kiém tra CCHC

2.1

Ty Ié phong, 16 chikc triee thudc duoc kiém tra trong nim
- Tl 30% sb phong, té chre truc thude: 1
- Du6i 30% sb phong, td chire tryc thude: 0

(Co quan khdng ban hanh ké hoach kiém tra hodc ban
hanh ké hoach kiém tra nhung khong 16 chirc kiém tra thi
ngi dung nay 0 diém)

2.2

Xit Iy cdc vin dé phat hién qua kiém tra

- Tét c& van dé phat hién qua kiém tra da duoc chi dao xur
Iy:1

- Vin con vin dé chira duge chi dao xir1y: 0

Thye hién nhiém vu dwge giao tai Ké hoach tuyén
truyén CCHC tinh
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- Thuc hién 100% theo ké hoach: 1

- Thue hién tir 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém
Ty 18 % thuc hién x o,s]

85%

- Thuc hién dudi 85% ké hoach ho#ic co quan khéng ban
hanh Ké hoach tuyén truyén CCHC: 0

danh gia dugc tinh theo cdng thirc [

Thue hién ché 39 bao cao CCHC dinh ky
- PBap ing dldy du vé sb luong, ndi dung va ding thoi gian
theo quy dinh: 1

- Thyuc hién khéng day du mdt trong céc yéu cau ve so
lwong, ndi dung, thoi han giri bao cdo: 0

Thue hién cac nhiém vy, cdng viée dwge UBND tinh
giao trong nam

- Hoan thanh dung tién d6 100% nhiém vu, cong viéc dugc
giao: 3

- Pat tir 98% - dudi 100%: 2,5

- Pat tir 96% - dudi 98%: 2

- Dat tir 94% - dudi 96%: 1,5

- Dat tir 92% - dudi 94%: 1

- Dat tir 90% - dudi 92%: 0,5

- Dat duéi 90%: 0

Pbi méi, sing tao trong trién khai nhi¢m vu CCHC
_ Cé tir 2 sang kién hoc giai phap méi trér 1én: 2

- C6 1 sang kién ho#c giai phap mai: 1

- Khéng cb sang kién hogc giai phap méi: 0

Sw dung két qua danh gia, xép hang CCHC va két qua
gidi quyet thii tuc hanh chinh (TTHC) dé danh gia, xep
loai cin bd, cong chire, vién chirc va nguwoi ding diu,
binh xét thi dua - khen thwéng theo Chwrong trinh hanh
dong s6 12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022 cia UBND
tinh

- Theo dung quy dinh: 1

- Khong thyuc hién: 0

I1

KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CCHC

69

Cii cach thé ché

LI

Thyc hién ché d@p bdo cdo theo doi thi hanh phdp ludt

- Béo cdo ding noi dung, ddy di thong tin, s6 ligu va ding
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han: 2

- Bao cdo khong dam bao 1 trong céc ndi dung trén: 0

1.2

Xt Iy nhitng bit cip qua theo déi thi hanh phdp lujt

- Céc vén dé bat cap (khéng bao gom cdc bdt cdp vé bién
ché, tdp hudn) duge xir ly hodc kién nghi xtr ly: 3

- Khéng xit 1y hodc kién nghi xir 1y: 0

Cai cach thia tyc hanh chinh

20

Ra sodt, dinh gid thii tuc hanh chinh (TTHC)

Ban hanh ké hoach kiém soat TTHC (c6 néi dung ra soadt
TTHC)

- Khéng quad 30 ngay ké tir ngay ké hoach cia co quan cdp
trén duoc ban harh: 1,5

- Ban hanh sau thoi han néu trén hodc khong ban hanh: 0

1,5

Xir Iy céc vén dé phét hién qua ra soat
- C6 bdo cdo két qua ra sodt ding thoi han: 0,5

- C6 phuwong dn don gian héa TTHC hodic 6 kién nghi sia
déi, b sung, bdi bo quy dinh TTHC khiong phit hop: 0,5

- Cdc van dé bét cdp qua qud trinh thuce hién TTHC duoc
téng hop vao béo cdo cong tdc kiem sodt TTHC dinh ky
hodc dot xuat: 0,5

1,5

2.2

Cép nhit va cong khai cdc TTHC mdi ban hanh, sita doi,
bo sung hodc bdi bo theo quy dinh

- Cap nhat va céng khai day du: 1
- C4p nhét va cong khai kip thai: 1

2.3

Thuc hién niém yét, cong khai TTHC

2.3.1

Thye hién niém yét, cong khai TTHC tai B phan Mot cira
- Dim bdo yéu cdu tai Didu 14 va Phu luc IV Théng tur sé
02/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Thong tuw s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vin phong Chinh pha. 0,5

- In thanh cde bé tai lidu ddt tai ban viét ho so (gém cé ho
SO mc?u).' 05

23.2

Thue hién céng khai TTHC trén Trang thong tin di€n to
cla co quan

- Co thuc hién: 1

- Khéng thuc hién: 0

2.4

Thuc hién co ché mit cira, mot civa lién thong
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2.4.1

100% TTHC thuc hién tiép nhén va trd ket qua tai Bé phén
M@t ctra (trir nhing thu tuc cép thdm quyén cho phép chua
thuc hién)

2.4.2

Thyc hién quy trinh giai quyét TTHC dam bao dung theo
quy dinh hién hanh
- Hudng dén hodn thién hé so ban ddu bng Phiéu yéu cdu
b sung, hoan thién ho so. 0,25 ‘
- Yéu cdu b6 sung hd so 16 da khong qud 01 lén trong suot
qud trinh gigi quyét ho so: 0,25
- C6 Théng bdo bé sung ho so bang Phiéu yéu cdu bo sung,
hoan thién hé so: 0,25
- C6 Thing bado tir chéi gidi quyét hé so bdng Phibu tir choi
tiép nhan, gidi quyét hé so: 0,5

-C6 T hong bdo xin 16i, hen lai thoi gian trd két qua bang

Phiéu xin I6i va hen lai ngay tra két qua ddi véi ho so tré
han: 0,75

2.5

Két qud gidi quyét TTHC

2.5.1

Ty 1¢ hé so giai quyét TTHC tiép nhén trong nim duge gidi
quyét ding han

a) Néu ty 18 tiép nhan ho so trung binh cia 01 nhan sy truc
tai B6 phin Mot cira trong niam dudi 2.000 ho so

- 100% ho so ding han 23

- Tir 99,5% - dieci 100% 24,3
- Tir 99% - duci 99,5% 14

- Tir 98,5% - dudi 99% 235
- T 98% - duci 98,5% 03

- Tir 97,5% - dwci 98% 22,5
- Tir 97% - dudi 97,5% 22
- T 95% - duci 97% o

- Dugi 95% 20

b) Néu ty 1¢ tiép nhan hd so trung binh cta 01 nhan sy truc
tai BO phan Mot cira trong nam tir 2.000 hd so trdy 1én

- 100% ho so ding han )
- Tir 99% - dudi 100% : 45
- Tir 98% - dudi 99% o4
- Tir 97% - dudi 98% : 35

- Tir 96% - duci 97% 03




o Bidm Piém |Nguon tai ligu
STT NOI DUNG VA TIEU CHI M | tw | chimg minh !Ghi ct
chuan H o me s
cham |hodc gidi trinh
- T 95% - dudi 96% L2
- Duéi 95% ;0
2.5.2 D::inh gia viéc giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh 2
s0 61/2018/ND-CP cua Chinh phu va quy dinh, huéng din
clia co quan c6 thdm quyén
2.5.2.1| Két qua danh gia viéc giai quyét TTHC 1
- Pat két qua tix (ot tré lén: 1
- Kha: 0,5
- Con lgi 0 diém
2.5.2.2| Béo cdo két qua danh gi4 hang quy va nim 1
- Thuc hién dving quy dinh: 1
- Thuee hién khong dung quy dinh: 0
2.6 | Xi Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhin, t6 chiic doi véi | 2
cdc quy dinh hanh chinh va TTHC
2.6.1 | Cong khai dia chi tiép nhan phan 4nh, kién nghi cua ca| 0,5
nhan, t§ chirc ddi véi TTHC (theo quy dinh tai Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP) tai tru s& va trén Trang thong tin dién
tir cita co quan
- Ddy dii thong tin theo quy dinh: 0,5
- Khéng ddy di thong tin theo quy dinh: 0
2.6.2 | Xit 1y phan 4nh, kién nghi ciia ca nhén, t& chirc d6i véicac | 1
quy dinh hanh chinh, TTHC
- 100% phén dnh, kién nghi dugc xi Iy hodc kién nghi xir Iy
(c6 bdo cdo cu thé) va dam bao thoi gian theo yéu cdu: 1
- 100% phan dnh, kién nghi dioc xit Iy hodc kién nghi xir ly
(cé bdo cdo cu thé) nhung cé phan dnh, kién nghi xi ly
cham: 0,5
- C6 phan dnh, kién nghi khong xic Iy hodic khong kién nghi
xuely: 0
(Trudng hop trong nam co quan kh(")r}g nhian duge phéan
anh, kién nghi ctia c4 nhén, t0 chirc doi véi cac quy dinh
hanh chinh, TTHC nhung c6 bao cdo ddy da va dam béo
thoi gian theo yéu ciu thi dat diém t5i da & tiéu chi nay)
2.6.3 | Cong khai két qua tra 1o phan dnh, kién nghj cua ¢4 nhén, | 0,5

td chirc dbi véi quy dinh TTHC thude thidm quyén theo quy
dinh

- 100% 56 phdn dnh, kién nghi d@ xit Iy, tra 1oi dugc cong
khai theo quy dinh: 0,5

[ A



viéc lam duge duyét

- C6 thuc hién ra sodt hién trang céng chirc, vién chifc so voi
mé ta céng vigc va khung ndng luc cua vi tri viéc lam dwoc
duyét (cé bdo cdo cu thé): 1

- Ty Ié céng chirc, vién chikc dugce bo tri phit hop véi mo ta
cong viéc va khung ndng luc cua vi tri viéc lam dat tic 90%

tro lén: !

Bifm Piém [Nguon tai ligu
STT NOI DUNG VA TIEU CHI M| tw | chimgminh |Ghicha
: chuin H o _smsoos
chiam |hodc gidi trinh
- Vén con phdn dnh, kién nghi da xi Iy, tra 10i nhung chua
cong khai theo quy dinh: 0
2.7 Thue hién bao cdo cong tic kiém sodt TTHC, trién khai 1
co’ ché mdt cira, mot cira lién théng va thye hién TTHC
trén mdi truwdng di¢n tir
- B4o cao dinh ky théng qua hé théng bao cdo Chinh phi
dang thoi gian va ndi dung quy dinh: 1
- Bao cao khong dang quy dinh: 0
3 | Cai cach td chire b§ mdy 6
3.1 Trién khai thiee hién chirc ndng, nhi¢m vi, quyén han, co'| 1,5
cdu to chirc
- Thue hién theo ding quy dinh, huéng dan cua cp trén:
1,5
- Chura thuc hién: 0
3.2 | Hodan thién quy ché lam vige L5
- C6 quy ché lam viéc phu hop v6i quy dinh phap luét va
hién trang co cau t6 chirc, nhén su: 1,5
- C6 quy ché 1am viéc nhung phin c6ng trach nhiém lanh
dao chua rd: 0,5
- Khong thuc hign: 0
3.3 | Phéi hop thuc hign nhi¢gm vy quin Iy nha nudc ¢ dia 3
phuong
- Chu tri/phdi bop ban hanh hoic trinh ban hanh quy ché
phéi hop quan ly a1 véi cac linh vue ¢6 yéu cAu quan ly
lién nganh: 1,5
- Thuc hién phdi hop c6 hiéu qua véi S, nganh, dia
phuong trén cac linh vuc quan 1y: 1,5
4 Cai cach ché d) cong vu 13
4.1 | Tuyén dung, sir dung va quin Iy cong chiic, vién chicc 6
4.1.1 | Trién khai ra soat va b tri cong chirc, vién chiic theo vitrf | 2




] o ] Bidm Pi¢m |Nguon tai liéu
STT NOI DUNG VA TIEU CHI % ty | chiéng minh |Ghi ch
chuian H o ias o s
cham [hodc gidi trinh
4.1.2 | Mirc @ thue hién co cAu cong chite, vién chite theo vi tri viéc 2
lam dugc phé duyét
- Tir 80% cong chirc, vién chirc ¢6 ngach, hang phit hop voi
Yéu cdu ngach, hang cua vi tri viée lam dugc duyét: 2
- Tir 70% - dueci 80%: 1
- Tie 60% - dwoi 70%: 0,5
- Thuee hién dudi 60%: 0
4.1.3 | Thuc hién cac quy dinh vé tuyén dung céng chirc, vién chirc 1
theo quy dinh
- 100% diung quy dinh: 1
- Thiee hién chua dung quy dinh: 0
4.1.4 | Thue hién d4nh gia cdng chire, vién chire trén co s két qua 1
thyuc hién nhiém vu dugce giao theo chirc danh, vj trf viéc Jam
- Cé tiéu chi dinh luong cu thé: 1
- Chura 6 tiéu chi cu thé: 0
4.1.5 | Ty I& can bd, cong chirc, vién chirc duge dio tao, bdi dudng [
trong nam theo thdng bao tri¢u tap di dao tao, bbi dudng
- Dat 100%. 1
- Tie 70% - duci 100%: 0.5
- Duci 70%: 0
4.2 Vé xdy dung va thuc hign quy tic vmg xit ciia cdn bj, cong 1
chirc
- C6 quy tic img x1 phit hop: 0,5
- Cong chire, vién chirc chip hanh nghiém quy tac {mg xt: 0,5
4.3 Vé chuyén dbi vi tri cdng tdc doi véi cong chire, vién chive 2
khéng gift chirc vu linh dgo, quin Iy
- C6 ban hanh k& hoach, t6 chirc thue hign dung quy dinh: 2
- C6 ban hanh k& hoach nhumg thuc hién chua hiéu qua: 1,5
- Khédng ¢6 k& hoach nhung ¢é td chirc thuc hién:
- Khéng thyce hién: 0
4.4 | Chip hanh ky ludt, ky cwong 3

- Trong nam KHONG CO 1anh dao co quan bi ky ludt tir
mire khién trach trér 16n (ké ca khi da chuyén cong tic hodic

nghi huu): 1

- Trong ndm KHONG CO lanh dao cip phong thude, trirc
thudc bi ky ludt tir mirc khién trach tré 1én (ké ca khi da
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chuyén cong tac hodic nghi huu): 1

- Trong ndm KHONG CO cong chire, vién chire thude, truc
thudc bi ky ludt tir mirc khién trach tr&s 1én (ké ca khi da
chuyén cong téc hodc nghi huu): 1

(Truong hop co quan chi dong phdt hién cdn b, cong
chirc vi pham va tién hanh xit Iy ky Iudt theo quy dinh thi
van dat diém (01 da tai ndi dung ddnh gid)

Cai cach tai chinh cong

Chép hinh quy dinh phdp luit vé quin Iy, st dung ngén
sdach

- Thuc hién ndp béo cdo quyét toan ding biéu mau va thoi
han quy dinh : 0,5

- Thure hién cong khai ngan sach ddy du: 0,5

- Chép hanh ding cac quy dinh vé& quan Iy ngén sch: 1

(Khong thuc hién ding quy dinh vé quan Iy ngan sdch bi co
quan co thdm quyén xit Iy thi ndi dung nay 0 diém)

5.2

Céng tdc qudn Iy, si dung tai sin cong
- C6 ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san cong: 0,5

- Béo co viéc quan ly, st dung tai san cdng ddy du, dung
théi gian quy dinh (15/11): 0,5

5.3

Thuc hién tiét kiém chong ling phi trong qudn Iy sit dung
kinh phi cia co quan, don vi

- C6 ban hanh chuong trinh hanh djng thuc hanh tiét kiém,
chong lang phi: 0,5

- Bao cdo két qua thuc hién ddy du, ding thoi gian quy
dinh:0,5

5.4

Thuec hién tiét kiém chi phi hanh chinh
- Tir 10% tr& 1én: 1
- Dudi 10%: 0,5

5.5

Thuc hién gidi ngan ké hoach diu tr vén ngin sdch nha
nwéc (NSNN) hang nim (dén hét ngay 15/12)

- Dat tir 85% trd 1é€n: 1

_ Tt 60% dén duéi 85% thi tinh diém theo cong thuc
[Tf; & % gidingan x 1

%
- Dudi 60%: 0

Xay dung va phait trién chinh quyén dién tit, chinh
quyén sb

19




STT

NOQI DUNG VA TIEU CHIi

Diém
chuan

Piém
twr
A
cham

Nguon tai lidu
chitng minh
hoic¢ gidi trinh

Ghi ch

6.1

Xdy dung va thuc hién ké hoach chuyén doi sb trong co
quan, don vi

- (1) Ban hanh ké hoach chuyén déi sb cho co quan, nganh,
linh vuc, (2) tb chirc trién khai va (3) bdo cdo két qua thuc
hién: 1

- Khong thuc hién 1 trong 3 nhiém vu trén: 0

6.2

Trién khai vian ban dién tir

6.2.1

S6 hoa, luin chuyen xir ly vén ban di/dén trén phn mém
E-Office hoac phin mém quan ly vdn ban do co quan
nganh doc trién khai

- Tét cd viin ban dén dugc 56 héa, ludn chuyén, xic Iy trén
phin mém E-Office (hodic phan mém quan Iy vin ban do co
quan nganh doc trién khai): 1

- Tdt ca van ban di duoc tham muu, x6t duyét trén phdn
mém E-Office (hodc phdn mém quan Iy vin bén do co quan
nganh doc trién khai): 1

6.2.2

Sir dung chimg thur s8, chit ky s6 trén van ban dién tur

- 100% vén bén dién tie do co quan phdt hanh c6 ddy di
chit ky 56 co quan va chit ky sé ctia lanh dao co quan: 2

- Vén bgn dién tir do co quan phdt hanh khdng co ddy di
02 chit ky s6 (co quan va ldnh dao). 0

6.2.3

Giri/nhan vin ban dién tir qua phdn mém E-Office vdi cac
co quan, don vi thudc tinh

- Thuong xuyén kiém tra, kip thoi tiép nhan, xit Iy déi véi
cdc viin ban nhén trén phdn mém E-Olffice: 1

- Tdt ca van ban thugc danh muc vdn ban phdt hanh dudi
dang vica dién tir vira gidy (do UBND tinh quy dinh) duoc
gtri di trén phan mém E-Office. 1

- Tét cé vin ban thude danh muc vin ban phdt hanh dudi
dang hoan toan dién tir (do UBND tinh quy dinh) dugc gui
di trén phdn mém E-Office. 1

6.3

Ung dung cong nghé thong tin phuc vu cong tdc tiep
nhin, gidi quyet va theo déi, quin Iy ho so

- Cb kha ning ty dong trong viéc tiép nhén, in Gidy bién
nhén va [udn chuyén ho so trén hé thdng: 1

- C6 kha ning théng ké va trich xut két qua tiép nhén va
x1r ly h6 so theo quy dinh: 1

- C6 kha ning trich xuét danh sach céng dan, td chire thuc
hién giao dich voi ddy du thong tin theo quy dinh: 1
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6.4

Thuc hién TTHC truc tuyén

6.4.1

Ty 1¢ dich vu cong truc tuyén phat sinh hd so truc tuyén
(trén tong s6 dich vu cong tryc tuyén duogc cdng bb c6 phat

sinh hé so)

- Tir 80% tro lén: 2

- T 60% - dudi 80%: 1
- Duci 60%: 0

6.4.2

Ty 1& hd so truc tuyén duorc tiép nhén, g1a1 quyet trén tdng
s6 hd so phat smh (truc tiép va tryc tuyén) ctia cac TTHC

cong bb truc tuyén
- Dat 100%: 3

- Duéi 100% thi diém ddnh gid dugc tinh theo cng thikc:
[Tf; & % dat duoce X 2]
100%

6.5

Ap dung H¢ thong qudin Iy chit lwong theo Tiéu chuin
quéc gia TCVN IS0 9001

6.5.1

Thuc hién cong bd ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2008/TCVN ISO 9001:2015 dbi voi tit ca cac hoat
dong lién quan dén giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhén

Quyét dinh dam bdo ddy dit yéu cdu (co: Quyét dinh, Ban
cong bé, danh muc TTHC dp dung HTQLCL theo TCVN ISO

9001 2008/1" CVN ISO 9001:2015) theo mdu quy dinh tai Quyét
dinh 56 19/2014/0D-TTg; c6 cong bé trén Trang thong tin

dién tir cua co quan: 1

- Khéng ddp teng bét ctr yéu cdu nao néu trén. 0

6.5.2

Thuc hién ap dung va duy tri tét HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2008/TCVN ISO 9001:2015 vdo hoat dfng cla co quan
HCNN

a) C6 chinh sdch chat lugng phit hop: 0,5

b) Padnh gia thuc hién muc tiéu chdt luong ndm trudc (trudc
ngay 30/12 ndm trudc), ban hanh muc tiéu chdt luong ctia
ndm nay (trudc ngay 30/01 hang ndm): 0,3

¢) T4 chitc hoat dong ddnh gid ndi b dinh ky trong ndam (it
nhdt 01 ndm/ldn, hodn thanh truéc ngay 10/12 hing
nam): 0,5

d) Thuc hién hanh déng cai tién, khic phuc cdc diém khéng
phit hop cia HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008/ 9001:2015
sau cdc Idn ddnh gid ngi bo, xem xét cia ldnh dao va cufc

kiém tra, giam sdt cua cdc Doan kiém tra: 0,5
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III

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

14

Mirc 3¢ hai long ciia td chire, cd nhan d6i véi sy phuc
vu ciia co quan hanh chinh nha nuwéc

13

1.1

Mite @6 hai long vé tiép cin dich vu

- Bat muc tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong nim
danh gia: 2

- M&i mot % giam so véi muyc tiéu trir 0,2 diém

- Pat dudi 80%: 0

1.2

Mikc dj hai long vé diéu kién tiép don vi phuc vy

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC ctia tinh dé ra trong nim
danh gia: 1,5

- M3i mét % giam so v6i muc tiéu trir 0,15 diém

- Dat dudi 80%: 0

L5

L3

Mitc dp hai long vé TTHC

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong nim
danh gia: 1,5

- M3i mét % gidm so véi muc tiéu trir 0,15 diém

- Dat dudi 80%: 0

L5

1.4

Miic dp hai long vé két qua, tién dj gigi quyét cong viée,
TTHC

- Dat muc tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong ndm
danh gi: 3

- MBi mot % giam so v6i muc tiéu trir 0,3 diém

- Pat dudi 80%: O

L5

Mikc dp hai iong vé sw phuc vu ciia cdn bj, cong chikc,
vién chire

- Pat muc tiéu k& hoach CCHC cta tinh d& ra trong nim
danh gia: 3

- M&i mdt % giam so v6i muc tiéu trir 0,3 diem

- Pat duti 80%: 0

L6

Mikc df hai long vé tiép nhin va xit ly théng tin phin hoi
- Dat muc tiéu ké& hoach CCHC cua tinh dé ra trong nim
danh gia: 2

- M&i mét % giam so v&i muc tiéu trir 0,2 diém

- Pat dudi 80%: 0

USRI -
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Piém Pitm |Ngudn tai liéu
STT NOI DUNG VA TIEU CHi P tw | ching minh |Ghi chi
chuan H o as g
cham |hoic gidi trinh
2 Xy dung va thwe hién cdc giai phip niing cao chit 1
lwong phuc vu tai co quan, don vi minh, ¢é bio cio két
qua gii S& N§i va
2.1 | Xéy dung ké hoach ning cao chat liwgng phuc vu nguwoi| 0,5
din, ning cao sw hai long ciia ngwoi din
- Ké hoach xac dinh r& muc tiéu, nhiém vy, trach nhiém,
tién d6 thyc hién: 0,5
- Ké hoach khdng dat yéu ciu hodc khéng ban hanh ké
hoach: 0
2.2 | Bdo cdo két qud thuc hign ké hoach 0,5
- Béo cao két qua cu thé theo ting nhiém vy, giri S& Néi
vu:0,5
- Khéng béo cdo két qua hodc khong ban hanh ké hoach: 0
IV | PIEM THUONG 5
1 Chu dong nghién ciru, tham muu UBND tinh céc giai phap 1
ning cao hleu qua quén ly, didu hanh, phét trién nganh, linh
vye. Viéc trién khai tao chuyén bién tich cuc trén thyc té
- Co tir 2 gidi phap tro lén: 1
- Co 1 giai phap: 0,5
2 C6 trén 30% cdng viée duogc giao trén Phin mém nhéc viée 1
dugce hoan thanh sém han
- Khéng co cong viéc tré han: 0.5
- Khéng co cong viéc gia han: 0,5
3 Ty 18 hé so truc tuyén cao hon so véi nim trude 1
4 Phéi hop giai quyét TTHC truc tuyén theo co ché mét cira 1
lién thong trén phan mém Mat cira dién tir cho toan nganh
5 | Chi sb hai long trung binh ctia nganh dat muc tiéu dé ra| 1
theo ké hoach CCHC nam danh gia
DPiém 1ong cong 100
V | PIEM TRU 13
1 Guri hd so dé nghi thdm dinh tr& han quy_ dinh tai Diéu 5 2
Quy ché nhung chua qua 2 ngay (cx mébi ngay bi trir I
diém)
2 Khéng thuc hién danh gid, xép hang CCHC dbi véi cac don 1

vi cAp du6i trén Phan mém quan Iy chim diém - Bo chi sb
CCHC cac cap tinh Khanh Hoa
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STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Plém
chuan

Piém
tw
cham

Nguoén tai li¢u
ching minh
hodc gidi trinh

Ghi ch

Pénh gia, x&p hang CCHC dbi véi cac don vi cip dudi
khong thuc chat, khong cong bo két qua chi so, xép hang
theo ding quy dinh

Khoéng hoan thanh cdng viéc, nhiém vu CCHC dugc giao
tai K& hoach CCHC ném cua tinh

Phéi hop giai quyét TTHC theo co ché mot cira lién thong
khéng dam bao thoi han quy dinh

Phéi hop tra 16i phan anh, vuéng mic, kién nghi cia tb
chirc, ca nhin trén Cf)ng thong tin dién tr CCHC tinh,
Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh hodc
cac dudong ddy néng, kénh tiép nhan khic chdm so v6i thoi
han quy dinh

Cé don thu hodc théng tin phén 4nh, kién nghi, khiéu nai,
t§ cdo vé két qua gial quyét cong viée, TTHC, théi d9, hanh
vi gdy phién ha, nhiing nhidu, chim tré cia can bf, cong
chite, vién chire duoc co quan cd thdm quyén xur Iy va xéc
nhan 12 phan 4nh d6 ding hodc diing mot phin

Con cd trudng hop giri vin ban gidy d6i véi van ban thude
danh muc vin ban trao d6i hoan toan dudi dang dién tir do
UBND tinh quy dinh

C6 don vi truc thude c¢6 Chi sé hai long & mitc Yéu hodc
Chi so6 hai 1ong trung binh ctia nganh thap hon 80%

10

Piém trir khéc do Hoi ddng thim dinh quyét dinh

B.TONG SODIEM: oo,



Phuy luc 4A'

NOI DUNG, TIEU CHi, THANG PIEM Al’ DUNG CHO CONG AN TINH
Keém theo Quy ché dinh gid, xép hang két qué thie hién
cong tac cai cdch hanh chink cde co quan, dow Vi, dia phuong tén dia bn tinkh Khdnh Hoa)

A. NOI DUNG, THEU CHI PANH GIA VA DIEM CHUAN

STT

NOI DUNG VA TIEU CH{

Pidm |

chuin

Nguén tai lidu
chirng minh
hodic gii trinh

Ghi
chn

VE CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

12

1.1

1.2

Xdy dung va thge hién ké hoach ¢idi cach hanh chinh
(CCHCQ)

Ban hanh ké hogch CCHC

- Pat yéu cau vé thoi glan (khdng qud 30 ngay ké tir ngay ké
hogch cia co quan cdp trén dwoc ban hanhy va dam bao chét
lwong: 1

Miic @6 hoan thanh ké hoach CCHC

- Hodn thanh 100% céng viée, nhiém vu ké hoach: 1
- Hoan thanh tir 90% - dudi 100%: 0,5

- Hoan thanh wr 85% - dudi 90%: 0.25

- Hoan thanh dudi 85%: 0

(Co grian khdng ban himh ké hoach thi néi dung nay 0 diém)

- Khéng dat yéu céu hodic co quan khong ban hanh ké hoach: 0

2

Céng tie kiém tra CCHC

2.1

Ty I¢ phong, té chirc triee thuge dwoc kiém tra trong niam
- Tir 30% sb phong, td chirc truc thude: 1
- Dudi 30% s6 phong, t§ chure true thude: 0

(Co quan khong ban héimh ké hoach kiém tra hocic ban hanh ké
hoach kiém tra nhing khéng t6 chire kiém tra thi noi dung nay
0 drem)

Xir Iy cde vitn dé plmt hién qua kiém tra

- Idl cd van dé phat hién qua kiém tra da duoc chi dao Xu ly |

" B Cong an da ban hanh Chi sé danh gia cong tdc CCHC cia Cong an, Canh sat phong chay, chira chay tinh, thanh phé
trie thude Trung wong kém theo Quyét dinh sb 4035/QD-BCA-V03 ngay 25/5/2021 trong do co mot sO tiéu chi trang vai
ti¢u chi danh gia, xép hang CCHC cua tinh, Dong thai, B¢ Cong an thyc hién cong bd Chi s& CCHC ctia nganh trruwdc khi
tinh thim dinh két qua ty danh gi4, chdm diém CCHC cua cée co quan, don vi, dia phuong nén Phu luc 4A danh riéng cho
Cong an tinh s& ké thira két qué thim dinh mdt s6 1iéu chi ciia Bo Cong an khi Hi dong tham dinh tinh thyc hién thim dinh
két qua tu danh gid, chdm diém Chi s6 CCHC cua Cdng an tinh

Crmeond
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Diém
chuiin

Piém
ty
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cham
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ching minh
hoéc giai trinh

Ghi
cha

6

- Van con van dé chua duge chi dao xur ly: 0

Thue hi¢n nhiém vu dwoe giao tai K& hoach tuyén truyén

CCHC tinh

- Thuc hién 100% theo ké hoach: 1

- Thye hién tir 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém danh
“I'v1¢ % thue hién x 0,5

85%

gid duge tinh theo céng thie

- Thuce hi¢n dudi 85% ké hoach hoiic co quan khéng ban hanh

Ké hoach tuyén truyén CCHC: 0

Thye hign ché d§ bso cio CCHC dinh ky

- Dap ting day di vé s luong, noi dung va dung thoi gian theo
quy dinh: 1

- Thye hién khéng day du mdt trong cdc yéu cau vé sé luong,
ndi dung, thoi han gui bao cdo: 0

Thye hién cdc nhiém vy, cng viée duwge UBND tinh giao
trong nim

- Hoan thanh dung tién dé 100% nhi¢m vu. céng viée duoc

gian: 3

- Dat trr 98% - dudi 100%: 2.5
- Dat tor 96% - dudi 98%: 2

- Dat tir 94% - duai 96%: 1.5
- Dat tir 92% - duéi 94%: 1

- Pat tir 90% - dudi 92%: 0.5

- Dat dudi 90%: 0

Doi méi, sang tao trong trién khai nhiém vu CCHC
- Co (ir 2 sdng kién hodc giai phap mdi tré 1én: 2
- Co 1 sang kicn hodc giai phap méi: 1

- Khong ¢o sang kién hodc giai phap mai: 0

Sir dung két qua danh gia, xép hang CCHC va két qua gizi
quyét thii tuc hanh chinh (F'THC) dé d4nh gia, xép loai cdn
bd, cong chire, vién chirc va ngwoi ding ddu, binh xét thi
dua - khen thudéng theo Chwong trinh hanh dong sb
12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022 ciia UBND tinh

- Theo ding quy dinh: 1

- Khéng thuc hién: 0

KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC

69
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) o Piém | Pi€m [Ngudn tai ligu| . .
STT NOI DUNG VA TIEU CHI 2 tw | chirng minh o
chuin| 'z RPN chi
' chiam [hodc gidi trinh
U | Ciicch thé ché 5
1.1 | Thuc hi¢n ché dp bido cdo theo déi thi hinh phip ludt 2
- Bdo cdo ding ndi dung. diy du thdng tin, sb liéu va ding
han:3
- Bao cdo khong dam bao mét trong cic noi dung trén: 0
1.2 | Xit Iy nhitng biit cdp qua theo ddi thi hanh phdp luiit 3
- Cae vin dé bat cap (khéng bao gom cdc bdr cdp vé hién ché,
tdp hudn) duoc xir Iy hodc kién nghi xtr ly: 3
- Khdng xtr ly hodc kién nghi xir 1y: 0
2 Cii cach tha tyc hanh chinh 20
2.1 | Ra soat, danh gida TTHC 3
2.1.1 | Ban hanh ké hoach kiém soat TTHV (co ndl dung ra sodat ] 1,5
TTHC)
- Khong qua 30 ngay ké tir ngdy ké hoach cta co quan cdp
trén dwoe ban hanh: 1.5
- Ban hanh sau thoi han néu trén hodc khong ban hanh: 0
2.1.2 | Xt ly cac van dé phat hién qua ra sodt: 1.5
- C6 bdo cdo két qud ra sodt ding thoi han: 0,5
- Cé phuong an don gian héa TTHC hodc c6 kién nghi sia
doi, b6 sung, bai bo quy dinh TTHC khéng phit hop: 0,5
- Cdc vén dé bat cdp qua qud trinh thie hién TTHC dwgc tong
hop vao bdo cdo cong tdc kiem sodat TTHC dinh ky hodc dot
xudt: 0,5
2.2 | Cip nhit vi cong khai cdc TTHC mdi ban hanh, siva déi, b6 | 2
sung hodc bai bo theo quy dink
- Cap nhét va céng khai diy du: 1
- Cap nhat va cong khai kip thoi: |
2.3 | Thuec hién niém yét, cong khai TTHC 2
2.3.1 | Thuc hién niém yét, cdng khai TTHC 1ai Bo phén Mot cira 1
- Dam bao yéu cdu tai Piéu 14 va Phy lyc IV Théng tu s6
02/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Théng tw s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu: 0,5
- In thanh cdac b(ﬁ tai 1idu dai tai ban viét hé so (gc‘;m ca ho so
mau) 0.5 o S
2.3.2 | Thyc hién cbng khai TTHC trén Trang thong tin dién ti cua 1
coquan S, — . .




;| Diém |Nguén ¢ai lidu .
. ; " : Dié . . Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHf diem| = chang minh |
: chuan H Y e chu

cham [hoic gidi trinh

- Ca thue hidn: |

- Khong thuce hién: 0

2.4 Thure hién co che mot cua, mot cita hen thong 3

241 1 100% TTHC thye hién thp nhan, tra ket qua tai Bo phdn Mot 1
cua (tror nhiing thu tuc cép thim quyén cho phép chua thuc
hién)
212 | Thue hién quy trinh giai quyét TTHC dam bao dung theo quy | 2
dinh hién hanh
- Iheéng ddn hodn thién hé so ban dau hing Phiéu yéu cdu ho
sung, hoan thién ho so: .23
- Yéu cdu bo sing hé so 10i du khong qu 01 lin trong sudt
quad trinh giai quyeét hé so: 0,25
- (6 Théng bdo b6 sung hé so bing Phiéu yéu cau bo sung,
hoan thién ho so: 0,23
- (6 Thong hdo tiv chi gidi quyét ho so bang Phiéu tir choi
tiép nhan, giai quyét hé so: 0,5

- (6 Thong bao xin 165, hen lai thoi glan tra két qua bang

Phiéu xin 167 va hen lai ngay tra két qud doi véi ho so 1ré han:
0.75

2.5 Ket qua giai quyet Fl HC 7

251 Iy ke hé so giai quyét TTHC tiép nhan trong nam duge giai | 5
quyét dung han

- 100% ho sordng han ]
-1 99% - duot 100% 45

- 11 98% - dudi 99% 4
-1 97% - duai 98% 3
<11t 96% - dudi 97% 23
- 1ir 95% - duoi 96% 2
- Duoi 9.)9/ 0

ro

2.5.2 1 Banh gia vige giai quyet lTHC thco quy dmh tai Nghl dmh 56

61/2018/ND-CP cua Chinh phu va quy dinh, huéng dan cia co
quan ¢ co thdm quyen
2.3.2.11 Két qua danh gia viée giai quyu TTHC 1

- Pat két qua tir 161 tro ién: |

- Kha: 0.3

- Con lai O diém
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Ghi

chu

(o

5.2

2.6

2.6.1

)
o
)

2.6.3

2.7

cong khcu fheo quy dmh 0

Bdo cdo kit qua danh gia hang quy va niam

- Thuee hién ding quy dinh: 1

- Thire hién khing ding quy dinh: 0

Xur Iy phéin dnh, kien nghi cita cd nhan, t6 chive dbi véi cdc

quy dinh hanh c:’u’nh va TTHC

Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, klen nghi cua ca nhan
té chie déi véi TTHC (theo quy dinh tai Théng tr s
02/2017/TT-VPCP) tai tru s& va trén Trang théng tin dién
cua co quan

- Ddy di théng tin theo quy dinh: 0,5

~ Khéng day du thong tin theo quy dinh: ()

Xu 1y phan anh. kién nghi cua ca nhin. 16 chire ddi véi cic
quy dinh hanh chinh, TTHC

- 100% phan dnh, kién nghi dieoc xir Iy hodc kién nghi xu ly
(c6 béo cdo cu thé) va dam bao thoi gian theo véu cdau: 1

- 100% phdn anh, kién nghi dwoc xir Iy hodic kién nghi xur ly
(cé bdo cdo cu thé) nhing c6 phan dnh, kién nghi xit Iy chim:
0,5

- (6 phan anh, kién nghi khong xir Iy hodic khong kién nghi xir
b )
(Trudng hop trong ndm ¢O' quan khong nhén duge phan anh,

kién nghi ctia ca nhan, t§ chic déi véi cac quy dinh hanh
chinh. thu tue hanh chinh nhung c6 bdo cdo diy du va dam

bao thoi gian theo yéu céu thi dat diém 101 da ¢ tiéu chi nay)

Cong khai k& qua wa 1o phan anh, kién nghi cua ¢a nhén, 6
chue doi véi quy dinh TTHC thude tham quyén theo quy dinh

- 100% s6 phdn danh, kién nghi dd xu [y, tra loi duoce cong khai
theo quy dinh.: 0,5

- Vin con phan dnh, kién nghi dd xu Iy, ra loi nhung chira

0,5

0.5

Thuye hign bao cio cong tac kidém soat TT HC, trién khai co
ché mét cira, mdt cira lién théng va thye hién tha tuc hanh
chinh trén méi truwong dién tir

- Bao cao dinh ky théng qua h¢ thong béo cdo Chinh phu ding
thdi gian va ndi dung quy dinh: |

- 3ao cdo khong dung quy dinh:

Cii cich 6 chire b§ may
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Pi DPi¢m |Nguon tai licu Ghi
. - S : itm . .
ST NOQI DUNG VA TIEU CHI chuin tu | ching minh chd
cham |hodc giai trinh
sol | Trién khai thiee hign chive ning, nhiém va, quyén han, co| 1,5
cin 1o chire
- Thuc hién theo diing quy dinh. hudng dan cua cap trén: 1.5
- Chua thye hién: 0
3.2 | Hoan thién quy ché lam viéc 1.5
- (6 quy ¢hé lam viée pht hop voi quy dinh phép luat va hién
trang co cau td chire, nhan sy 1.3
- Co quy ché lam viée nhung phéin cong trach nhiém lanh dao
chua rd: 0.5
- Khéng thye hién: 0
3.3 | Phoi hop thuc hién nhiém vy quin Iy nha nuwée ¢ dia| 3
phicong
- Chu tri/phdi hop ban hanh hodc trinh ban hanh quy ché phéi
hop quan ly dbi voi cic linh vue ¢6 yéu cau quan ly lién
nganh: 1.5
- Thuce hi¢n phoi hop ¢éd hi¢u qua voi So. nganh. dia phuong
tren cae linh vure quan ly: 1.5
4 Cai each ché d§ cong vy 13
4.1 | Tuyén dung, siv dung va quin Iy cin b, chién sy Cong an 0
Nhin drm
J 11| Tricn khai ra soat va bo {ri can bo chlen sy theo vi tri viéc lam | 2
duge duyét
- (6 thue hién ra sodt hién trang can bg, chién sy so véi mo ta
cong viée va khung ndng luc cia vi i viée lam duoc duyét (co
hio cdo cu the): |
= 1Y 1é ean hé, chién sy duoe hé iri phit hop voi mé ta cong viée
v klumg nang lue cua vi tri vice lam dat tie 0% troién: |
L1208 Thae hién cde quy dinh vé tuyén dung cdng din vao Cong an | 2
Nhén dén
- 11r 80% so dow vi thue hién ding quy dinh. 2
-1 70% - ddi 80% 56 don vi: |
- 11 50% - dudi 70% s6 donvi: 6.5
- Dt 50% s6 don vi: 0
4.1.5 | Thyc hién danh gia cdn bd, chién s§ trén co s két qua thuc hién 1
nhiém vu dugc giao
-0 thire hign. 1




) ‘ Bidy | Pitm | Ngudn tai ligu Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI 2 tr | ching minh -
chuin|  : DU cha
cham (hojic gidi trinh
- Khong thuee hién: 0
4.1.4 | Ty 1¢ can bd, c_hién s¥ duoc dao tao, bdi dudng chuyén mon, 1
nghiép vu trong nam theo ké hoach ctia Céng an tinh
-Dar 1009%.: ]
- T 70% - duéi 100%: 0,3
- Duei 70%.: 0)
42 | Véxay dung va thuee hign quy tic img xir ciia cdn bé, chién sy 2
~ Co quy tac tmg XU phu hop: 1
- Can bo. chién s§ chap hanh nghiém quy tic g xif; |
4.3 | Vé chuyén ddi vi tri céng tdc doi voi cdn bé, chién sp khéng git | 2
clure vy linh dgo, quéin [y
- C6 ban hanh k& hoach, té chure thuc hién ding quy dinh: 2
- Cé ban hanh k& hoach nhung thire hién chua hiu qua: 1,5
- Khéng ¢6 ké hoach nhung ¢6 t§ chite thye hién: 1
- Khéng thye hién: 0
4.4 | Chip hanh ky lut, kj cuong 3
~ C6 dudi 0.5% can bd, chién s§ vi pham tén tong sb bién ché: 3
- T 0.5% - dudi 1%: 1.5
~Trén 1%: 0
5 | Cai edch tai chinh cong 6
5.1 | Chip hanh quy dinh phdp ludit vé qudn Iy, sit dung ngan| 2
sdach
- Thue hi¢n ndp béo cdo quyét toan dung bidu mau va thai han
quy dinh : 0,5
- Thye hién cong khai ngan sach day du: 0,5
- Chép hanh ding cac quy dinh vé quan 1y ngan sach: |
(Khéng thuc hién ding quy dinh vé quan Iy ngdn sich bi co
guan co thdam quvén xu v thi ndi dung nay 0 diém)
3.2 | Céng tic quan Iy, sir dung rai san cong i
- C6 ban hanh quy ché quan 1y, sir dung (ai sén cong: 0,5
- Béo céo viéc quan ly, sir dung tai san cong diy du, dung thoi
gian quy dinh (15/11): 0,5
5.3 | Thuec hién tiét kigm chéng ling phi trong quan ly s dung 1
kinh phi ciia co quan, don vi




Diém |Ngudn tai ligu| ., .
e - Y N Diém . . Ghi
ST NOI DUNG VA TIEU CHI tw | ching minh .
: chuén| g « e chu
chiam |hofc giat trinh
- C6 ban hanh chuong trinh hanh dong thwe hanh tiét kiém,
chdng lang phi: 0.5
- Thue hién day du bao cdo dmh ky diang quy dmh 0 5
5.4 | Thae hign tiét kigm chi plu hanh clinh 1
=T 10% o 1én: 1
- Duéi 10%: 0.5
5.5 | Thue hién gidi ngan ké hoach diu tw von ngdn sach nhia !
nud’c (NSNN} hang ndm (dén hér noayv 15 12)
- Dat tir 85% trd 1én: 1
- Tir 60% dén duoi 85% thi tinh diém theo cong thirc
[TS/ l& % giai ngan x 1]
85%
- Dudi 60%: 0
6 Xiy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén | 19
s$0
6.1 | Xdy dung va thue hién ké hoach chuyén dbi sé trong co 1
quan, don vi
- (1} Ban hanh ké hoach chuyén déi sd cho co quan. nganh.
linh vire. (2) 16 chie trién khai va (3) bido cio két qua thue
hi¢n: 1
- Khong thue hién 1 trong 3 nhiém vu trén: 0
6.2 | Trién khai vin bén dién tii 7
6.2.1 | Str dung chitng thu sd. chi¥ ky sb trén vén ban dién tir 4
- 100% vin ban dién (i do co quan phat hanh cé ddy di chiv
ki 56 co quan va chit ky 56 cia lanh dao co quan: 4
- Van ban dién i do co quan phdt hanh khéng cé day i 02
ChiF ky 6 (ca quan va lanh dao) ()
(.2.2 | Gui/nhén van ban dlf_:n tl qua phin mém E-Office véi cac co | 3
quan. don vi thude tinh
- Thirong xuyén kiém tra, kip thai Iiép nhan, xur ly déi vei cde
vair han nhdn trén phan mém E-Office: T
- Tét ca van ban thudc dcmh muc van ban phdat hanh dudi
dang vita dién Iu vira gidy (do UBND tinh quy dinh) duoc gii
di trén phin mém E-Office:
- Tdr ca van ban thude danh muc vin ban phat hanh dudi
dang hoan toan dién tir (do UBND iinh quy dinh) duoc gui di
trén phan mém E- Office. 1




- .2 | Diém (Ngudn tai licu| .. .
. . v oo . Diém . . Ghi
STT NQI DUNG VA TIEU CHIi 2 tw | chitng minh .
: chuan| « e s chu
cham |hojc gidi trinh
6.3 | Ung duuo cong nghé thong tin phuc vu céng tic tiép nhin, 3
gidi quyét va theo doi, quan 1y hé so
~ Co kha nang tu don;: trong viée tlcp nhin. in Gidy bién nhan
va luan chuyén ho so trén hé théng: |
- C6 kha nang théng ké va trich xuét két qué tiép nhan va xur ly
hé so theo quy dinh: 1
~ C6 kha nang trich xudt danh sach cdng dén, 1 chic thuc
hlen glao d1ch voi day du thdng tin theo quy dinh: 1
6.4 legw qum TTHC tryc tuyén 5
6.4.1 Ty le dlCh vu cbng truc tuyen phat sinh hd so true tuyén (trén| 2
tng s6 dich vu edng true tuyén dugce cong bd ¢ phat sinh hd
S0)
- Tir 80% tro lén: 2
- T 60% - i 80%: |
- Dot 60%:; ()
6.4.2 | Ty 1& hd so true tuyén duoc tiép nhan, giai quyét thanh cdng 3
- Pat 100%: 3
- Dudi 100% thi diém danh gid duwoc tinh theo céng thirc:
[I‘y & % hoan thanh x 2]
100% -
6.5 A'p dung H¢ thc’i'ng qudn Iy chit lwgng theo Tiéu chuin quic | 3
gia TCVN ISO 9001
6.5.1 | Thyc hién céng bd 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO ]
9001:2008/TCVN ISO 9001:2015 déi véi AL ca céc hoat déng
lién quan dén giai quyét TTHC cho té chire. ¢4 nhén
- Quyér dinh dam bao day di yéu cau (co: Quyér dinh, Ban
eéng bo, dunh myc TTHC dp dung HTOLCL _theo TCVN 1SO
9001 : 2()()8/7( VN ISO 9001:2015) theo mdu quy dinh 1ai
Quyet dinh 56 197201 #OD-TTg; 6 cong bé trén Trang thong
tin dién tir ciia co quan: |
- Khing dép iing bét cie yéu céu nao néu trén: 0
6.5.2 | Thuc hién ap dung va duy tri t6t HTQLCL theo TCVN ISO| 2
9001: 2008/TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia co quan
HCNN
aj C6 chinh sdch chdt hrong phiy hop: 0,5
b) Danh gid thuc hién muc iiéu chdt luong nam trude (iruéce
ngay 30712 nim trudc), ban hanh muc tiéu chat luong cua ndnm
ny | (mroc nua]y 3()’()/ hcmq mm?) () .)
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NOI DUNG VA TIEU CHi

Picm
chuin

Piém
tw
cham

Nguon tai liéu
chirng minh
hodc giai trinh

Ghi
chao

c) 1o chire hoat dong danh eia noi b dinh k- trong ndm (i1
ihat 01 némddan, hoan thanh trwoce ngay 10712 hémg nang: 0.3
d) Thiee hién hanh dong cdi tién, khéc phuc cde diém khong phiy
hop cua HTOQLCL theo TCVN SO 9001:2008/ 9001: 2005 seut cac
léin denh gia ngi bo, xem xéi cua lanh dao va cuic kiém tra.
gidm sdt cia cde Poan kiém tra: 0.5

TAC DONG CUA CAI CACH HANH CHINI

14

1.2

1.3

1.4

- Dat dudi 80%: 0

Mie d§ hai long cia to chie, ¢4 nhin déi voi sy phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nwéce

Mire dg hai long vé tiép cin dich vu

- Bat muce tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong ndm danh
gia: 2

- Mo mot % giam so véi muc tiéu trir 0,2 diém

- Dat duoi 80%: 0

Mice dp hai long vé diéu kién tiép don va phuc vu

- Dat muc tiéu ké hoach CCHC ctia tinh dé€ ra trong ndm danh
oia: 1,5

- Méi mdt % giam so v6i muc tiéu trir 0,15 diém

13

1,5

Mure d hai long vé TTHC

- Dat muc tiéu ké hoach CCHC cuia tinh dé ra trong ndm danh
gid: 1.5

- Mdi mdt % giam so vé&i muc tiéu tror 0,15 diém

- Dat dudi 80%: 0

Mirc dé hai long vé két qui, tién dj gidi quyét cong vige,
1THC

- Dat muc tiéu ké hoach CCHC cta tinh dé ra trong nam danh
gia: 3

- M&i mét % giam so véi mue tiéu trr 0,3 diém

- Pat duot 80%: 0

Muec d hai long vé suw phuc vu ciia cdan bg, céng chire, vién
chire

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong nam danh
gid: 3
- Moi mot % giam so véi muc tiéu teir 0.3 diém

- Dat dudi 80%: 0

1,5




Didm Diém |Nguon tai lidu Chi
. A S Y - ¢ , . ’
STT NOI DUNG VA TIEU CHI ! tw | chirng minh \
’ chuan|  ;  swe s chii
chim |hodic gidi trinh
1.6 | Mdec dg hai long vé tiép nhin va xir Iy théng tin phin héi 2
- Dat myc ti€u ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong nam danh
gia: 2
- M6i mét % gidm so v6i muc tiéu trir 0,2 diém
- Dat dudi 80%: 0
n ~ +A - e v A A
2 Xdy dyng va thye hién cic gidi phap ning cao chat luwgng 1
phue vu tai co' quan, don vi minh, ¢é bdo cio két qud giri
So N§i vu
2.1 | Xdy dung ké hogch ning cao chit lwong phuc vy nguoi din, | 0,5
ndng cao sy hai long ciia nguwéi din
- K¢& hoach xdc dinh 16 muc tiéu. nhiém vu. trach nhiém. tién
dd thyc hién: 0.5
- Ké hoach khéng dat yéu cdu hoac khéng ban hanh ké
hoach:(}
2.2 | Bdo cde két qud thuc hién ké hogch 0,5
- Bdo cao két qua cu thé theo timg nhiém vu, giri S& Noi vu:
0.5 '
- Khéng bdo cdo két qua hodc khong ban hanh ké hoach: 0
1V | PIEM THUONG 5
1 Chu dong nghién ciru, tham muu UBND tinh céc giai phap |
ndng cao hiCu qua quan ly. diéu hanh. phat trién nganh. Iinh
vue. Viée trién khai tao chuyén bicn tich cye trén thye &
- Co e 2 giai phap trolén: |
- Co 1 giai phap. 0,5
2 Co trén 30% cong viéc duge giao trén Phan mém nhic viée 1
duge hoan thanh sém han
- Khong c6 cong viée tré han: 0,5
- Khing c6 cong viée gia han: 0,5
3 Ty 1€ ho so truc tuyén dat cao hon so voi niam trude 1
4 Phoi hop giai quyét TTHC trie tuyén theo co ché mot cira lién 1
thdng uén phin mé¢m Mot cura dién (0 cho toan nganh
5 Chi s6 hai long trung binh cua nganh dat muce Géu dé ra theo 1
ké hoach CCHIC nam danh gia
Di¢m tong cing 100
V | BIEM TRU 13




.z | Diém |Ngudn tailitu| ...
e - v A TR v biém \ .+ | Ghi
ST NOQT DUNG VA TIEU CHI | tw | chdng minh ,
chuin|  z o e cha
cham jhodc giai trinh
| Gui hd so dé nghi tham dinh tré h'm quy dinh tai Didu 5 Quy | 2
ché nhung chua qua 2 n;:ay (cit moi ngay h! trir | drcn:r)
2 Khéng thuc hién danh gia, xép hz_mg CCHC d6i véi cac don vi 1
cap dud trén Phan mém quan Iy cham diém - B chi s6
CCHC céc cap tinh Khanh Hoa
3 Danh pid. xép hang CCHC déi vai cae don vi cap dudi khang ]
thue chat. khong cong bo két qua chi sd. xep hang theo ding
quy dinh
4 | Khong hoan thanh cong viée, nhiém vu CCHC duoc giao tai | 2
Ké hoach CCHC nam cla tmh
5 Phéi hop gidi quyét TTHC theo co ché mot cia lién théng | 1
khong dam bao thm han quy dlnh
6 Phéi hop tra 1oi phan anh, vudng mic, klen ng:hl clia 1o cerc 1
ca nhan trén Cong théng tin dién to CCIC tinh, Trung tdm
Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh hofic cac duong day
nong. kénh tiép nh'q‘m khéc chzim 50 V(')ri thf)‘i han quy dinh
7 1 Co don thu hodic thong tin phan anh. kién nghi. khicu nai. 61 1
cao v¢ két qua giai quyét cong vice, TTHIC. thai do. hanh vi
pay phién ha. nhiing nhidu. cham té cla cdn bd. cong chire.
vién chire duge co quan ¢o tham quycn xtr ly va xac nhén la
phan anh do dunfD hoac dung mot phan
8 Con ¢o truong hop gii vin ban gidy déi véi vin ban thude 1
danh muc vin ban trao ddi hoan toan duéi dang dién tir do
UBND tinh quy dmh
9 Co don vi truc thudce ¢co C]n sb hai long & mie Yéu hodc Chi 1
50 hal long tr ung bmh clia nganh thap hcm 80%
10 ch,m tror khéc do Hoi dong tham dinh quyét dmh 2

B. TONGSODIEM: ... ...




Phu luc §

NOQI DUNG, TIEU CHi, THANG PIEM

AP DUNG CHO DON VI SU NGHIEP TRU'C THUQC UBND TINH
(Kem theo Quy ché dinh gid, xép hang két qua thue hién

cong tde cai cdeh hanh chinh cde co quan, donvi, dia phuong tvén dia ban tinh Khénh Hoa)

A. NOI DUNG, TTEU CHI DANH GIA VA PIEM CHUAN

STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Diém
chuén

cham

Di¢m ty

Nguén tii
licu chirng
minh hofic
gidi trinh

Ghi chu

VE CHI DAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH

19

Thure hién ké hoach céi cich hanh chinh (CCHCQ)

1.1

1.2

4

Xay dung, ban hanh ké hogch CCHC

- Khéng qua 30 ngay ké tur ngay ké hoach cta tinh dugce ban
hanh: 1

- %au thm han trén: O

Chiit licong ciia Ké hoach ("(7[(’

- Xac dinh ddv du cac nhiém vy CCHC trén céc linh vue theo
hrdng din va ¢ giai phap t6 chiic thire hién: 0.5

- Co phén cdng trach nhiém trién khai va tién dd thurc
hién:0,25

- Xac dinh 13 két qua, san pham dat duge: 0,25

(Co quan khéng ban hanh ké hoach thi néi dung nay 0 diém)

1.3

Mikc dg hoan thanh ké hoach CCHC

- Hoan thanh 100% cdng viéc, nhiém vu ké hoach: 2
- Hoan thanh tir 90% - dudi 100%: |

- Hoan thanh tr 85% - dudi 90%: 0.5

- Hoan thanh dudi 85%: 0

(Co quan khong ban hamh ké hoach thi noi dung nay O diém)

2.1

2.2

Cong lac klem trd CCHC

Viée xiy dung ké hoach krem tra CC HC tmng npi b

-Co ké hoach kiém tra: 1

- Khong co ke hoach kiém tra: O

Muc ag thue hién ké Iroach kiém tra (thé hién qua bdo cdo
két qua kiem tra)

- Hoan thinh ké hoach kiém tra: 1
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NOI DUNG VA 115U CHI

biém
chuiin

Diém tu
cham

Ngudn (ai
liéu ching
minh hodc
gidi trinh

Ghi chi

2.3

- Khong hoan thanh ké hoach: 0
(Corquan khéng ban himh ké hogach thi ndi dung niy 0 diém)
X ly cdc vin dé phat hign qua kiém tra

- Tat ca van dé phat hién qua kiém tra da dugce chi dao xu ly:
|

- Van con van dé chua duge chi dao xtr ly: 0

Thyc hién nhi¢m vy dwge gino tai Ké hoach tuyén truyén
CCHC tinh
- Thue hién 100% theo ké hoach: 2
- Thue hién (o 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém
Ty 12 % thu¢ hién x 1]
85%

danh gid duge tinh theo cong thie [

- Thue hién dudi 85% ké hoach hodc co quan khéng ban
hanh K& hoach tuyén truyén CCHC: 0

Thue hién ché dj bao cao CCHC dinh ky

- Dap (mg day du vé so lugng, ndi dung va dang thoi gian
theo quy dinh: 1

- Thue hién khong day du mdt trong cac yéu cau vé so
tugng., ndi dung, thdi han gai bao cdo: 0

7]

.J'
-

-JI
EN

VE tb chire chi dao, diéu hanh CCHC
Phén céng, phéi hop thue hién CCHC
- 4 ban hanh Quy ché quan ly, thue hién CCHC: 0.5

- Co phan cong trach nhiém. quy dinh chuc trach, nhiém vu

cu thé cua 16 chiic, can bo chuyén trach CCHC: 0,5

Gin két qua thue hign CCHC véi céng tic thi dua khen

thuong

- Trong quy ché thi dua - khen thudng ¢6 quy dinh cu thé
cac tiéu chi vé thyuc hién CCHC: 2

- Khong quy dinh: 0

16 chitc tong két cong tie CCHC hang nim

- Két hop to chire tdng két cong tic CCHC hang nam voi hoi
nghi tong két cdng tac nam cla co quan, don vi: ]

- Khong thue hién: 0

Tluee hién cdc nhiém vy, cong viée dwoe UBND tinh giao

trong nam

- Hoan thanh dung tién dé 100% nhiém vu, cong viéc duoc




Nguén tai

STT NOI DUNG VA TIEU CHi Riem Piem ty licu chimg | o0
; chuiin | chim | minh hojc
giai trinh
giao: 3
- Pat tr 98% - dudi 100%: 2.5
- Dat tr 96% - dudi 98%: 2
- Pat tir 94% - dudi 96%: 1,5
- Dat tir 92% - dudi 94%: 1
- Dat tr 90% - duéi 92%: 0.5
- Dat dudi 90%: 0
6 Doi méi, sdng (a0 trong trién khai nhiém vu CCHC 2
- €0 tir 2 sang kién hodac giai phap méi tr¢ lén: 2
- Co 1 sang kién hogc giai phap mai: |
- Khong ¢6 sang kién hoic £idl phap mai: 0
11 KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC 76
1 Cili ciich thé ché 6
1.1} Ra sodt cic quy dinh, quy ché vé 16 clurc va hoat dong 2
(diéu 1é) ciia don vi
- Tlcn hanh ra soat, béd sung va hoan thién hodc kién nghi
Ldp thdm quyén bd sung va hoan thién cac quy dinh, quy
ché: 2
- C6 tién hanh ra soat nhung chua ¢é béo cdo, kién nghi cu
thé: 1
- Khoug thue hién: 0
1.2 | Ra soit quy ché phéi rop hoat ding, thire hién nhigm vy 2
VOt cdc nganh, dia plucong cé lién quan
- Chu donb ra soat. xu 1y hoac kién nghi sta déi. xu Iy theo
tham quyén; 2
- C6 tién hanh ra soat nhung chua ¢é bdo cdo, kién nghi cu
thé: 1
- Khon&, thue lnen 0
L3 f I.-eo d(u ﬂu Imm’: phap Iuar 2
1.3.1 | Thue hién ché do bdo cdo theo d01 thi hanh phap luat 1
- Bdo cdo diing ni dung, day di théng tin, 6 lidu va ding
hgn: 1
- Bao cao khong diing néi dung hode iré han: 0
1.5.2 | X Iy nhing bt cap qua theo ddi thi hanh phap luat l

-~ Cde van dé bai edp (khong bao gom cace bt cdp vé bién
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Ngudn tai

R : LT T Diém [Piém ty| liéu chirng -
S NOI DUNG VA TIEU CHI 2 P .2 | Ghichu
chuin | cham | minh hodc
giai trinh
che. tap hiany duge xu Iy hodie kién nghi xir ly: |
- Khang xir W hodce kién nghi xu Iy ()
Z Cai cach thu tue, quv trinh, phuong thie dicu hanh va 12
cung cap dich vu
20 Ra soat, hoan thién va cong bo cong khai cdac quy ché, quy 3
trinft thii tuc diéu hanh npi bo
- Da ra soat, hoan thién va céng bd cong khai bang hinh thuc
thich hgp: 3
- Thuc hién chua hiéu qua: 1.5
- Khong thue hién: 0
22 The thi cdc gidi phdp don giin héa, hop Iy héa cic quy 4
trinhi clruyén mén Ky thudt, quy trinh nghiép vu, quy trinh
thii tuc giao dich, phuc vy khdach hang
Toan bo guy trinh, thy tue deu di duge ban hanh theo tham
quycn:
- 1 80% - dugi 100%: 2
- 1w 60% - dugi 80%: 1
- Dat dudi 60%: 0
2.3 Cong bé cing khai cdc quy dinh, quy trinh gidi quyét cong 3
viée, giao dich phuc vu kivich hang
- Cong khai day du bang nhiéu hinh thic (moi hinh thic
duoc 1 diém va khéng qua 3 diem): 3
- Khong thuce h1cn 0
24 | Tiép nhin, xu h' ph(m anh kién nghi ciia ci nhan, t6 2
chire vé chit luong cung C(lp diclh vu
LA Cong khai dia chi dudng day néng. quy dinh quy trinh llt.p I
nhgn xu ly phan anh, kién nghi ctia ca nhén, td chic vé chat
lugng cung cap dich vu
- Co thuee hién: |
Khnngr Ihuc hfen 0
242 | Tiép nhén, xu ly phan dnh kxcn nghi ciia ¢4 nhan, té chir, 1
trd 1o phan anh, kién nghi va bao céo theo quy dinh
- Cothee hién: |
- Khing thue hién: 0
3 Cii cach t6 chidre b may 11




STT

NOI1 DUNG VA TIEU CHI

Diém
chuian

Diém fu
A
chim

Ngudn tai
licu ching
minh hoiic
gidi trinh

Ghi cha

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Sap xép t6 chive by mdy, bé tri nhin sw theo quy dinh

- Dung yéu ciu, ddy da ndi dung; 1

- Dam bao tién do: |

Ra sodt chire ning, nhiém vy, quyén han, co céu té chire
cidc phong, don vj thudc va true thuéce

- Ra sodt. quy dinh day du chic nang, nhiém vu, quyén han,
t6 chire cua céc phong, don vi lhuoc va truc thude hoac trinh
UBND tinh quy dinh theo tham quyén: 2

- Thyc hi¢n nhung chua day du: |
(Don vj khdng thuee hién thi ndi dung nay 0 diém)
Dé dn vj tri vige lam

- Hoan thién ban mé ta vi tri viée lam va khung nang hre sau
khi D& an vi trf viéc lam duge phé duyét: 1

- Thuc hién cac quy dinh vé thong tin, bdo cdo cic ndi dung
lién quan dén vi tri wiéc lam, sb lugng nguol lam viée trong
cac don vi su nghlep cdng lap thude thim quyén quén ly cua
nim trude lién ké: 1

Quan Iy, sit dung s6 ngudi lam viée

- Thyc hién $6 nguoi 1am viée duge giao hop ly. tiét kiém.
diang dinh mirc hoge dap tmg yéu cau thue hién nhi¢m vu; 2

- Con 20% - 30% chi tiéu duge giao chua sur dung: 1

- Trén 30% chi tiéu duoc giao chu‘a su dung: 0

Xay dung ké hoach sé lwong nguwoi lam viée hang nim
- Dlng yéu cau, ddy du ndi dung: 1

- E)am bao tlen do 1

Ra sodt, hoan thién quy ché lam vigc

- C6 quy ché lam viée cua co quan phu hgp véi quy dmh
phap ludt va hién trang chire ning, nhiém vu va co ciu td
chire, nhan su: 1

- Khong dat yéu cau: 0

Cii cach che dg cong vy

Ra sodt, b0 tri cong chite, vién cluic va thire hién co' ciu
ngach, hang theo vi tri viée lim

Tri€én khai ra soat va bo tri cdng chiic, vién chirc theo vi tri viée
lam duge duyét

19
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NOI DUNG VA TIEU CHi

Piém
chuan

Diém tu
cham

Nguf”)n tai
liéu ching
minh hoac
gidi trinh

Ghi chi

B
=

4.4

4.5

- Co thire hidn ra sodt hién trang cong chie, vién chie so véi
ma ta cong viée va khung ndng luc cua vi i viée lam dwoc
divét (c6 hdo cdo cu thé): 0,5

- Ty 0é cing chire, vien chite duoe bo i phit hop voi mé ta
cong viee va khung nang hee cua i tri viée lam dat e 80% trer
lén: 0.5

NMuc dd thue hién cor cau ngach vién chie theo vitri vige lam
duge phe duyét
- 100% cong chire, vién chite ¢d ngach, hang phit hop voi yéu
can ngach, hang cua vi tri viée lam dwoce duyét: 2
- Thwe hién tir 80% - duoi 100% thi diém danh gia duoe tinh
Ty 1& % dat dwoc x 1,5]
100%

theo cong thire [

- Dieeri 80%: ()

Thiee hién cdc quy dinh vé tuyén dung vién clie
- 100% dang quy dinh: 2

- (6 hop dong ngoai chi tiéu so ngudi 1am viée khong duoc s
cho phép cua co quan ¢6 tham quyeén: |

- Cotruong hop tuyén dung sai quy dinh: 0
e hién gquy dinlt vé bo nhiém, bo nhiém lai

- 100% lanh dao cap phong va tuong tuong duge bo nhiém, b
nhiém lai theo dang diéu kién, tiéu chudn theo quy dinh: 1

- 100% Janh dao cdp phong va twong duong duoc bd nhiém lai
dung thot gian quy dinh: 1

- C6 bao cao S& Noi vu dé theo di: 1

Thiee hién ddanl gid cong chire, vién cliie

Trién kbai thue hién viée danh gia cng chirc vién chic theo
quy dinh

- Diing quy dinh: |

- Nhong ding quy dinh: 0

Bao cio két qua danh gia cong chire vién chic theo lién do

- Diing thoi gian quy dinh: |

- Khong dung thoi gian quy dinh: (

Dao tao, boi duéng céng cluic, vién chire

2,5

Xay dL_rng‘ké hoach dao tao, boi dudng hang nam (khdng qud
30 ngay ké tir ngay ké hoach cia tinh dwuoc ban hanh)

0.2




Nguon tai

khing giit chite vu ldnh dao, quén Iy

- C6 ban hanh ké hoach. td chire thue hién ding quy dinh va

STT NOI DUNG VA TIEU CHi Diém piém ty) ligu chimg | 0
: chuin | chdm | minh hoic
gidi trinh
- Kip théi, deim bdo chdt lirong: 0,5
- Khong k:p thaoi hoac khong dam ba() chat ltr()ng 0
4.5.2 | Ty I¢ cdn bd. cdng chire, vign chire duoe dao tao, b01 duong, 1
trong nam theo théng bao triéu tip di dao tao. bdi dudmg
- Dar 100%: |
- T 80% - dudi 100% thi diém danh. gia dioc tinh theo
3 , [Tf/ 18 % hoan thanh x 0,75J
cong thire
80%
- Duoi 80%: 0
4.5.3 { Theo d3i. danh gia két qua, hiéu qua sau bdi dudng ]
- 100% cong chic, vién chite duoc thuce hién danh gid sau béi
duding theo dé nghi ca co so dao tao: |
- (6 ¢Ong chiie, vién chire khong thue hién danh gid sau boi
du(mg Il1e0 de nghl CUA CO ST dao /a() 0
4.6 | Chép hanlt ky ludt, ky cuong lanh chmh 4
4.6.1 | Bao cio két qua IhLu, hién cac ndi dung. nhiém vy duge giao ]
tai Ké hoach s6 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 cua
UBND tinh
- Pam bao dday du ngi dung, nhiém vu dugc giao tai Ké
hoach: |
- Khong dam bdo yéu cau: 0,5
(Néu khong ¢6 béo céo thi ndi dung nay 0 diém)
4.6.2 | Chép hanh ky lua, ky cuong hanh chinh 3
- Trong ndm KHONG CO lanh dao co quan bi ky ludt tir
mikc khién trdch trd lén (ké ca khi da chuyén cong tac hodic
nghi hienj: |
- Trong nam KITONG CO linh dao cdp phong thuge, true
thude bi ky ludr tir nure khién wrach o ién (ké ca khi i
chuyén cng tdac hode nghi ey |
- Trong nim KHONG CO cong chiic, vién chire thude, tric
thude bi ky ludt tir mire khién trach ré lén (ké cg khi da
chuyén céng tdc hodic nghi hiew): |
(Truong hop co quan chu dong phat hién can b, c:ong3 chire
vi pham va tién hanh xu ly ky ludt theo quy dinh thi vin dat
diém toi da tai ndi dungD danh gla)
4.7 Chuyen doi vi tri cong tic déi voi cong cluie, vién chire | 1,5

4 ol



NOI DUNG VA TIEU CHI

Ditm
chuan

BDiém tu
chim

Nguon tai
li¢u ching
minh hodc
giai trinh

(shi cha

bao cao day du. kip thoi: 1.5

- (6 ban banh ké hoach. t6 chic thye hién dung quy dinh
nhung bao cdo chua day du, kip thoi; 1

- €0 ban hanh ké hoach nhung t6 chic thuc hién chua hiéu
qua. clra dung quy dinh: 0.5

- Khong ¢6 ké hoach: 0

Cap nhit kip thot théng tin can bp, céng chire, vién chiic
trén Phén mém Qudn Iy cdan bg, cong chire

- 100% truong hop thay don thong tin duge cdp nhél trong
vong 05 ngay: |

- Co truong hop thay doi thong tin duge cap nhal trong vong
00 10 ngay: 0.5

- Co truong hop thay déi théng tin duge ¢ap nhat sau 10
ngay:0

't
—

1
~

~
-

Cii caceh tai chinh cong
Chip hanh quy dinh phdp ludt vé quan Iy, siv dung ngin
sich

- Thwre hién ndp bao cao quyét toan ding bicu mau va thoi
han quy dinh : 0.5

- Thue hién cdng khai ngan sach day dua: 0,5

- Chap hanh dung cac quy dinh vé quan ly ngan sach: 1
(Ahiéng thure hién ding quy dink vé guan IV nean sach bi co
Guan <6 thém quvén xir v thi néi ding néy 0 diéin)

Thure hién dinh gic mirc dp hoan thanh nhiém vu dé lam
can cwr chii tra thu nhip theo tiéu chi da quy dinh

- DA thuc hién déi véi 100% vi tri vide 1am tré 1én: 2

- T 90% - dudi 100%: 1

- T 80% - dudi 90%: 0,5

- Thye hién dudi 80%: 0

Déi méi co ché hoat dgng va co ché tii chinh
- C6 ¢ xudt phuong an cy thé: 1

- Chura trién khai: 0

Thue hién tiét kiém chi phi

- 1w 10% tro lén: 1,5

- Dudi 10%: 0,75

11

1,5




Ngudn tai

. . Y ‘ Piém [Diém tul ligu ching | ... .
ST NOI DUNG VA TIEU CHi o W ENE i ena
’ chuin | chim | minh hojc
giai trinh
5.5 Thire hign giii ngin ké hoach ddn e vén ngan sach nha )
nude (NSNN) hing ndm (dén hét ngay 15/12)
- Pat tir 85% o 1én: 1
- T 60% dén dudi 85% thi tinh didm theo cong thic
[ij & % gidingin x 1]
85%
- Duédi 60%: 0
5.6 | Cong tic quién Iy, siv dung tai sin céng 1,5
- C6 ban hanh quy ché quan ly, sir dung tai san cong: 0,5
- Bdo cdo viée quan ly. str dung tai san céng ding quy dinh
(15/11). 0.5
- C6 bdo cdo ra sodt. chudn héa, cap nhit sb lidu vao Co so
dit lidu qudc gia vé tai san cong: 0.5
5.7 | Thue hign tiét kiém chéng lang phi trong quin Iy sir dung 1
kinh phi ciia co quan, don vi
- C6 ban hanh chuong trinh hanh dong thue hanh tiét kiém,
chéng lang phi: 0,5
- Thyc hién ddy du bao cdo dinh ky ding quy dinh: 0,5
5.8 | Tién dj thuec hign dw todn chi thuwong xuyén duwgc giao 1
(dén hét ngay 30/11)
- Pat tr 90% tr¢r [én: |
- Dugi 90%. diém duge tinh theo cdng  thuec:
Ty lé % giai ngan x 0,85
90%
6 XAy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh 17
quyén so
6.1 Trién khai sir dung, trao déi vin bin dién ur, th dién tir 12
c&no v v chu’ ky so, hé ﬂ:ona thong tin bdo cio
6.1.1 | S6 hoa, luén chuyén, xtr ly vin ban di/dén teén phin mém E- 2
Office
- Tt ca v ban dén dugc s6 héa, ludn chuyén, xir Iy trén
phén mém E-Office: |
- Ta i ca van ban di dige tham ey, xét duyét trén phan
mém E -Office: |
6.1.2 | Str dung chimg thu sd. chiy ky 6 trén van ban dién wr 2

- i()()“n van han dién e do coguan phdt hanli ¢o dév dii chir
kY $6 co quan va chit ky 56 cua lanh d‘cru coquan. 2

P
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NOI DUNG VA TIEU CHI

biém [Picm ty
c¢ham

chuin

Nguon tai
liéu chirng
minh hojc
gidi trinh

Ghi chi

014

6.1.0

- Van han dién tir do co quan phat hanh khong c6 day di 02
chit Ky 8o (cor quan va lanh dao): 0

Fy i¢ van ban di duge gui dudi dang dién tr qua phan mém
I:-Office trén 1déng so van ban di trong nam cua co quan

- Dot 100%: 3

- 11 90% - dai 100%.: 2

- e 80% - dudi 90%.: 1

- Dirgyi 80%: 0

Tv 1é hd so cong viée dugc tao ldp trén moi trudng mang

- 100% ho so cong vide duoce Idp trén méi triegng mang: 3
<A 80% - dwai 100%: 2

- T 0% - e RO%5: |

- Pureri T0%. )

Strdung hé théng thong tin bao cdo cia tinh

- S ddung hé thong thong tin bdo cdo ciia tinh dé thuc hién
Qi nhdn day di cdac bao cdo theo quy dinh: [

- Chira sw dung hodic chiea giri, nhdn ddy di cde bdo cdo
theo quy dinh: ()

Su dung h¢ thong phan anh, kién nghj eta ngudi ddn, doanh
nghiép vé kinh té - x4 hdi tinh Khanh Hoa

1y 1¢ phan anh, kién nghi duge xr 1y dang han
- Dung han 100%: 0,5

- Dot 100% dwoc tinh theo cong thire:

Ty 1é % ditng han x 0,25]
100%

Ty 1é hai long trong xur ly phan anh, kién nghi
-Aai long 100%: (15
- Duci 100% dwoe tinh theo cong thire:

I'."f; 18 9% hai tong x 0,25]
. 100%

Kiém sodt qud trinh cung cip dich vy céng

Trudmg hop 1: C6 thue hién xay dung va 4p dung HTQLCI,
theo TCVN 1SO 9001:2015 doi voi cac hoat dong lién quan
dén giai quyct djch vu cdng cho t6 chire, ca nhén

[

Diém cua
tiw chi nay
i téng diém
cc tiéu chi

6,211 va




Ngudn tai

STT NOI DUNG VA TIRU CH Blc;l:n })leT tu lu;-u chu’rlg Ghi chi
) chuan | cham | minh hogc
giai trinh
6,217 ‘
. |
62.1.1 |C6 cang bé hodc co Gidy ching nhan ap dung HTQLCL theo| 0,3 |
TCVN 9001:2015 con hidu luc: |
- C6 Ban cong b6 dp dung/Gidy chimg nhin HTQLCL theo |
TCYN 9001:2015 (do 16 chire chitng nhdn cdp), trong do 6
guy dinh pham vi dp dung cho cdc hoat déng cung cdp dich
Vit cong cua co gquan. 0,235
- C6 cdng hé rén Trang thong tin dién ne cua co guan: .23
62.1.2 | Thyc hién duy tri 18t HTQLCL viao hoat déng 1,5 Diént muc
man Lo didn
Cld v
tromg hai
noi dung o |
hodic h |
a) Cé Vin ban gidm sat, danh gia duy tri dr:iy du céac hoat| 1.5
dong cia HTQLCL theo TCVN 9001:2015 do T4 chire chimg
nhan ¢ip cho nam nay; hodc ¢6 Giy chiing nhén/chitng nhén
lai HT QI CL theo TCVN 9001:2015 duge cdp trong nim nay
(ngay cip sau 30/9), trong dd ¢o quy dinh pham vi 4p dung
cho cac hoat dong cung cip dich vu chng cua co quan: 1.5
by Khong ¢ Van ban giam sat hode Gidy chung nhan/ chimg| 1.5 Dicti s
nhan lat HTQL.CL néu tai muc a: o
wae o
- C6 chinh sdch char lwong: 0,25 dgng dd thic |
. hign theo bt
- Banh gid thue hién muc tiéu chdt lwong ndam trude (truoc ké san i
ngay 30/12 ndm trudce); ban hanh muc tiéu char luong cria co
quan ndm nay (trude ngay 30/01 héng nam): 0,5
- Té chire hoat ding déinh giG néi bé dink kp (it nhdar 01 :
nc?m/lcfn. hoan thanh lm‘o"c ngc‘:y 1'0/1 2 hc‘mg nc?m): (), 75
6.2.2 | Truwong hop 2: Terc hi¢n xdy dyung cac quy trinh cy thé cho 1

cdc hoat ddng lién quan dén giai quyét dich vu cong cia td
chire, ca nhin (theo mé hinh quy trinh ni bo do UBND tinh
han hanh)

- Xdy dung quy trinh cho tr 30% ro 1on cdac hoat dong lion
e dén giai quvet dich v cong cua 16 chire, ca nhdn: |

- Xdy dung quy trinh cho tr 23% dén dudi 30% cde hoat
dong lién quan dén gidgi quyvét dich vu céng cua (6 chire, cd
ahdn:().75

- Co xdy dung quy trinh, nhung duf mirc cheoi 25% cho cac

hoat dong lign quan dén giai quydt dich vu eong ciia 16 chirc,
ca nhdn: 0,3

- Khong xdy dung quy trinh cho cac hogt dong lién quan dén| | |




Ngudn tai
- T : Di¢m [Diém ty| lidu chimg | . .
ST NOI DUNG VA TIEU CHI R A - | Ghicha
; NG L chuin | cham | minh hojc
| giai trinh
[ .. P4 . - . ~ ’ ’ -
:‘ Lidi quyeét dich vu céng cua 16 chire, ¢d nhdn: ()
6.3 Ung dung céng nghé théng tin trong quan ly va trién khai 3
: thire hién quy trinh cung cip dich vu
| SR \
' - Trén 80% quy trinh: 3
- 1 60% - dudi 80% thi diém danh gia dugc tinh theo céng
. Ty 16 % thue hidn x 2
| thue
| 80%
- Duai 60% quy trinh; 0
fl DH:M THUONG 5
| ! Tham gia thuc hién thi diém cac mé hinh. giai phap mai 1
| theo chi dao cia UBND tinh
i Co trén 30% cong viée dugc giao trén Phdn mém nhéc viéc 1
| dugce hodn thanh sédm han
| ~
- Khdng ¢6 cdng viée tvé han: 0,5
- Khong co céng viée gia han: 0.5
R Da wr bdo dam kinh phi chi thuong xuyén wr nguon thu su 2
nghiép
} C6 nguon thu sy nghiép ndp ngan sach ting so voi nam 1
truae
Tong cong diém 100
IV [ PIEM TRU 13
! Gui ho so dé nghi thim dinh & han quy dinh tai Diéu 5 2
’ Quy ch¢ nhung chua qua 2 ngay (cir mdi ngay bi tric 1 diém)
2 Khdng hoan thanh cac cong vige, nhiém vu dugce giao tai céc 2
ké hoach, chi dao vé CCHC cia tinh
3 Phdi hop tra 1o phan dnh, vuong mic, kién nghj cda 16 1
chue, ca nhan trén Cong thong tin dién (r CCHC tinh, Trung
t@m Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh hodc cdc
duong day nong. kénh tidp nhan khéic chém so vai thoi han
quy dinh
! Ca don thu hodc théng tin phan dnh. ki¢n nghi. khicu nai. 16 2
cao v& ket qua giai quyét cdng viée. thai dé. hanh vi gdy
phién ha, nhang nhiéu, chim tré clia cong chie, vién chue,
duge co quan ¢é tham quyén xir 1y va xac nhén |a phan anh
do ding hode dang mét phan
3 Thue hién khéng hiéu qua cac nhiém vuy, cong viée duoc 2
UBND tinh giao (théng ké trén Phdn mém nhéic viée 1ré han




Nguén tai

- VA TR T iém [Diém tw| ligu ching | . .
STT NO! DUNG VA TIRU Clif Picm Biem ty| li¢u ching | (. -
‘ chuiin [ cham | minh hojc
giai trinh
tir 2% tra 1én)
6 Con ¢6 trudong hgp g van ban gidy déi véi van ban thudc 2
danh muc van ban trao déi hoan toan dudi dang dién tr do
UBND tinh quy dinh
7 Diém trir khac do Hbi ddng thim dinh quyét dinh 2

B. TONG SO BIEM: .



Phu luc 6

MAU BAO CAO
UBND TINH KHANH HOA ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, BON V| Péc 1dp - Ty do - Hanh phie
Sb: i, Khanh Hoa, ngay — thdng  ném 20)...
BAO CAO

V& ty danh gid, cham diém tiéu chi, tidu chi thanh phan
Chi s6 cdi cach hanh chinh

Kinh gti: ...

(Tén co quan, don vi) gl UBND tinh Béo céo vé ty danh gia, cham dicm i
tiéu chi, ti€u chi thanh phan chi sé Cai céch hanh chinh cia (tén co quan, don vi)
VoI cac ndi dung chinh nhu sau:

1. Tong hop qud trinh trién khai dénh gi4, chdm diém va thim dinh két qua
tw danh gia, cham diém cua don vi cap dudi, trye thudc.

2. (Tén co quan, don vi) da thuc hién cap nhat dﬁy du giai winh cach danh
gid, chdm diém cac tidy chi, tiéu chi thanh phan ciing nhu tai lidu kiém chiig trén
Phin mém quan ly cham diém — B chi sb cai cach hanh chinh cac cép tinh Khanh
Hoa (kem theo Bang téng hop két qué danh gia, chAm didm két xuét tir Phin mém
quan ly chdm diém).

3. Kién nghi, dé xuat (néu co).

Noi nhin: THU TRUONG DON VI

- Nhu trén (Ky tén, déng ddu)
- S& Nbi v,



