UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Poc 1ap — Tur do — Hanh phiic

S6:  5862/STNMT-VP Khanh Hoa, ngay26 thang 12 nam 2022
V/v thyc hién mot s6 giai phap nang cao két qua CCHC

Kinh gtri:  Cac phong, don vi thudc S&

S Tai nguyén va Moi trudng nhan duoc van ban sé 3819/SNV-CCHC ngay
09/12/2022 ctia S& Noi vu vé viéc thuc hién mot sé giai phap nang cao két qua
CCHC.

Can ctr myc ti€u cai cach hanh chinh tinh, cia S¢ Tai nguyén va Moi truong
giai doan 2021 - 2030; trén co s& két qua Bo chi sé phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong cua tinh dugc
cong khai trén Cong Dich vu cong Qudc gia; két qua ra soat ty danh gia, chim
diém ddi véi cac nodi dung, linh vuc cai cach hanh chinh duge phan cong phu trach
ctia S¢ Thong tin va Truyén thong va qua theo ddi ctia S& Noi vu trong qua trinh to
chue kiém tra cai cach hanh chinh, khao sat mic do hai 1ong nam 2022.

Pé bao dam muyc tidu cai cach hanh chinh di d& ra va nang cao két qua Chi
sO cai cach hanh chinh tinh, ctia S8, cac bd chi s6 co lién quan trong thoi gian dén
theo Két luan s6 91-KL/TU ngay 18/10/2022 ciia Ban Thuong vu Tinh Uy vé tiép
tuc tiép tuc drfly manh cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y nha
nude, S Tai nguyén va Moi trudng dé nghi cac phong, don vi:

- Kiém soat chat qué trinh giai quyét thii tuc hanh chinh, bao dam thoi han
phéi hop xtr 1y, tra két qua, nghiém cam tinh trang xur Iy d6i pho, dimg tinh sai quy
dinh, lam dung chirc nang phﬁn mém mdt cira nham giam ty 1¢ hd so tré han.

- Thuc hién nghiém tic viéc cdp nhat thong tin khach hang, s6 hoa hd so,
gidy t0, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh trong qua trinh tiép nhan, xt 1y thu
tuc hanh chinh trén phén mém mot cira, tao co s& hinh thanh dir lidu séng, sach, du
va chinh xac, bao dam tinh ké thira, dung chung, lau dai, tranh tring lap, manh min
dir li¢u khach hang.

- Tang cudng cac bién phap thuc day ndp hd so truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, dich vu buu chinh cong ich tai don vi mot cach chu dong, tich cuyc. Chi dao
B0 phan mot ctra cap nhat dﬁy du thong tin phi, 1€ phi ctua céac hd so thu tuc hanh
chinh 1én hé thdng dé kip thoi thong tin cho nguoi ndp hd so biét, thyc hién thanh
toan truc tuyén khi cé nhu cau.
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S¢ Tai nguyén va Mdi truong dé nghi cac phong, don vi nghiém tac thuc
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