UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:50/2/QP-UBND Khdnh Hoa, ngay pf thangj{ ndm 2022
QUYET PINH

A:_.Ban hanh Bt) khung nhiém vu cai thién va nang cao Chi s0 Hiéu qua Quan tri
L va Hanh chinh cong cia tinh Khanh Hoa

UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA
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| BN o Can ,?,@?“,,l_tudt T6 chitc chinh quyén dia phwong ngéy 19/6/2015;

v Can cw Ludt‘ sira doi, bé sung mot s6 diéu ciia Ludt T 6 chire Chinh phu va Ludt
T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Theo dé nghi ciia S¢ Néi vu tai To trinh s6 3237/TTr-SNV ngay 26/10/2022.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Bo khung nhiém vu céi thién va
nang cao Chi so Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cdng cua tinh Khanh Hoa.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

1. Céc co quan, don vi, dia phuong phd bién, té chirc trién khai thuc hién
hiéu qua cac nhiém vu duoc giao tai Quyét dinh nay.

2. Giao S& Néi vu theo doi, don déc viéc trién khai thuc hién nhiém vu cta

céc co quan, don vi, dia phuong; kip thoi tong hop, tham muu UBND tinh chi dao,
Xt ly cac van d8 kho khin, vudng méc (néu cé).

o

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; thii truéng cic co quan chuyén mon i“
thugc UBND tinh, Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong, Bao hiém x3 héi tinh, = -
Cong an tinh, Dai Phat thanh va Truyen hinh Khanh Hoa, Bdo Khéanh Hoa; Chti 2 s
tich UBND huyén, thi x4, thanh phé; thi trudng cic co quan, don vi c6 lién quan by U
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. i~/

Noi nhdn:

- Nhu Piéu 3 (VBDT);

- UBMTTQVN tinh va c4c té chire CT-XH (VBDT);
- VP Tinh 2y, BTG Tinh iy, BDV Tinh aty (VBDT);
- Dai PT-TH Khéanh Hoa, Béo Khanh Hoa (VBDT);
- Cbng TTPT tinh (VBDT);

- Céng TTPT CCHC tinh (VBDT);

-Luu: VT, LH, BL.

NSE=E A "
Nguyeén Tan Tuan







Phu luc

BOQ KHUNG NHIEM VU CAI THIEN VA NANG CAO CHi SO PAPI CUA TiNH KHANH HOA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ;O/ZQB UBND ngay 06”//] 1/2022 cua UBND tinh Khanh Hoa)

dN@i N@i dung Tplidung c{??g Fige Céch thirc trién khai Co;quafl: Hirong, Lo quan/flAgu'b’i gi;l;lhfl;ll.rc
ung |thanh phan thwe hién dan, kiém tra thue hién hién
Tham | Trithic |- Théng tin, tuyén truyén dén |- Pang tin bai trén trang thong tin | UBND cip |- UBND cép| Thuong
gia ciia | cong dan | ngudi dan vé chu truong, duong | dién tir; huyén x4, xuyén
nguwoi 16i ctia Pang, chinh sach, phéap | - Phat song trén Pai truyén thanh - Truéng
dan & luat cia Nha nudc; tinh hinh cép X4, thon/Td truéng
Cf’lp co kinh té - chinh tri - xa hoi cua | - Niém yét tai tru s6¢ UBND cép X4, TS dan phé
0} d4t nuéc, dia phuong; cong viéc | tru s& thon; (goi chung la
ma ngudi din c6 quyén duge |- Thong tin dén ho gia dinh (vin Trudng thon).
biét, dugc ban, dugc tham gia | ban, thong qua mang x3 hdi nhu
thuc hién hodc kiém tra, giam | Zalo, Facebook,....).
sat.
- Gi6i thiéu thong tin vé lanh dao
cia Dang, Nha nudc cip trung
uong, cap tinh, cap huyén, cap
xd, thon/td dan phd (goi chung 1a
thon).
Co héi tham| Théng tin, gioi thiéu cac to chirc | - Pang tin bai trén trang thong tin | UBND cip |- UBND cép| Thuong
gia chinh tri - x3 hoi, xa hoi, hoi, | dién t; huyén x4, xuyén
nhom, cau lac bd tu 1dp trén dia | - Niém yét tai tru s&¢ UBND cép X4, - Trudng thon.
ban dé nguoi dan biét va tham | tru s& thon; '
gia. - Thong tin dén hd gia dinh (vin
ban, thong qua mang x& hoi nhu
Zalo, Facebook,....).
Cong khai cac ndi dung cong | - Péang tin bai trén trang thong tin | UBND cip |- UBND cép| Thuong




. : Thoi
Noi Noi dung Noi dung cong viéc ‘ R . Co quan huwong| Co quan/nguwoi | .
dung |thanh phén thuwe hiéf Cae St trierlclm d?lg, kiém trag t;lu_rc hié%l glal?ig:l'rc
viéc quan trong tai dia phuong | dién tur; huyén X3, xuyén
theo quy dinh dé ngudi dan duoc | - Niém yét tai tru s6 UBND cép x4, - Trudéng thon.
biét, ban bac, quyét dinh, gidm | tru s& thon;
sat. - Théng tin dén ho gia dinh (van
ban, thong qua mang xd hdi nhu
Zalo, Facebook,....).
- T6 chirc 1dy y kién nguoi dan (td
chttc cudc hop; giri van ban ldy y
kién).
Tuyén truyén vé bau ctr dai biéu | - Diéng tin bai trén trang thong tin| UBNDcép |- UBND cap | Trude va
Quéc hoi va dai bidu HDND cac dién tur; huyén huyén; trong ky
cép; bau ctr Trudng thon tai dia | - Phat séng trén Dai truyén thanh - UBND cdp | baueci
phuong. cép huyén, cép X4, X4,
- Niém yét tai tru s¢ UBND clp x4, - Trudéng thon.
tru s thon;
- Thong tin dén ho gia dinh (vin
ban, thong qua mang xd hoi nhu
Zalo, Facebook,....).
Chit lwgng | TS chirc bau Truong thon dam | - Ban hanh van ban trién khai; UBNDcap |- UBND cép| Trudc,
bau cir | bao ding quy dinh, huéng dan. | - Pao dam du sb lugng ng cr vién huyén cAp xa; trong va
dé bau cir; - Trudng thon. sau ky
- Tuyén trgyén, van dong ngudi dan bau ctr

truc tiép bau ctr;

- Thuc hién kiém tra, giam sat;

- Phé duyét, niém yét danh sach
ung ct vién trung cu;

- Béo céo két qua thuc hién.




% e e = ix ; ..| Thoi
dN‘-" Noi dung Ngi dung cong viee Cich thire trién Khai Co quan huong) Co quan/ngieon | ., giir,
ung |thanh phan thwe hién dan, kiém tra thuc hién hién
Dong gop tw| Cong khai danh muc céc cong | - Pang trén trang thong tin dién tir; UBNDcép |- UBND cap | Khi xay
nguyén |trinh cong cOng xdy mdi/sira | - Phat song trén Dai truyén thanh huyén X3, dung céac
chira cin ngudi dan déng gop tu cp xa; - Trudng thon. cong
nguyén. - Niém yét tai tru s6 UBND cép X4, trinh
tru sé thon,; cong
- Théng tin dén hd gia dinh (vin cong
ban, thong qua mang x& hdi nhu
Zalo, Facebook,....).
- L4y y kién nguoi dan trudc khi | - T6 chirc hop dan; UBNDcép |- UBND céap| Khixdy
quyét dinh chu truong, mic -Céngkhaikétquécuéchop; huyén X3a; dung céc
dong gop xdy méi/stra chita cac | - Lép, quan ly s6 ghi chép cac - Trudng thon. cong
cong trinh cong cong; khoan thu chi; trinh
- Quéan ly, cong khai minh bach | - Niém yét tai tru s UBND cAp x4, cong
cac khoan dong goép tu nguyén | tru sé thon; cong
cuia ngudi dan. - Bio céo két qua thuc hién.
Ra soat, kién toan Ban Thanh tra | - Ban hanh quyét dinh kién toan; UBNDcip |UBNDcipxd | Thuodng
Nhan dan, Ban Giam sat cong | - Huéng din, kiém tra hoat dong huyén xuyén
doéng dé cac Ban nay tham gia | cia Ban Thanh tra Nhan dan, Ban
ddy du, thuc chét, hiéu qua cong | Gidm sat cong dong.
tac thanh tra, giam sat viéc xay
dung cong trinh cong cong theo
quy dinh.
Kiém tra, giam sat tién do, chét | - Thuc hién kiém tra, giam sat; UBND cép Ban Thanh tra | Khi xay
luong xdy cong trinh; thong tin | - Cung cép thong tin dén ho gia huyén Nhéan dén, Ban | dung cac
kip thoi, ddy du dén nguoi dan. | dinh thong qua mang xd hodi nhu Giam sat cong cong
Zalo, Facebook,...); déng trinh
- Bo c4o két qua thuc hién. cong

cong




i : Thoi
Noi N§i dung Noi dung cong viéc . P . Co quan huwéng| Co quan/ngudi| .
dung |thanh phan sz hign CAch thire frien Kial i wi t(l]u.rc hiégn g'al:‘ig:‘-“
Coéng | Tiép can | TH chic thong tin, tuyén truyén, | - Pang tin bai trén cong/trang thong | S& Thong tinva |- UBND cdp | Thuong
khai, | théng tin pho bién chu truong, chinh séach, | tin dién tr, cong bdo; Truyén thong | huyén; xuyén
minh phép luét. - Phét séng trén kénh KTV cta Dai - UBND cép
bach Phét thanh va Truyén hinh Khanh X4;
trong Hoa, Dai truyén thanh cép huyén, - bai Phat
viéc ra cép xa; thanh va
quyét - Niém yet tai tru s¢ UBND cip Truyén  hinh
dinh huyén, cap x4, tru sé thon; Khanh  Hoa,
- Thong tin dén ho gia dinh (van bai Truyén |,
ban, thong qua mang xa hoi nhu thanh clp
Zalo, Facebook,....). huyén, cip xa;
- Trung tam |
Cong bao
Khanh Hoa;
- Trudng thon.
Hudng dan, kiém tra viéc quan | - Huéng dan, kidm tra; S¢ Thong tin va | - S& Thong tin | Thuong
ly, khai thac sir dung cic |- Bdo cao két qua thuc hién. Truyén thong | va Truyén | xuyén
cong/trang thong tin dién tir cua thong;
cac co quan, don vi, dia phuong. - UBND cép
huyén.
Cong khai, | - Cong khai quy dinh vé ho |- Dang tin trén trén trang thong tin| UBNDcdp |- UBND cép | Thuc hién
minh bach | ngheo, can nghéo; dién tur; huyén X4 trudce,
danh sach | - Thuc hién xét duyét danh sich | - Niém yét tai tru s UBND cép X4, - Truong thon. | trong va
ho nghéo | ho ngheo, hd can nghéo; tru s& thon; sau dot
- Cong khai danh sach ho ngheo, | - Thong tin dén ho gia dinh (vin x€t duyét

can ngheo theo quy dinh;
- Tlep nhén, xtr ly dang quy dinh
dbi voi cac thic mic, phan anh,

ban, thong qua mang x4 hoi nhu
Zalo, Facebook,....);
- X¢t duyét dang quy trinh, thu tuc,




Thoi
Noi Noi dung Noi dung cong viéc : v o aX : Co quan huéong| Co quan/nguwoi| .
dung |thanh phin thl_rgc hi@f £l thire teien Joha da‘ﬁig, kiém trag t?u_rc hién g‘aﬁ‘i ét:‘-"c
kién nghi. dbi tuong;
- Kiém tra, bdo cdo két qua thuc
hién.
Cong khai, | Cong khai kip thoi, day du, ro | - Cong khai trén trang thong tin | UBND cip | UBND cApxd | Theo quy
minh bach | rang du toan, quyét toan ngan | dién tu; huyén dinh
ngin sach | sach hing nim cua cép xa. - Niém yét tai tru s6 UBND clp x4,
cAp xa tru s& thon;
- Théng tin dén hd gia dinh (vin
ban, thong qua mang x& hoi nhu
Zalo, Facebook,....);
- Bdo cdo két qua thuc hién.
Cong khai, | Cong khai kip thoi, ddy du, 1o | - Dang trén cong/trang thong tin [S& Tainguyénva -  S¢  Tai| Theo quy
minh bach | rang quy hoach sur dung dét, ké | dién tir, cong bdo; Moi truong | nguyén va Moi dinh

ké hoach sir
dung dit va
bang gia dat
& dia
phwong

hoach sir dung dét, bang gia dat
tai dia phuong.

- Ni€m yét tai tru s& co quan, tru s&
thon;

- Théng tin dén ho gia dinh (vin
ban, théng qua mang xd hdi nhu
Zalo, Facebook,....).

truong, Vin
phong DPang ky
dit dai tinh va
cac chi nhanh
(goi chung la
Vin phong
Pang ky dat
dai);

- UBND cép
huyén;

- UBND
Xa;

- Trung
Cong
Khanh Hoa.




- ns X R i ) ..| Thoi
dNQl 1\{91 dung Noi dung cong viéc Ciich thire trién khai Co; quan hwong| Co quan/.nAger’l gian thyc
ung |thanh phan thwe hién dan, kiém tra thwe hién hién
Hudng dan viéc théng bdo va | - Ban hanh vén ban trién khai; S¢& Tai nguyén va) UBND cép Theo quy
tiép nhan, ding ky nhu cdu sir | - Huéng dén, kiém tra, bdo cdo két | Mbi truong | huyén. dinh
dung dit cia ngudi dan hing | qua thuc hién.
nam, bao dam cong khai, chit
ché, ding quy dinh phap luét.
Cong khai phwong 4n dén bu, hd | - Cong khai trén trang thong tin [S& Tai nguyén val - UBND céap | Khi Nha
tro giai phong mat béng, tai dinh | dién tu; Mbi truong | huyén; nudc
cu lién quan dén du an, cong | - Ni€ém yét tai tru s& UBND huyén, - UBND cép thuc hién
trinh trén dia ban. UBND x4, tru s& thon; X4; thu
- Théng tin dén ho gia dinh (vin - T6 chuc lam | hdi dat
ban, thong qua mang x4 hoi nhu nhiém wvu bdi
Zalo, Facebook,....). thuong, giai
phéng mat
bang.
Cung cép, quan ly dich vu trich | - Ban hanh vin ban trién khai; S¢ Tai nguyén va Van phong | Theo yéu
luc, trich do dia chinh trén nén | - Céong b, xdy dung quy trinh gidi | Moitruong | Pang ky dit| caucua
tang truc tuyen bao dam nguyén quyét; dai ca nhan,
tdc binh dang va co klem soét | - Huéng dan, kiém tra, bdo céo két td chirc
chat ché trong cung cap dich vu | qua thuc hién.
cong.
Trach | Mirec @9 va | - Lanh dao tiép cong dan dinh | - Xay dung lich va thuc hién tiép | Thanh tra tinh; | - UBND cdp | Thuong
nhiém | hiéu qua | ky; cong dan dung quy dinh; - UBND  cép| huyén; xuyén
gidi tuwong tac | - Tlep nhan va giai quyet tra 101 | - Theo doi, kiém soat chat ché vi¢e huyén. - UBND cép
trinh véi| véi chinh | thic mic, phan anh, kién nghi, tiép nhan, xo ly thic mic, “phan xa;
nguoi | quyén dia | khiéu nai, t§ cdo dung quy dinh. | anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo - Ban Tiép
dan phuong cua can bg, cong chirc, vién chirc. cong dan cip
huyén.




Thoi
Noi Noi dun Noi dung cong viéc : Y ; Co quan hwong| Co quan/ngwoi| .
dung |thanh phgn thl_l'% hiéf {ach e frien kha dﬁg, kiém trag t(llu,rc hiégn gla;:ig:l'rc
Td chirc gip g0, dbi thoai truc | T6 chuc hoi nghi, cudc hop truc UBND cép - UBND cép M&di nim
tiép voi Nhan dan dia phuong. tiép huyén huyén; it nhét 02
- UBND cép lan
X4,
- Truéng thon.
Giai dap | Cong khai kip thoi, ddy du, o |- Cong khai trén trang thong tin | Thanh tratinh |- Céc co quan, | Thuong
khiéu nai, td| rang théng tin vé co quan, don | dién tir; don vi, dia| xuyén
cdo0, phan | vi, cd nhan tiép nhan don thu | - Niém yét tai tru s& co quan, tru s& phuong;
anh ciia | khiéu nai, t6 cdo, phan anh cua | thon; - Ban Tiép
ngwoi dan | nguoi dan. - Théng tin d&én ho gia dinh (vin cong dan tinh,
ban, thong qua mang xd hdi nhu cAp huyén.
Zalo, Facebook,....).
Tlep cong dan, tlep nhén, giai | - Ban hanh véan ban trién khai; Thanh tra tinh | - Cac co quan, | Thuong
quyét don thu khiéu nai, t§ cdo, | - Thuc hién tiép nhan, giai quyét don wvi, dia| xuyén
phan 4nh cia ngudi din dung | thu khiéu nai, t6 cdo ding quy phuong;
quy dinh Luét Tiép coéng dan, | dinh; - Ban Tiép
Luat Khiéu nai, Luat Té cao. - Huéng dén, kiém tra, bao cdo két cong dan tinh,
qua. cAp huyén.
Tiép can |- Tang cuong tuyén truyén, phd | - Ban hanh chuong trinh, ké hoach, | S& Tuphap |- So Tu phap; Thuong
dich vu tw | bién phép luat dén ngudi dén; vin ban hudéng dan trién khai; - UBND cép| xuyén
phap - Gi6i thiéu, huéng dan, hd tro | - T6 chirc hoi nghi, hoéi thao; huyén;
ngudi dan tiép can cac dich vu tu | - Huéng dén, h trg. - UBND cép
phap khi ¢6 nhu ciu. x4.
Kiém | Kiém soat | Thuc hién cac bién phap phong | - Ban hanh va td chuc trién khai | Thanhtratinh | Cic co quan, | Thuong
soat [tham nhiing| ngra tham nhiing dugc quy dinh | thuc hién chuong trinh, ké hoach; don wvi, dia| xuyén
tham |trong chinh|tai Luat Phong, chéng tham | - Huéng din, thanh tra, kiém tra, phuong
nhiing | quyén dia | nhiing. bao céo két qua.




i i a x = : ..| Thoi
Noi I\{()l dung Noi dung cong vige Céch thie trién Khai C(r:quaflz hwéong| Co quan/gglrm oozl Fhike
dung |thanh phan thue hién dan, kiém tra thwe hién hién
trong phwong | - Ting cudng thanh tra, kiém tra | - Ban hanh va td chac trién khai | Thanhtratinh |- Thanh tra Thuong
khu vue dinh ky, str dung va quén ly ngan | thuc hién chuong trinh, ké hoach; tinh; xuyén
cong sach, cong quy; - Huéng dan, thanh tra, kiém tra, - S¢ Tai chinh;
- Kiém tra viéc thuc hién két | bdo céo két qua. - UBND cép
luan cac cudc thanh tra, kiém tra huyén;
trudc  day; kién nghi xa ly - UBND cép
nghiém dbi véi cac truong hop x4.
tai pham hodc cham khic phuc,
khong thuc hién két luan thanh
tra, kiém tra vé& linh vuc tai
chinh.

Kiém soat | Cong khai tha tuc hanh chinh | Thuc hién cong khai dam béao yéu Véan phong Cac co quan, | Thuong
tham nhiing| (goi tat 1a TTHC). thong tin tiép | cAu vé noi dung va hinh thirc. UBND tinh | don vi, dia| xuyén
trong cung | nhan phan 4nh kién nghi vé quy phuong
urng dich vu| dinh hanh chinh.

cong Tang cuong thanh tra, kiém tra | TO chuc thanh tra, kiém tra theo ké | Céac co quan |Cac co quan,| Theoké
viéc giai quyét TTHC trén céc | hoach hodc dot xuét. chuyénmén |don vi, dia| hoach
linh vuc dé xay ra tinh trang tham muu quan | phuong hodc dot
nhiing nhiéu, tiéu cuc. ly nganh, linh Xuét

vuce
Tiép nhan, xt ly phan &nh, kién | Phan anh, kién nghi duoc tiép nhan, Van phong | Céc co quan, | Thuong
nghi vé quy dinh hanh chinh. xir ly, chuyén xt Iy va phan hdéi| UBNDtinh |don vi, dia xuyén
diung quy dinh. phuong

Thuc hién diéu tra, khao sat danh | T chirc diéu tra khao sat hai long | SO Noivu | - S& Noi vu; Thudng
gia hai long hang nam vé viéc hang nam déi vé6i cac co quan hanh - S& Gido duc| xuyén

gidi quyét TTHC, cung cép dich
vu su nghiép cong.

chinh nha nudc va don vi su nghiép
cong lap.

va Pao tao; )
- UBND céap
huyén.




A ns s kS i ; ..| Thoi
dN‘-" ouaug N duxig congvice Cich thirc trién khai Co quan huéng) Co quan/ngudi| ., g,
ung |thanh phan thuc hién dan, kiém tra thuce hién hién
Céng bing | Tiép tuc bo sung, hoan thién xac | - Ban hanh va t6 chirc trién khai S& Noi vu Céc co quan, | Thudng
trong tuyén | dinh vi tri viéc lam, xdy dung | thuc hién chuong trinh, ké hoach, don vi, dia| xuyén
dung nhén | ban mo ta céng viéc va khung | huéng dan; phuong
Iwc vao khu | ning luc cua tht ca cac co quan, | - Hudng dan, kiém tra, bdo cdo két
vue cong | don vi, dia phuong. qua.
- Cong khai kip thoi, déy da, rd | - Ban hanh va td chirc trién khai S& Noi vu - S& Noi vu; Khi c6
rang thong tin tuyén dung nhén | thuc hién chuong trinh, ké hoach, - Céac co quan, | nhu cu
su lam vi€c tai cidc co quan nha | hudéng dan; don vi, dia tuyén
nudc; - Cong khai thong tin dung quy phuong co dung
- Thuc hién viéc tuyén dung | dinh; thdm quyén nhan su
ding quy trinh, dam bao cong | - Huéng dan, kiém tra, bao cao két tuyén dung.
béng, minh bach, canh tranh. qua.
Tang cudng cong tac thanh tra, | - Ban hanh va td chuc trién khai S& Noi vu - S& Noi vu; Khi c6
kiém tra trong hoat dong tuyén | thuc hién chuong trinh, ké hoach, - Céc co quan, | nhu ciu
dung. huéng dan; don wvi, dia tuyén
- Thanh tra, kiém tra, béo cdo két phuong co dung
qua. thim  quyén | nhénsu
tuyén dung.
Quyét tam | - X ly nghiém céc vu viéc tham | - Ban hanh va td chirc trién khai | Thanh tratinh | Cac co quan, | - Theo ké
ch(")ng tham | nhilng tai co quan, don vi, dia | thuc hién chuong trinh, ké hoach; don vi, dia |hoach;
nhiing | phuong; - Cong khai, huéng dan TTHC theo phuong - Khi phét
- Théng tin, tuyén truyén v& céac | quy dinh; hién cac
quy dinh ctia Luit Phong, chdng | - Huéng dan, thanh tra, kiém tra, hanh vi,
tham nhiing, két qua xtr Iy cac vu | bao cao két qua. vu  viéc
viéc tham nhiing tai co quan, tham
don vi, dia phuong. nhiing.
Thu tuc - Tham muu UBND tinh céng b | - Ra soat, tham muu UBND tinh | Vinphong |Cac co quan| Khibd
hanh danh muc TTHC, cdong b6 | cong bd danh muc TTHC, cong b6 | UBND tinh | chuyén mdn| nganh
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ax ; Thoi
Noi Ngi dung Noéi dung cong viéc ) P . Co quan hwéng| Co quan/nguwoi| . i
dung |thanh phin thwe hiéng AT ke Trigm i dsg, kiém trag tgu’c hié%x glal?i étl'l“-‘c
chinh TTHC ding quy dinh; TTHC thudc linh vuc tham muu thuoc UBND trung
cong - Xay dung, trinh UBND tinh | quan ly theo quy dinh; tinh va Ban uong
phé duyét/phé duyet theo tham - Tham muu UBND tinh phé duyét Quan ly Khu| congbd
quyén quy trinh noi bo giai quyét | hodc phé duyé€t quy trinh ndi bo kinh t¢ Van| TTHC
TTHC. giai quyét TTHC theo thdm quyén Phong hoac
déi vai toan bd TTHC thude linh UBND
vuc tham muu quan ly, bao dam tinh sira
phan dinh r& tham quyén, trach do6i quy
nhiém, thoi han déi vai timg truong trinh giai
hop cu thé. quyét
TTHC
Thuc hién s héa ho so va tai st | Hd so., két qua giai quyét thu tuc Van phong Cac co quan,| Thuong
dung két qua s6 hoa hd so, két | hanh chinh duoc sd hoa theo ding UBND tinh don vi, dia xuyeén
qua giai quyét thi tuc hanh quy dinh tai Nghi dinh s phuong
chinh. 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021
cua Chinh phu.
Cong khai thu tyc hanh chinh |- Ban hanh vén ban quan triét,| Vanphong |- Trung tam Thuong
TTHC, quy trinh gidi quyét | huéng dan thuc hién; UBND tinh | Cong nghé | xuyén
TTHC kip thoi, day du, ro rang. | - Cong khai TTHC, quy trinh giai thong tin va
quyét TTHC dam bao yéu ciu vé Dich vu hanh
nd1 dung va hinh thirc; chinh cong;
- Tang cudng kiém soat TTHC; - Céc co quan,
thuong xuyén kiém tra, don dc don vi, dia
niém yét, cong khai TTHC dang phuong.
quy dinh.
Dam bao can bg, cong chire, | Thuc hién ra soat, danh gia can bo, Van phong | Céc co quan, | Thuong
vién chire lam viéc tai BO phén | cong chic lam viée tai Bo phan UBND tinh don wvi, dia| xuyén
MOt ctra cac cap dap Gng tiéu | Mot cira dam bao yéu cdu va tiéu phuong
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A A ns - < ..| Thoi
qun 1\{91 dung No¢i dung cong vige Céch thite tridn khai Co quan huong| Co quan/ggu’m gian thyre
ung |thanh phan thwc hién dén, kiém tra thuc hién hién
chuén theo quy dinh . chuan quy dinh.
Tiép nhén, giai quyét ho so ding | - Phd bién, quan triét, tap hudn quy | Vanphong |Cac co quan,| Thudng
quy dinh vé thuc hién co ché | dinh, nghiép vu quy trinh giai quyét | UBNDtinh |don vi, dia| xuyén
mot ctra, mot cua lién thong | TTHC theo co ché mot cua, mot phuong
trong giai quyét TTHC. ctra lién thong;
- Tang cudong kiém tra viéc thuc
hién.
Thuong xuyén tap huén, hd trg | - Ban hanh vin ban quén tri€t,| Caccoquan |Céc co quan,| Thuong
chuyén mén, nghiép vu dé can | huéng dan thuc hién; tham muu quan | don vi, dia| xuyén
bd, cong chuc, vién chirc tiép - T6 chuc hoi nghi, hoi thdo tdp | ly nha nuédce vé phuong
nhan, giai quyét hd so TTHC | huén, hd tro; nganh, linh vuc
dung quy dmh huéng din. - Kiém tra, huéng dan.
Tuyén truyen huéng dan, hd trg | Chii dong tuyén truyén, hd trg cd| Céaccoquan |Céc co quan,| Khica
c4 nhan, td chirc ndp hd s0, trong nhén, té chic thuc hién khi ¢ nhu | tham muu quan | don vi, dia| nhén, td
d6 c6 ndp hd so truc tuyén, qua | ciu. ly nha nuée vé | phuong chire dé
dich vu buu chinh cong ich, nganh, linh vuc nghi
thanh toan truc tuyén. :
- Kiém tra, danh gia chét lugng | - Thue hién kiém tra dinh ky, dot| Vanphong |Céc co quan, | Thuc hién
cac dich vu cong do UBND cap XUAt; UBND tinh |don vi, dia| thuong
x4 cung cdp dé nang cao chit | - Bdo cdo két qua thuc hién. phuong hodc dot
lugng phuc vu; Xuét

- Kiém tra hoat dong cua BO
phan Mot cua, nhat 1a trach
nhiém cua can bd, cong chirc
thuc hién viéc tiép nhan, giai
quyét va tra két qua TTHC cho
ngudi dan, td chirc.
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. g Thoi
Noi Noi dung NOi dung cong viéc ; b ok . Co quan hwéong| Co quan/nguwoi | .
dung |thanh phan thugc hiéf Cagh Crier sticn khal i et t;lu.rc hié%l g‘al:'iét:l“-"c
Cung | Y té cong Tuyén truyen chinh séch bao | Tang cudong cic gidi phap tuyén |Bao hiém xa hoi| - Bao hiém xa Thuong
ing dich|  lap hiém y té, ting sb luong ngudi | truyén quyén va trach nhiém, quyén tinh hoi tinh, cdp| xuyén
vu cong tham gia bao hiém y té, dat chi | lgi khi tham gia, vdn dong, ké ca huyén;
tiéu Chinh phi giao 93,75% | huy dong cac ngudn luc xd hoi hd - UBND cép
ngudi dan c6 thé bao hiém y t&. | trg mua thé bao hiém y té. huyén;
- UBND cép
X4,
- Pai Truyén
thanh cap
huyén, cép xa.
Ting cuong cac giai phap vé | Mé rong sb nguoi da cai dat umg [Béo hiém xa hoi| - Bao hiém xa Thuong
cong nghé thong tin, ing dung dung VssID va két ndi dit liéu qudc tinh hoéi tinh, cdp| xuyén
cong nghé thong tin trong thu tuc | gia vé déan cu, kham chita bénh bao huyén,;
khi di kham chita bénh bao hiém | hiém y té bang cin cudc cong dan. - S6 Y té va
y té. cac co sO y té;
- Cong an tinh,
cong an cép
huyén, cip xa;
- UBND cép
xa.
- Bam bao cép thé bao hiém y té | Tang cudng phdi hop chat ché voi |Bao hiém xa hoi| - Bao hiém xa | Thuong
ngudi nghéo ding dbi tuong, | nganh lao dong thuong binh x4 hoi tinh hoi tinh, clp| xuyén
khong trung thé. va UBND céc cép trong viéc ra soat huyén;
- Kip thoi cdp thé bao hiém y té | d6i tuong, khong dé tring thé bao - S& Lao dong
cho dbi tugng. hiém y té nguodi nghéo voi doi - Thuong binh
tuong khéc. va Xa hoi;
- UBND cép

huyén;
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iy e A A a ’ ..| Thoi
Noi 1\{91 dung Noi dung cong viéc Cich thire trién khai Co; quan hwéng| Co quan/flAgu'm gian thye
dung |thanh phan thwe hién dan, kiém tra thue hién hién
- UBND cép
Xa.
- Cép thé bao hiém y té kip thoi | Phdi hop chat ch& véi cac nganh |Béo hiém x4 hoi| - Bao hidm x4 | Thuong
cho tré em khi méi sinh ra; li€n quan, dam bao thuc hién hiéu tinh hoéi tinh, cdp| xuyén
- Pam bao 100% tré em kham | qua lién théng giai quyét TTHC vé huyén;
chita bénh bang thé bao hiém y | ding ky khai sinh, dang ky thuong - Cong an tinh,
té. tra, cép thé bao hiém y té cho tré cdng an cAp xa;
em dudi 06 tubi. - UBND cép
huyén, cip xa.
- Néang cao chét luong cham soc | - Banh hanh chuong trinh, két SG Y té Bénh vién, | Thuong
suc khée, kham chita bénh cho | hoach, vin ban chi dao; Phong kham, xuyén
ngudi dén; - Péu tu co s¢ vat chit, trang thiét Trung tdm vy té,
- Thanh tra, kiém tra viéc chép bi; tram y té
hanh ky luat, quy trinh kham | - Thanh tra, kiém tra;
chita bénh. Khao sat mirc do hai | - T6 chirc khao sat.
long ciia td chirc, ca nhan vé chit
lugng dich vu y té cong.
Gido duc | Phét trién hé théng mang ludi | Tiép tuc ddy manh viéc dau tu co | S& Gido duc va | - UBND cdp | Thuong
tiéu hoc | truong 16p nhim tao didu kién dé s& vat cht cho cac truong tiéu hoc, DPao tao huyén; xuyén
cong lap | cac truong xdy dung truong tiéu | dam bao diy du cac phong chirc - Phong Gido trong
hoc dat chuin quéc gia. ning theo quy dinh, mua sim thiét duc va Dao| nam hoc
bi, d6 ding day hoc, quan tdm trang tao. va ngay
bi phong mdy vi tinh cho cac khi dugc
truong tiéu hoc, phat trién quy dét bd tri
mo rong truong. ng1’16n

von
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s - A A . . ..| Thoi
Noi I\{(_)l dung Noi dung cong viéc Céch thite trién khai C(rz quan hwdong CO'--quan/.nAglrm gian thire
dung |thanh phan thwe hién dan, kiém tra thwe hién hién :
Dam bio vé sinh moi trudng, | Chi dao, kiém tra viéc chap hanh | S& Gido ducva |- UBND cip| Thudng
nha vé sinh va nguén nudc sach | ctia céc truomg tiéu hoc bao tao huyén; xuyén
trong sinh hoat. - Phong Giéo trong
duc va Dao| ndam hoc
tao.
Dam béo khodng cich tir nha | C6 ké hoach xdy dung truong hoc, | S& Gido duc va | - S& Xay dung; | Thuong
dén truong, si sd hoc sinh theo phat trién d6i ngii gido vién tai cac DPao tao - UBND cip| =xuyén
quy dinh. khu d6 thi méi, khu chung cu. huyén; trong
- Phong Gido | ndm hoc
duc va Dao| vangay
tao. khi dugce
bb tri
ngudn
vbn va
chi tiéu
bién ché
- Khong dé xay ra tinh trang | - Tiép tuc chi dao cac truong tiéu | S¢ Gido duc va | - UBND cip | . Thuong
tuong ki thi, bao luc hoc duong, | hoc quan triét cdc quy dinh cua bao tao huyén,; xuyén
phan biét ddi xtr trong hoc sinh, | nganh vé dao dirc nha giao; - Phong Gido trong
vi pham dao drc nha gido; - Tiép tuc cong tac bdi dudng duc va Dao| ndm hoc
- Néng cao chét luong doi ngii | chuyén mon va nghi¢p vu su pham tao.
gido vién, dam bao cac truong | cho cac gido vién tiéu hoc.
tiéu hoc co doi ngli su pham tbt
nang cao chét luong gido duc
tiéu hoc.
- Duy tri t6t mdi quan hé giita | - Tiép tuc hudng dan cac truong | S& Gido duc va |- UBND cip | Thuong
nha truong va cha me hoc sinh | thuc hién tét cac ngué)n thu dic biét bao tao huyén; xuyén
trong gido duc hoc sinh; 1a vao ddu nam hoc, chin chinh va - Phong Gido trong
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o i A i > ! ..| Thoi
Noi 1\{91 dung Noi dung cong vige Ciich thire trién khai Co; quan hwéng| Co quan/ggum gian thye
dung |thanh phan thue hién dan, kiém tra thwe hién hién
- Pam bao chét luong day hoc va | kién quyét xur ly tinh trang lam thu duc va Dao| ndm hoc
gido duc tai cac truong tiéu hoc trong trudong tiéu hoc; tao.
cong 1ap. - Thuc hién tét viéc cong khai,
minh bach trong truong tiéu hoc
theo quy dinh. Cac truong thuc
hién cung cip thong tin cho cha me
hoc sinh;
- Han ché tbi da tinh trang hoc trai
tuyén.
Co'sé ha | Nang cao chét luong cung tng | - P4y nhanh tién do thuc hién cac |Sé Cong Thuong| Cong ty C6| Thudng
tz“mg cian | dién phuc vu phat trién kinh té - cong trinh lu6i dién trong diém; phén dién luc| xuyén
ban xd hoi, sinh hoat cta nguoi dan | - Nang cao chét lugng cong tac Khanh Hoa
trén dia ban tinh. quan ly nha nudc vé dién.
DAy nhanh tién do thuc hién cdc | Cai tao, sta chita co s& ha ting | S& Giao thong | S& Giao thong | Thuong
cong trinh céi tao, stra chita co | giao thong dam béao tién do. van tai van tai xuyén
so ha ting giao thong, thuc hién
dong bd cac giai phap giam un
tic giao thong.
Thuc hién tét viéc thu gom, xir | Réc thai dugc thu gom, xr ly ding | S& Xay dung |- UBND cép | Thuong
ly rac thai. quy dinh, bdo dam v¢ sinh, m¥ huyén; xuyén
quan. - UBND cép
x4
Thuc hién ning cip cac tuyén | Phat trién giao thong nong thon dé | S¢ Giao théng | - UBND cap | Thuong
duong xa. dat dung tiéu chi v& nong thén maoi. van tai huyén; xuyén
- UBND cép | ngay khi
X4. duoc bd

tri nguon
von
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~ i ne = ‘A ; ..| Thoi
Noi 1\{91 dung Noi dung cong vige Cich thire tridn khai Co;quaflx hwéng| Co quan/fl’\gwm gian thue
dung |thanh phan thwe hién dan, kiém tra thuc hién hién
An ninh, | Bam bédo an ninh, trat tu tai khu | - Thuc hién hiéu qua coéng tic| Coéngantinh |- Cong an tinh; | Thuong
trat tw tai | din cu; giai quyét kip thoi cac | phong, chong t6i pham va té nan xa - Cong an cdp | xuyén
dia ban khu diém néng, thuc hién hi€u qua | hoi. Tb chuc cac dot cao diém tin huyén;
dan cw | cong tac dau tranh phong, chéng | cong, trén ap toi pham; - Coéng an cép
t0i pham. - Néng cao chit lugng cong tac xa.
diéu tra, xu ly t0i pham. Giai quyét
kip thoi t6 giac, tin bao tdi pham va
kién nghi khoi td;
- Tang cudng hiéu luc, hiéu qua
cong tac quan ly nha nudc vé an
ninh, trat tu;
- Téap trung ning cao chét luong,
hiéu qua phong trao toan dén bao
vé an ninh Té qudc, xdy dung thé
trdn an ninh nhan dan gin voi thé
tran qudc phong toan dan.
Quan tri| Nghiém tic | - Thuong xuyén tuyén truyén vé | - Thong tin, tuyén truyén, phé bién [S& Tai nguyén v4 - S¢  Tai| Thuong
méi [trong bao vé| Luat Bao vé mdi trudong, Luét | qua nhiéu hinh thirc phu hop; Moi trudong | nguyén va Mdi | xuyén
treong | méi trwong | Tai nguyén nudc, cac quy dinh | - Ban hanh va t6 chirc trién khai cac truong;
c6 lién quan vé cong tac bao vé | quy dinh, hudng dan; - UBND cip
moi trudng; - Thuc hién thanh tra, kiém tra; huyén;
- Ngan ngra, kiém soat va giam | - Bao céo két qua thuc hién. - UBND cdp

thiéu 6 nhiém moéi truong bién;

- Tang cuong thanh tra, kiém tra,
xr ly nghiém va kip thoi céc
hanh vi vi pham trong linh vuc
bao vé moi trudng.

Xa.
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Noi N@i dung Noéi dung cong viéc : n ok . Co quan huéng| Co quan/ngudi | . e
dung |thanh phan thwe hién Céch thirc trien khai din, kiém tra thwe hién glal:liét:l'rc
Chit lwgng | Tao canh quan moi trudng, do | - Dau tu xdy dung cac cong trinh ha | S& Xay dung | - So Xay dung; | Thuong
khong khi | thi. tang k¥ thuat vé moi truong; - UBND cép| xuyén
- Tang cucmg trong cdy xanh. huyén, cép xa.
Chit lwong | Thuc hién tdt viéc cung ung | Cung cip diy du, kip thoi nuéc | SoXdydung (- S& Noéng Thuong
nwéc nudc sach cho ngudi dan, dic | sach cho nguoi dan. nghiép va Phat | xuyén
biét 1a nhitng dia ban khé khan, trién noéng
xa trung tam. thon;
- Cong ty Co
phéan cip nuée
Khénh Hoa;
- UBND cép
huyén;
- UBND cép
X4a.
Quan trii St dung |- Thong tin tuyén truyen phd | - Théng tin, tuyén truyén, phd bién | S& Thong tinva | Cac co quan, | Thuodng
dién tir | cong thong | bién dé ngudi dan biét va sir | qua nhiéu hinh thic; Truyén théng | don vi, dia xuyén
tin dién tir | dung cong/trang thong tin dién | - Nang cao chét lugng, d6i méi phuong

cia chinh
quyén dia
phwong

tir cua tinh, cdc co quan, don vi,
dia phu(mg,

- Quan ly cdng thong tin dién tir
tinh; tiép nhan, chuyen va phan
héi kip thoi, ddy di thic méc,
phan anh, kién nghi ctia c4 nhan,
t6 churc.

- Kiém tra, d6n dbc cac co quan,
don vi, dia phuong quan ly, khai
thac str dung cac Trang thong tin
dién t&r dap tmg yéu cau khai

giao dién cac céng/trang thong tin
dién tir theo huéng than thién, d&
tiép cén;

- Thuong xuyén cép nhdt va ning
cao chét luong céc tin bai déng;

- Tao céac duong link lién két.
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25 4 . ,\ ix ; ..| Thoi
Noi N‘(_)l dung Noi dung cong vigc Cich thire trién khai Co; quan huwéng| Co quan/.nAglrm s Flipe
dung |thanh phéan thwc hién dan, kiém tra thwe hién hién
thac ctia c4 nhan, to chirc.
Tiép cén va| - HO trg, tao didu kién cho c4c | - Ban hanh céc van ban trién khai; |S6 Thongtinva|- Cac doanh | Thudng
sir dung | doanh nghiép vién thong thuc | - Thyuc hién thanh tra, kiém tra. Truyén thong | nghiép vién | xuyén
internet tai | hién ké hoach phat trién ha ting thong;
dia phwong | vién thong; : - UBND cép
- Thyc hién phan bd may tinh huyén.
bang thudc Chuong trinh cung
cép dich vu vién thong cong ich
dén nam 2025 cho céac huyén, thi
x4, thanh phd trén dia ban tinh.
Phuc dap | Thuc hién tiép nhén, tra 1oi phan | - Ban hanh cac vin ban trién khai; | S Thong tin va| Cdc co quan, | Thuong
ciia chinh | 4nh kién nghi va cong khai két | - Thuc hién thanh tra, kiém tra; Truyén thong |don vi, dia| xuyén
quyén qua | quéa tra 10i phan anh kién nghi | - Bo cdo két qua thuc hién. phuong
cong thong | truc tiép voi ngudi dan thong :
tin dién tir | qua Chuyén muc Hoéi - Dap trén
Coéng thong tin dién tir tinh,
cdng/trang thong tin dién tir cac
co quan, don vi, dia phuong theo
quy dinh.
Tiép nhan, xt ly, phan hdi, tra | - Ban hanh cdc van ban trién khai; | S¢ Thong tin va | Cac co quan, | Thudng
101 kip thoi, dﬁy du cac vudng | - Thuc hién thanh tra, kiém tra; Truyén thong | don vi, dia| xuyén
méc, phan anh, kién nghi cta cac | - Bdo cdo két qua thuc hién. phuong

ca nhin, t0 chic gui dén
cong/trang thong tin dién tr cua
co quan, don Vi.




