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Trién khai dich vy cong truc tuyén trén dia ban tinh Khanh Hoa

I. CAN CU PHAP LY

Luat Giao dich dién tir (sira d6i) ngay 22/6/2023;

Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu quy dinh viéc
cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyén cta co quan nha nudc trén mai
trudng mang;

Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thyc hién tha /
tuc hanh chinh trén méi truong dién tir;

Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cia Chinh phu sira ddi, bd
sung mdt s6 didu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu \
vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh;

Nghi dinh s6 69/2024/NB-CP ngay 25/6/2024 ciia Chinh phi quy dinh vé
dinh danh va xéc thuc dién tu;

Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Vin phong Chinh phu
quy dinh mét sé noi dung va bién phap thi hanh trong sd héa hd so, két qua giai
quyét thd tuc hanh chinh va thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tur;

Théng tu sd 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cia B6 Théng tin va
Truyén thong quy dinh vé chirc ning, tinh ning k§ thuat cia Hé thdng théng tin
giai quyét thi tuc hanh chinh cAp b, cép tinh;

Céng vin sb 4338/BTTTT-CPSQG ngay 14/10/2024 cia B Thong tin va
Truyén théng v& viéc Khung trién khai dich vu cong truc tuyén.

Xét dé nghi ctia S& Théng tin va Truyén thong tai T& trinh sb 3754/TTr-
STTTT ngay 15/11/2024 vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai dich vu céng truc
tuyén trén dia ban tinh Khénh Hoa.

II. MUC TIEU

Dam bao hoan thanh chi tiéu vé ty 18 hd so truc tuyén toan trinh! ctia tinh, cu
the:

I'Ty 18 hd so tryc tuyén toan trinh (trén téng sé dich vy cong).
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- Dén hét 2024: Ty 18 hd so truc tuyén toan trinh dat ti thidu 40%.

- Pén hét nim 2025: Ty 1& hd so truc tuyén toan trinh dat téi thidu 70%.

III. NQI DUNG THUC HIEN

1. Téi cAu tric quy trinh, thinh phin hd so trong thii tuc hanh chinh

a) Thuc hién ra soat, tai cau tric quy trinh, thanh phén hd so trong thu tuc
hanh chinh thugc tham quyén theo quy dinh tai Pidu 26 Quyét dinh sbé
31/2021/Qb-TTg ngdy 11/10/2021 cta Thii tuéng Chinh pha ban hanh Quy ché
quan Iy, vén hanh, khai thac Cong Dich vu cong quéc gia; Chuong III, TV Théng
tur s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 clia Vin phong Chinh phii quy dinh mét
56 noi dung va bi¢n phap thi hanh trong sé héa hd s0, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh va thyc hign thu tyc hanh chinh trén méi truomg dién tir, dé tridn khai
dich vu céng truc tuyén toan trinh theo huéng don gian, thuan tién, nguoi dan
khéng phai khai bao lai céc thong tin, dit liéu cho co quan nha nudc; huéng téi cit
giam quy trinh, thanh phan hd so cua thi tuc hanh chinh.

- Co quan chu tri: Céc sé, ban, nganh.

- Co quan phéi hop: S& Théng tin va Truyén théng, Van phong UBND tinh.

b) Giao chi tiéu ty 1§ ho so truc tuyén; ty 1& thanh todn tryc tuyén t&i ngudi
dimg dau ting co quan, don vi, dia phuong thuéc tinh nim 2025,

- Co quan chii tri thye hién: S& Thong tin va Truyén théng,

- Co quan phoi hop: Cac 56, ban, nganh, UBND céc huyén, thj x4, thanh phé.

- Thoi han hoan thanh: Quy 1/2025.

¢) Chi dao cén bg, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong thudc pham vi quan
ly ting cuong st dung dich vu cong truc tuyén d& lam guong, huéng dan cho
ngudi than st dung khi ¢6 nhu ciu.

- Co quan chu tri: C4c sé, ban, nganh, UBND cac huyén, thj x4, thanh phé.

- Co quan phdi hop: Vin phong UBND tinh, S& Nai vu, S& Théng tin va
Truyén thong.

- Thoi han hoan thanh: Trong nim 2024 - 2025.

d) Tham muu UBND tinh trinh HDND tinh ban hanh chinh sich hé trg cho
T cdng nghé sb cong déng va trién khai D& 4n 06 trong cic hoat dong hd tro,
huéng dan nguoi dan sir dung dich vy céng truc tuyén.

- Co quan chu tri: S& Théng tin va Truyén thdng,.

- Co quan phéi hop: Vin phong UBND tinh; S& Tai chinh; S& Tu phép; Cac
50, ban, nganh, UBND cac huyén, thj x4, thanh phé.

- Thoi han hoan thanh: Trong nim 2025.

d) Tiép tuc thuc hién ra soét, tham muu UBND tinh ban hanh, thyc thi chinh
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séch mién, giam phi, 1¢ phi thyc hién tha tuc dich vu cdng truc tuyén.

- Co quan chu tri: Cac sd, ban, nganh.

- Co quan phdi hop: Van phong UBND tinh, S& Tai chinh, S& Théng tin va
Truyén thong.

- Thoi gian hoan thanh thanh: Trong nim 2024-2025.

e) Thuc hién ra soét, tham muu UBND tinh cong bd danh sach céc thi tuc
hanh chinh thi diém ct giam thoi gian gidi quyét khi nop hd so bing hinh thirc
truc tuyén.

- Co quan chi tri: Céc sd, ban, nganh.

- Co quan phoi hop: Van phong UBND tinh, S¢ Théng tin va Truyén théng.

Thoi han hoan thanh: Trong nim 2025.

2. Néing cao chat lugng hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh

a) Néng cép, hoan thi¢n Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh dép
tmg quy dinh phap luat (ddp iing yéu cau k thudt theo Thong tu sé 21/2023/TT-
BTTTT ngay 31/12/2023 cia Bo Théng tin va Truyén théng va Théng tw s6
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ciia Vin phong Chinh phii); cho phép trién khai
viéc cung cép dich vu cdng trén céc thiét bi di dong (dam bdo chirc ning tra ciru
thii tuc hanh chinh theo diém @ khodn 1 Piéu 5 Théng tw s6 21/2023/TT-BTTTT:
chite ning trao d6i véi nguoi ding trong qud trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh;
chirc ndng ddnh gid sw hai long vé dich vu cong dugc cung cdp; hé tro ngudi dimg
trong thuc hién thi tuc hanh chinh, héi - ddp, khao sdt y kién nguoi ding; dong bé
théng tin, trang thdi xir Iy cdc dich vu céng véi Céng Dich vu cong quéc gia).

- Co quan chu tri:

+ 8¢ Thong tin va Truyén théng thyc hién ddi véi Hé théng théng tin giai
quyét tht tuc hanh chinh hién dang véan hanh;

+ Vian phong UBND tinh thuc hién d6i véi Hé théng théng tin gidi quyét tha
tuc hanh chinh méi.

- Co quan phdi hop: Céc sd, ban, nganh, UBND céc huyén, thj x4, thanh phd.

- Thoi gian hoan thanh:

+ S& Thong tin va Truyén théng: Duy tri hoat dong ciia Hé thong théng tin
giai quyét thu tuc hanh chinh hién dang van hanh dén khi Hé théng mdi dugc dua
vao hoat dong.

+ Van phong UBND tinh: Hoan thanh trong nim 2025.

b) Tich hop hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh véi Nén tang
khao sét, thu thap y kién cua nguoi dan (VNForm) do B Thong tin va Truyén
thong trién khai dé khao sat, thu thap ¥ kién ctia ngudi dan va doanh nghiép trong
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qua trinh trai nghiém thu tuc hanh chinh trén méi truong mang.

- Co quan chu tri:

+ 8¢ Thong tin va Truyén thong thuc hién dbi véi Hé théng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh hién dang vén hanh;

+ Vén phong UBND tinh thyc hién déi véi Hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh méi.

- Co quan phéi hop: Céc s&, ban, nganh, UBND cac huyén, thj x4, thanh phd.

- Thot han hoan thanh:

+ 86 Théng tin va Truyén théng: Hoan thanh trong Quy 1V/2024.

+ Vin phong UBND tinh: Hoan thanh trong nim 2025.

3. Phat trién ha ting 6

a) Dam bao ha tang k¥ thuat phuc vu Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Co quan chu tri:

+ 8¢ Thong tin va Truyén thdng thuc hién d6i véi Hé thong thdng tin giai
quyét thi tuc hanh chinh hién dang véan hanh;

+ Van phong UBND tinh thuc hién d6i véi Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh méi.

- Co quan phdi hgp: Céc s&, ban, nganh, UBND céc huyén, thj x4, thanh phé.

- Thoi han hoan thanh:

+ S& Théng tin va Truyén thong: Duy trl, dam bao ha ting ky thudt phuc vu
hoat dong cuia Hé théng thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh hién dang van hanh
dén khi Hé théng méi duge dua vao hoat dong.

+ Van phong UBND tinh: Hoan thanh trong ndm 2025.

b) Tai cdu tric ha tang k¥ thut - cong ngh¢ theo huéng chuyén déi sang mé
hinh dién todn dam may; nang cép, bd sung bédo dam ha tang ky thuat cong nghé
thong tin dong bo, hién dai phuc vu viéc quan tri, van hanh, duy tri, khai thac st
dung céc hé thong thong tin.

- Co quan chu tri: S& Théng tin va Truyén théng.

- Co quan phéi hop: Céc s, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd.

- Thoi han hoan thanh: Nam 2025 - 2027,

c) Phéi hop véi B Thong tin va Truyén théng, cdc doanh nghiép vién théng
phé cdp Internet bang rong cp quang dén timg hd gia dinh theo K& hoach phat
trién ha ting vién thdng Viét Nam giai doan 2024 - 2025 (tai Quyét dinh s
816/QD-BTTTT ngay 18/5/2024 ciia Bo Thong tin va Truyén thong); phé cap dién
thoai théng minh, chir ky sé cong cong déi véi nguoi dan trudong thanh.
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- Co quan chil tri: S& Théng tin va Truyén thong.

- Co quan phdi hgp: Cac s, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phd.

- Thoi han hoan thanh: Trong nam 2024 - 2025.

4. Xay dung Kho dit liéu sb

a) S6 hoéa, tao 1ap kho dir lidu hd so thi tuc hanh chinh; kho dif liéu dién tur
ctia to chirc, ca nhan.

- Noi dung:

+ Trién khai Kho dit liéu hé so thu tuc hanh chinh, mdt bd phén thude chir
ning ctia Hé thong théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh dap tng yéu cau
Iwu gitt cac dir liéu giai quyét tha tuc hanh chinh. Phat trién va van hanh Kho dix
lidu hd so thi tuc hanh chinh.

+ Trién khai sé hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trong qua
trinh tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh, gin viéc sb héa véi viéc thuc hién
nhiém vu cia can by, cdng chirc trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh; bao
dam 100% hd so, két qua méi ludn ludn duge sé hoa ngay khi tiép nhan, xir 1y, giai
quyét; dén niam 2025, dat muc tiéu sé héa 100% két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh con hiéu luc; ap dung md QR trong qua trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh theo quy dinh; két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dwgc lwu vao Kho
dir liéu ho so thu tuc hanh chinh, ddng thoi hién thi tai Kho quéan ly dit liéu dién tir
ctia t§ chirc, ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh.

+ Trién khai Kho quan ly di¥ liéu dién tir ctia td chirc, ca nhan, cach thirc tb
chirc dir liéu, quan ly, luu giit dit liéu cua Hé théng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh véi giao dién hién thi gitp quan 1y dir liéu dién tir clia timg t6 chirc, c4
nhan theo tai khoan sir dung.

- Co quan chu tri:

+ S& Théng tin va Truyén thong thuc hién dbi véi Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh hién dang van hanh;

+ Vin phong UBND tinh thuc hién déi véi Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh méi.

- Co quan phdi hgp: Cac sd, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x3, thanh phd.

- Thot han hoan thanh:

+ S& Théng tin va Truyén théng: Hoan thanh trong Quy 1V/2024.

+ Vin phong UBND tinh: Hoan thanh trong nam 2025.

b) Phat trién co s& dit liéu cac cép va két ndi, chia sé hiéu qua

Phat trién céc co s dit liéu ding chung, co s& dit liéu chuyén nganh cing voi
co s& dit lidu qudc gia lién thong két ndi chia sé phuc vu viée cung cip céc dich vu
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cong. Két ndi, chia sé va khai thac dir liéu dé huéng t6i cat giam thanh phan hd so,
bao dam nguyén tic té chirc, c4 nhan chi cung cap thdng tin mét 1an cho co quan
nha nude khi thuce hién dich vu céng truc tuyén.

- Co quan chu tri:

+ S& Théng tin va Truyén théng chu tri thyuc hién déi véi dir lidu dung chung
cua tinh.

+ Cac s¢, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd chu tri thuc hién
ddi véi dit licu chuyén nganh.

- Thoi han hoan thanh: Trong nim 2025.

5. Pao tao nhan lye sb

a) Tb chuc cac lop tap huan, bdi duong kién thirc, k¥ ning chuyén mén veé
chuyén déi sb (bao gbém ndi dung tap huin vé dich vu cdng truc tuyén) cho can bg,
cong chuc, vién chirc.

- Co quan chu tri: S6 Thong tin va Truyén thong, Vin phong UBND tinh, S&
Noi vu.

- Co quan phdi hop: Céc s, ban, nganh, UBND céac huyén, thi x4, thanh phé.

- Thoi han hoan thanh: Trong nam 2025,

b) Xay dung va trién khai ké hoach tuyén truyén, ning cao nhan thirc, k¥ ning
st dung dich vu céng truc tuyén cho nguoi dan, doanh nghlep hoic 16ng ghép noi
dung thyc hién vao ké hoach tuyén truyén vé chuyén dbi s6, cai cach hanh chinh.

- Co quan chi tri: Céc s6, ban, nganh, UBND céc huyén, thj x4, thanh phd.

- Co quan phdi hop: Van phong UBND tinh, S& Thong tin va Truyén thong,
S& Noi vu.

- Thoi gian hoan thanh: Trong nim 2025.

¢) Tb chirc dot truyén thong cao diém gi6i thiéu, huéng dan sir dung Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh méi.

- Co quan chu tri: Vin phong UBND tinh.

- Co quan phéi hop: Céc sé, ban, nganh, UBND cic huyén, thi x4, thanh phé.

- Thoi gian hoan thanh: Trong nam 2025.

6. Bio dim an toan, an ninh mang

a) Trién khai thuc hién c4c giai phép bao dim an toan, an ninh mang:

- No61 dung:

+ B0 tri hang muc vé an toan thdng tin khi x4y dyng, trién khai ké hoach ung
dung cong nghé thdng tin hang nim, giai doan 5 nam va cac dy 4n cong nghé
thong tin; bdo dam ty 1é kinh phi chi cho cac san pham, dich vy an toan thong tin
mang dat t5i thiéu 10% téng kinh phi trién khai cac ké hoach, dy an nay.
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+ Thudng xuyén ra soat, hoan thanh viéc xac dinh, phé duyét cép do an toan
hé thong thong tin va trién khai ddy du phuong an bao dam an toan thong tin theo
hd so d& xuét cap do duoc phé duyét dbi véi 100% hé théng thong tin dang van
hanh.

+ Bao dam 100% hé thing thong tin dang trong qua trinh thiét ké, xay dung,
nang cép, md rong trude khi dua vao vén hanh, khai théc phai dugc phé duyét cip
d6 an toan hé thdng thong tin va trién khai ddy du phuong 4n bao dam an toan
théng tin theo hd so d& xuét cép dd duoc phé duyét.

- Co quan cht tri: Céc sé, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x&, thanh phé.

- Co quan phdi hop: S& Thong tin va Truyén thong.

- Thoi gian hoan thanh: Hang nam.

b) Pinh ky tb chirc hoat déng kiém tra, danh gia tuan thu cac quy dinh, giam
sat viéc thuc hién cong tac bao dam an toan thong tin mang trong pham vi quan ly,
t6i thiéu 01 14n/01 nam.

- Co quan chil tri: S& Théng tin va Truyén thong.

- Co quan phdi hgp: Céc s, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd.

- Thoi gian hoan thanh: Hang nam.

¢) Tb chire dién tap thuc chién an toan théng tin mang, t6i thiéu 01 cude dién
tap/nam.

- Co quan chti tri: S& Thong tin va Truyén thong.

- Co quan phéi hop: Céc sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé.

- Thoi gian hoan thanh: Hang nam.

7. Thuwe hién do lwong, gidm sét trwc tuyén

a) Hoan thién viéc két ndi Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh véi Hé
théng gidm sat, do luong mirc d6 cung cap va sir dung dich vu Chinh phu sO cla
Bo6 Thong tin va Truyén thong dé ting cuwdng giam sét, do luong mot cach hidu qua
st dung dich vu cong truc tuyén.

- Co quan chu tri:

+ S& Thong tin va Truyén thong dam bao viéc két ndi véi Hé thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh dang van hanh;

+ Vin phong UBND tinh dam béo viéc két nbi véi Hé thong thong tin giai
quyét tht tuc hanh chinh dau tu méi.

- Co quan phéi hgp: Céc sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé.

- Thoi han hoan thanh:

+ S& Thong tin va Truyén thong: Hoan thanh trong Quy 1V/2024.

+ Vin phong UBND tinh: Hoan thanh trong nam 2025.
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b) Trién khai cac giai phap dé nguoi dan co thé giam sat viéc xir ly ho so, giai
quyet thu tuc hanh chinh cua co quan nha nuéc (email, SMS va thdng béo trén
cbng dich vy cong) hoac phuong thuc khac (trao déi thong tin, trang thai ho so qua
cac img dung OTT (nhu Zalo)).

- Co quan chu tri:

+ S& Thong tin va Truyén théng trién khai trén Hé théng thdng tin giai quyét
tha tuc hanh chinh dang van hanh:;

* Véan phong UBND tinh vigc trién khai véi Hé théng thong tin giai quyét th
tuc hanh chinh dau tu méi.

- Co quan phdi hop: Céc s, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x3, thanh phé.

- Thoi han hoan thanh:

+ 86 Thong tin va Truyén théng: Hoan thanh trong Quy 1V/2024.

+ Vén phong UBND tinh: Hoan thanh trong nam 2025.

¢) Thuc hién chi dao, diéu hanh va danh gia chét lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir va theo Quyét dinh sb
766/Qb-TTg ngay 23/6/2022 clia Thi tuéng Chinh phii. Déng thdi cong khai két
qua danh gia trén Cong Thong tin dién tir tinh theo yéu céu ciia Chinh phu tai Nghi
quyét s6 85/NQ-CP ngay 09/7/2022.

- Co quan chu tri: Cac sd, ban, nganh, UBND cic huyén, thi x4, thanh phd.

- Co quan phdi hop: Vin phong UBND tinh, S& Théng tin va Truyén thong.

- Thoi han hoan thanh: Hang nam.

IV.TO CHU'C THUC HIEN

1. Cac s6, ban, nganh, UBND cic huyén, thi xa, thanh phé

a) Thu truorng cac s6, ban, nganh, Chii tich UBND cac huyén, thi xa, thanh
phd chi dao td chirc thuc hién nghiém tic cac noi dung, nhiém vu tai Ké hoach nay
va chiu trach nhiém truéc Chu tich UBND tinh vé két qua trién khai tai co quan,
don vi, dia phuong.

b) Béo cdo két qua thuc hién Ké hoach (theo dé nghi cta S& Thong tin va
Truyén thong) dé tong hop béo cdo UBND tinh.

2. S& Théong tin va Truyén thong

a) Chu tri, phéi hop véi céc co quan lién quan dén dbc, kiém tra, theo ddi viéc
thue hién Ké hoach nay.

b) Hudng dan cic co quan trién khai Ké hoach theo pham vi thim quyén; kip
thoi phét hién nhiing khé khan, vuéng mic, tong hop, béo cdo UBND tinh xem
xét, giai quyét.

3. Vin phong UBND tinh
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a) Trién khai, van hanh Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh méi
dam bao dép g cic quy dinh vé chirc ning, tinh ning k¥ thuit theo quy dinh.
Thudng xuyén ra soat, tich hop céc chirc ning mdi nham ting cudng hiéu qua cua
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

b) Trién khai, huéng dan cic co quan, don vi, dia phuong trong viéc trién
khai n6i dung ra soét, chuin héa dit liéu thu tuc hanh chinh; cong tac kiém soét thu
tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong va céc van dé lién
quan dén viéc thuc hién céc dich vu cong, dich vu cong truc tuyén trong pham vi
thdm quyén.

¢) Phéi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong thuc hién viée theo doi, don
ddc céc co quan, don vi, dia phuong trong viéce trién khai cdc muc tidu, nhiém vu
dugc UBND tinh giao tai Ké hoach nay.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudng mic, cic co quan, don vi,
dia phuong c6 vin ban giri vé S& Thong tin va Truyén théng dé tong hop, béo cdo
dé xuit UBND tinh xem xét, chi dao./.

Noi nhin (VBDT): CHU TICH
- Nhur trén; T

-By TTTT;

- Tinh iy, HDND tinh (dé béo céo);

- Chii tich va cac Phé Chi tich UBND tinh;
- Céc sd, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thj x4, thanh phd;

- Cbng Théng tin dién tir tinh;

- Cbng Théng tin CCHC tinh;

-Lwu: VT, LH, PT, TNT.
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