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KI{AN Kf HOd,CH
6n khai dich vg c6ng trgc tuySn tr6n ilia birn tinh Kh6nh HdaTri

I

' Ty le hd so Wc tuy6n roAn hhh (tr€n t6ng s6 dich q cdng).

r. ciN cUpnAp I'f
Luit Giao dich diQn tu (sria d6i) ngdy 22/612023;

Ngh! dinh s6 qzIZOZZXO-CP ngdy 241612022 cria Chinh pht quy dinh viQc

cung c6p th6ng tin vd dich vu c6ng trgc tuy6n cria co quan nhd nu6c tr€n m6i
trulng m4ng;

Nehi dlnh sO +SIZOZOnVO-CP ngdy O8l4l2O2O cia Chinh phri vA thyc hi€n thrl

tUc hdnh chinh tr€n m6i trudng diQn tri;

Nehi dinh si5 IOZ/ZOZI/NTO-CP ngiy O6/t2l2O21cria Chffi pht sria d6i, b6

sung mQt si5 AiA,, crla Ngh! rtinh s5 6ll20l8AID-CP ngdy 23/4l2}l8 cria Chinh pht
vA thuc hiQn co chi5 mQt cta, m6t cta li6n th6ng trong gi6i quyi5t thri tpc hanh

chinh;

Nghi dinh s6 OSIZOZqXD-CP ngdy 251612024 cria Chinh pht quy cllnh v6

dinh danh vir x6c thuc diQn tu;

Th6ng tu s6 OttZOZlft-VPCP ngity 0514/2023 cria Vdn phdng Chinh phri

quy <tinh m6t s6 nQi dung vi biQn ph6p thi hdnh trong si5 trOa trO so, k6t qui giii
quy6t tht tqc henh chinh vi thgc hiQn ttui qrc hanh chinh tr6n m6i trucmg dien tt;

Th6ng tu s6 ZttZOZlft-BTTTT ngiry 3111212023 cta BQ Th6ng tin vd

TruyAn th6ng quy dinh v6 chric ning, tinh ning k! thugt cta HQ thi5ng thdng tin
giii quy6t thri tuc hirrh chinh c6p b0, c6p tinh;

C6ng vin sii +::AB1-T-IT-CDSQG ngity 14/10/2024 oia BQ Th6ng tin vd

TruyAn th6ng v6 viQc Khung tri6n khai dich vU c6ng tryc tuy6n,

X6t dC nghi cria Sd Th6ng tin vA Truydn th6ng t4i Td trinh sii 3ZS+fft.-
STTTT ngdy l5ll l/2024 vA vi6c ban henh Kii hopch triiSn khai dlch 4r c6ng tn;c

tuy6n tr6n dia ban tinh Khrinh Hda.

II. MUC TIIU
Dim bAo hoan thanh chi ti6u ve ry te hd so truc tuyiin toan trinhr cta tinh, cu

th6:
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- Di5n h6t ZO24: Ty l€ h6 so tr.uc tuy6n toan trinh dat t6i thi6u 40%.
- D6n h6t ndm 2025: Ti lc h6 so tr.uc tuy6n toan trinh dat t6i thicu 70%.
III. NQI DUNG TIII/C HIPN
1. T6i c6u trric quy trinh, thirnh phan hd so trong tht tgc hirnh chinh
a) Thuc hign rd sorit, trii c6u trirc quy trinh, thdnh phdn h6 so trong tht tuc

hdnh chinh thu6c th6m quy6n theo quy dinh tai Di6u 26 Quytit rtinh sti
3l/20zllQD-TTg ngay rr/ro/zo2r cria Tht tuong chinh phri ban hanh euy chii
quan l1f, vdn hdnh, khai thric C6ng Dich w c6ng qu6c gia; Chuong III, IV Th6ng
tu s6 ottzozllTT-vpcp ngdy 051412023 cria vdn phdng chinh phri quy dinh m6t
s6 nQi dung vd bi6n ph6p thi hdurh trong ,i5 t ou r,3 ,o,-ki5t qua Liai orraithri tpc
hanh chinh vi thuc hiQn thri tuc henh chinh tr€n m6i trudng <ti€n tri, dti triiSn kaai
dich vp c6ng truc tuy6n toin trinh theo hudng don gian, thufn tiQn, ngudi d6n
khong phii khai brio lai c6c th6ng tin, dii li6u cho co quan nhri nudc; huong toi c6t
giim quy trinh, thinh pnan nO so cta thri tuc hdnh chinh.

- Co quan cht tri: Cric sd, ban, nganh.
- Co quan phi5i hqp: Sd Th6ng tin vi Truydn th6ng, VEn phdng UBND tinh.
b) Giao chi ti6u ti le h6 so tryc tuyiin; t!, 16 thanh toiin truc tuy6n t6i ngudi

dung diu timg co quan, don vi, dia phuong thuQc tinh ndm 2025.
- Co quan chri tri thqc hiQn: Sd Th6ng tin vd TruyAn th6ng.
- Co quan phiSi hgp: C6c sd, ban, nginh, UBND c6c huy6n, thl xE, thdnh phii.
- Thoi fun hoan thanh: etg 112025.

c) Chi dao c6n bQ, c6ng chric, vi6n chftc, ngudi lao dQng thuQc ph4m vi quan
ly teng cudng sri dpng dich vu c6ng truc tuy6n d6 lu.m guorrg, fruong a6n cfro
nguoi th6n sri dgng khi c6 nhu cdu.

- Co quan chri tri: C6c sd, ban, ngi.nh, LIBND c6c huyQn, thi x6, thdnh ph6.
- Co quan phOi trq,p: Vdn phong UBND tinh, Sd NQi vU, Sd Th6ng tin vd

Truydn th6ng.

- Thoi han hoan thanh: Trong ni.m 2024 _ 2025.
d) Tham muu utlND tinh trinh I{DND tinh ban hanh chfnh s6ch hd trg cho

T6 c6ng nghQ s5 cQng d6ng vd tri6n khai D6 rin 06 trong c6c hog dQng h6 trg,
huong dan ngudi dAn sri dyng dfch vq c6ng truc tuy6n.

- Co quan chri tri: Sd Th6ng tin vd TruyAn th6ng.
- C<r quan ph6i hqp: Vdn phdng UBND tinh; Sd Tii chinh; Sd Tu ph6p; C6c

sd, ban, ngdnh, UBND c6c huyQn, thi x6, thanh ph6.
- Thdi han hodn thrinh: Trong ndm 2025.
d) Tit5p tgc thgc hicn rri soiit, tham muu UBND tinh ban hd,nh, thgc thi chinh
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s6ch mi6n, gi6m phi, lQ phi thyc hiQn thir tgc dlch 4r c6ng tr.uc tuy6n.
- Co quan chri tri: Crlc sd, ban, ngdnh.
- Co quan ptrtii trqp: VEn phdng LIBND tinh, 56 Tdi chinh, Sd Th6ng tin vd

Truydn th6ng.

- Thoi gian hodn thdnh thinh: Trong ndm2024-2025.
e) Thuc hiQn rd so6t, tham mrru UBND tinh c6ng uii aa*r s6ch c6c tht tgc

hanh chinh thf tti6m cat giam thdi gian gi6i quy6t khi nQp h6 so brng hinh thric
truc tuydn.

- Co quan chri tri: C6c s6, ban, ngdnh.

- Co quan phtii hgp: Vdn phdng UBND tinh, Sd Th6ng tin vA Truy6n th6ng.
Thdi han hoan thdnh: Trong n6m 2025.

2. Ndng cao ch6t lugng hQ th6ng th6ng tin giii quy6t ttrt tgc hirnh chinh
a) Ndng cdp, hoirn thi6n HQ thring th6ng tin gi6i quyiSt tt'i tqc hinh chinh <l6p

ung quy dinh ph6p luQt (ddp img y€u cau ki thuqt theo Th6ng tu s6 2l/2023/TT-
BTTTT ngdv 31/12/2023 ct)a Bd rh6ng tin vd rruyin th6ng vd rh6ng u sd !(
01/2023/TT-YPCP ngdy 05/4/2023 ctia vdn phdng chinh phil);cho ph6p tri6n l<hai ;C
viQc cung c6p dich vp c6ng tr€n c6c thii5t bidi dQng (ddm bdo chric ndng tra ciu l:rz
thi tvc hdnh chinh theo diam d khodn t Diiu 5 Th6ng tr si5 zttzozslrt-nrrtt; 

"\(-:. , \chrlc ndng trao d6i voi ngfii ditng trong qud trinh gidi quyiit thti tttc hdnh chinh; \
chtc ndng ddnh gid sv hdi long vi dicn v4 c6ng dugc ,ung ,dp; hd trq ngudi dimg
trong thqc hi€n thi tlc hdnh chinh, h6i - ddp, khdo sdt ! ki€n ngudi dimg; ding bQ

th6ng tin, trqng thdi xt li, cdc dich ry c6ng voi C6ng Dich v1t c6ng quiic gia).
- Co quan chri tri:
+ Sd Th6ng tin vi Truy6n th6ng thgc hiQn rt6i v6i H€ thi5ng th6ng tin giii

quy6t ttui tuc hdnh chinh hi6n dang v6n hanh;

+ Vdn phdng UBND tinh thuc hiQn d6i v6i HQ thi5ng th6ng tin gi6i quytit tht
tpc hanh chinh mdi.

- Co quan phiii hgp: C6c sd, ban, nglurh, UBND c6c huyQn, thi x6, thdnh phii.
- Thdi gian hoan thAnh:

+ Sd Th6ng tin vi TruyAn th6ng: Duy tri hoqt d6ng cria HQ th6ng th6ng tin
gi6i quyi5t tht tuc hanh chinh hiQn dang v6n hinh di5n khi HQ thiSng m6i dugc dua
vio hoat d6ng.

+ Vdn ph6ng UBND tinh: Hoan thdmh trong ndm2025.
b) Tich hSp hQ th6ng th6ng tin giii quyi5t ttrU tr,rc hanh chinh voi N6n tang

kh6o s6t, thu thfp f kiiin cria ngudi d6n (VNForm) do BQ Th6ng tin vi TruyAn
th6ng ni6n khai dc kh6o s6t, thu thfp y kitin cta nguoi ddn vi doanh nghiEp trong
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qu6 trinh trii nghiCm tht tr,rc hdnh chinh tr6n m6i trudng mang.
- Co quan chri tri:
+ sd rhong tin vd rruy6n thdng thuc hiQn <r6i voi HQ th6ng th6ng tin gi6i

quyiit thri tgc hdnh chinh hi6n tlang vfn hanh;
+ vin phdng UBND tinh thvc hiQn d6i voi H€ th6ng th6ng tin gini quyiit thri

tpc hanh chinh mdi.

- Co quan ptri5i trqp: C6c sd, ban, ngdnh, UBND c6c huy6n, thl x6, thanh phti.
- Thdi han hodn thAnh:

+ Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng: Hodn thdnh trong eu! ty/2024.
+ Vin phong UBND tinh: HoAn thdnh trong ndm2025.
3. Ph6t triSn hg ting sii
a) Edm b6o h4 tAng k! thu6t phuc vU HQ th6ng th6ng tin gi6i quyiSt tht tr,rc

hdnh chinh.

- Co quan cht tri:
+ Sd rh6ng tin vd rruydn th6ng thsc hicn di5i v6i H6 th6ng th6ng tin gi6i

quyi5t thri tqc henh chinh hi6n dang vfn hAnh;
+ vdn phdng UBND tinh thuc hiQn ttiii voi H6 th6ng th6ng tin giii quyiit thri

tqc hanh chinh m6i.

- Co quan pnai hgp: C6c sd, ban, ngdnh, UBND c6c huyQn, thi xE, thdnh ph6.
- Th<yi han hoan thanh:

+ Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng: Duy tri, dirn bio hA tdng k! thugt phUc vU
ho4t ttQng cria H9 th6ng th6ng tin giai quyiSt tht tuc hanh chinh hiQn dang van hanh
tl6n khi HQ th6ng mdi rluoc dua vdo hoat dgng.

+ Vin phdng LIBND tinh: Hoan thdnh trong ndm2025.
b) Tdi c6u tnic h4 tang k! thuflt - c6ng nghQ theo huong chuy6n <r6i sang m6

hinh di€n to6n d6m mAy; nAng c6p, bi5 sung b6o ddm ha tang ky thuflt c6ng nghQ
th6ng tin d6ng b6, hi€n dqi phUc vU vi6c quin tri, v4n hdnh, duy tri, khai th6c sti
dr;ng c6c hQ th6ng th6ng tin.

- Co quan chri tri: Sd Th6ng tin vd Truyiin th6ng.
- Co quan ph6i hqp: C6c sd, ban, ngd,nh, LIBND cdc huyQn, th! xe, thdnh phi5.
- Thoi h4n hoan thdnh: Ndm 2025 - 2027.
c) rh6i hqp vdi BQ Th6ng tin vd rruydn th6ng, c6c doanh nghidp vi6n th6ng

ph6 c6p Intemet bdng r6ng crrp quang diSn tung hQ gia ttinh theo Ki5 hoach ph6t
tritin h4 tdng vi6n th6ng vi6t Nam giai doan 2024 - 2025 (tai euy6t dinh s6
816iQD-BTTTT ngity t8l5/2024 cria 86 Th6ng tin vd Truy6n th6ng); ph6 c6p diQn
tho4i th6ng minh, cht (i st5 c6ng cQng diii v6i nguoi d6n truong thanh.
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- Ccr quan cht tri: Sd Th6ng tin vd TruyEn th6ng.

- Co quan ph5i hqp: C6c sd, ban, ngdnh, UBND c6c huyQn, thl x6, thanh phi5.

- Thoi h4n hoan thdnh: Trong nim 2024 - 2025.

4. Xfiy drlng Kho dfr IiQu sd

a) Sl5 h6a, t4o lQp kho dt ligu h6 so tht tgc hanh chinh; kho dt liQu diQn tt
, 1,,

cua to cnuc, ca nhan.

- NQi dung:

+ Tritin khai Kho dfi IiQu h6 so thi tgc hdnh chinh, mQt b0 phin thuQc chric

ning cria HQ th6ng th6ng tin gi6i quy5t tht tgc hinh chinh tinh d6p img y6u cAu

luu gifr c6c dtr Iigu gidi quy6t thir tr,rc hirnh chinh. Ph6t tri6n vi vfln hdnh Kho dt
liQu h6 so tht tuc hirnh chinh.

+ Tri6n khai si5 h6a h6 so, k6t quA giii quy6t thri tuc hdnh chinh trong qu6

trinh tiiSp nhfn, giii quy6t thri tgc hanh chinh, gEn viQc sr5 h6a vdi viQc thUc hi€n

nhiQm vp cta c6n bQ, c6ng chric trong qu6 trinh gini quyiit thti tUc hanh chinh; bAo

dem 100% h6 so, klit qui moi lu6n lu6n duoc s5 h6a ngay khi ti6p nhQn, xri lf, gi6i

quyiSt; d6., ndrn 2025, d4t mpc ti6u s6 h6a 100% k6t qui giii quy6t thri tuc hinh
chinh cdn hi€u lqc; 6p dqng mE QR trong qu6 trinh tiiip nh{n, gidi quy6t tht tqc

hdnh chinh theo quy <linh; k6t qui giAi quyi5t th,i tr,rc hanh chinh duo. c luu vdo Kho

dt li€u h6 so thri tqc hanh chinh, d6ng thdi hi6n thitai Kho quan lj dfr liQu dipn tu
cta t6 chric, c6 nhdn trdn HQ th6ng th6ng tin giii quyrit thri tuc hdnh chinh tinh.

+ Triain khai Kho quan If dft liQu tliQn tu cria t6 chric, c6 nhAn, c6ch thric t6

chric dft liQu, quin Iy, luu git dt liQu cria HQ thi5ng th6ng tin gi6i quy6t thri trlc

hanh chinh v6i giao diQn hi6n thi girip quan lf dt liQu <liQn tu cta timg t6 chtc, c6

nhdn theo tdi khoan st dUng.

- Co quan chri tri:
+ S& Th6ng tin vd TruyAn th6ng thgc hiQn tt5i voi HQ thSng th6ng tin giii

quy6t thri tuc hAnh chinh hiQn dang v{n hanh;

+ V6n phdng UBND tinh thr,rc hiQn d6i vdi HQ th6ng th6ng tin gini quy6t tht
Qc hinh chinh m6i.

- Co quan phi5i hqp: C6c sd, ban, ngdnh, LJBND c6c huyQn, thi x6, thdnh phii.

- Thdi hpn hoan thanh:

+ Sd Th6ng tin vd Truy6n th6ng: Hodn thd,nh trong Qu,y LY12024.

+ Vin phdng UBND tinh: Hoan thanh trong ndm 2025.

b) Ph6t tri6n co sd dt liQu c6c c6p vi ktit n5i, chia s6 hiQu qui

Ph6t tri6n c6c co sd dft liQu dtng chung, co sd dfr liQu chuy6n ngd,nh ctng v6i

co sd dft liQu qu6c gia li6n th6ng k6t n6i chia s6 phyc vg viQc cung 
"6p 

c6c dich vg
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c6ng. Klit n6i, chia s6 vri khai th6c dt liQu <i5 huong t6i c6t gidm thanh phan h6 so,
bio d6m nguyEn tic t6 chric, c6 nhdn chi cung c6p th6ng tin mgt lAn cho co quan
nhA nudc khi thgc hi6n dich vU c6ng truc tuy6n.

- Co quan cht tri:
+ Sd rhdng tin vd rruyan th6ng chri tri thuc hi6n d6i voi dt liQu dirng chung

cta tinh.

+ C6c sd, ban, ngdnh, UBND cric huy6n, th! xd, thdnh ph6 chri tri thuc hi6n
arSi vOi dft liQu chuy6n ngdnh.

- Thdi han hoan thdnh: Trong nim 2025.

5. Diro t3o nh6n lgc s6

a) T6 chfrc c6c lop tdp hu6n, UOi auOng kitin thtc, k! nnng chuyCn m6n vA
chuy6n eoi so luao g6m nQi dung tdp hu6n v6 dich vp c6ng tr.uc tuyiin) cho crrn bQ,
c6ng chr?c, vi6n chric.

- Co quan cht tri: Sd Th6ng tin vd TruyAn th6ng, V6n phdng UBND tinh, Sd
NOi vu.

- Co quan phi5i hqp: C6c s6, ban, ngdurh, UBND c6c huy6n, thi xE, thdnh phi5.
- Thoi han hoan thdnh: Trong ndm 2025.
b) X6y dtmg vd tri€n khai kii ho4ch tuy6n truy6n, n6ng cao nh{n thfrc, k} n6ng

st dUng dich vU c6ng truc tuy6n cho ngudi d6n, doanh nghiQp ho{c l6ng gh6p ngi
dung thuc hiQn vdo kii hoach tuy6n truy6n va chuytin d6i sii, cai c6ch hdnh chinh.

- Co quan chri tri: C6c sd, ban, nginh, UBND c6c huyQn, tfi xe, thnnh phii.
- co quan phiii hgrp: vdn phdng UBND tinh, sd rh6ng tin va truyan ttr6ng,

Sd NQi vu.

- Thdi gian hoan thanh: Trong n6m 2025.
c) T6 chric ttqt truycn th6ng cao dii5m gi6i thiQu, huong din st dung HQ th6ng

th6ng tin gi6i quyrit tht tuc hanh chinh m6i.
- Co quan cht tri: V[n phdng I]BND tinh.
- Co quan phiii trqp: C6c sd, ban, nginh, UBND c6c huyQn, thi xE, thdnh phi5.
- Thoi gian hodn thdnh: Trong nim 2025.
6. Bio al6m an toin, an ninh mSng
a) Tri6n khai thuc hi6n c6c gidi phrip bio ddm an toin, an ninh m4ng:
- NQi dung:

+ Bti tri h4ng m*c vd an todn th6ng tin khi xay dpg, tririn lJrai k6 ho4ch img
dung c6ng ngh6 th6ng tin hang ndm, giai doan 5 n6m vd c6c dg rin c6ng nghQ
th6ng tin; b6o dim ri Ie kinh phi chi cho cdc san phdm, dich vu an todn th6ng tin
m4ng d4t tOi tnieu fi% tingkinh phi trii5n khai c6c k6 hoqch, dp 6n niy.
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+ Thudng xuy6n rd so6t, hoirn thdnh viQc x6c dinh, ph€ duyQt cdp dQ an toan

hQ th6ng th6ng tin vd tri6n khai diy dt phuong rin bio dim an tod,n th6ng tin theo

h6 so tld xu6t c6p d6 dusc ph6 duyQt a5i voi 100% hO thring th6ng tin dang v{n
hanh.

+ B6o dim 100% h9 thiing th6ng tin tlang trong qu6 trinh thiiit k6, xAy dmg,
^inAng cAp, md rQng truoc khi dua vdo vfn hanh, khai th6c ph6i duoc ph6 duyQt cAp

dQ an toin hQ thdng th6ng tin vA tri6n lJrai ttiy di phucrng rin b6o d6m an tod.n

th6ng tin theo h6 so d6 xu6t c6p dO duoc ph€ duyQt.

- Co quan chri tri: C6c s6, ban, ngd.nh, UBND c6c huyQn, thi xd, thanh ph6.

- Co quan phiSi hgi,p: Sd Th6ng tin vd Truy6n th6ng.

- Thdi gian hoAn thinh: Hang nim.
b) Einh kj't6 chfc ho4t dQng kiiim tra, drinh gi6 tudn tht c6c quy tlinh, gi6m

s6t viec thqc hiQn c6ng t6c b6o dim an toin th6ng tin mang trong pham vi quan l;i,
tai *ri6u 01 lAn/01 n6m.

- Co quan chir tri: Sd Th6ng tin vd Truy€n th6ng.

- Co quan ph5i trqp: C6c sd, ban, ngdnh, UBND c5c huyQn, thi x6, thdnh phi5.

- Thdi gian hoan thdnh: Hring nim.
c) T6 chric diSn tQp thUc chi6n an tolur th6ng tin mAng, t6i thi6u 0l cuQc diSn

tQp/nim.

- Co quan chri tri: Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng.

- Co quan phi5i hqp: C6c sd, ban, ngdnh, UBND c6c huyQn, thi x6, thdnh phii.

- Thdi gian hoan thdnh: Hang nlm.

7. Thr;c hiQn tlo lulng, gi6m sft trgc tuy6n

a) Hoan thi€n viQc t6t nOi HQ th6ng th6ng tin giii quy6t thri tgc hanh voi HQ

thi5ng gi6m sdt, do ludng mtc d0 cung c6p vi sri dung dich vu Chinh pht sr5 cria

BQ Th6ng tin vd Truydn th6ng tl6 tdng cudng girlm s6t, do ludng mQt c6ch hiQu qui
sri dgng dich vU c6ng trgc tuy6n.

- Co quan chri tri:
+ Sd Th6ng tin vA TruyEn thdng dim bio viQc t6t nOi vOi HQ th6ng th6ng tin

gidi quytit thir tgc hanh chinh dang vdn hinh;
+ Vin phdng LJBND tinh dam b6o viQc tclit ni5i voi H0 thi5ng th6ng tin giii

quylit tht tuc hdnh chinh dAu tu mdi.

- Co quan ph6i ho,p: C6c sd, ban, ngAnh, UBND c6c huyQn, thi xd, thinh phi5.

- Thoi han hoan thanh:

+ Sd Th6ng tin vd Truy€n th6ng: Hoin thanh trong Qu,! IY/2024.
+ VEn phdng UBND tinh: Hodn thanh trong ndm2025.

1A\.\
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b) Tri€n khai c6c gi6i ph6p di3 nguoi d6n c6 thi5 girim s6t viQc xri lf h6 so, giii
quyiit ttll tpc hanh chinh cria co quan nhd nudc (email, SMS vd th6ng b6o tr6n
c6ng dich vu c6ng) hoic phuong thirc khric (trao tl6i th6ng tin, trgng th6i h6 so qua
c6c (mg dqng OTT (nhu Zalo)).

- Co quan cht tri:
+ sd rh6ng tin vi rruyan th6ng triiln khai tr€n H6 th6ng th6ng tin giii quyiit

tht tuc hanh chinh rlang vdn hanh;
+ vdn phong UBND tinh viQc tritin khai v6i HQ thring th6ng tin giii quy6t thri

tpc hdnh chinh tIAu tu m6i.

- Co quan phtii hq,p: C6c sd, ban, ngdnh, UBND c6c huy6n, thi xe, thanh ph6.
- Thdi han hodn thdnh:
+ Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng: Hodn thdnh trong eu! ly/2024.
+ Vdn phdng LIBND tinh: Hodn thdnh trong rrdm2025.
c) ThUc hi6n chi dao, di€u hdnh vd tilinh gi6 ch6t lugng phUc vU ngudi d6n,

doanh nghiCp theo thdi gian thpc tr6n m6i truong tliQn tri vd theo euyiit ttlnh si5

766lQD-TTg ngdv 23t6t2022 cia Thri tu6ng chinh phri. Ddng thoi c6ng ktrai kiit
qui d6nh gi6 tr6n c6ng Th6ng tin diQn tri tinh theo y6u cau cria chinh phri tai Nghf
qoytit sO 8s^re-Cp ngiry 09/7/2022.

- Co quan chri tri: C6c sd, ban, ngdnh, UBND c6c huyQn, thi xa, thanh pht5.
- co quan phoi hqrp: v6n phdng UBND tinh, sd rh6ng tin vd rruyan th6ng.
- Thoi h4n hoan thanh: Hang n6m.

rv. To cHr/c THrr. c HrpN
l. Cdc s&, ban, nginh, UBND c6c huyQn, thi xi, thirnh ph6
a) Thti tru&ng ciic sd, ban, ngdnh, Chfi tich UBND c6c huyQn, th! x6, thinh

ph5 chi d?o t6 chric thuc hi€n nghidm tric c6c n6i dung, nhiQm 4r t4i Ki5 ho4ch niy
vd chlu trSch nhi6m tru6c chri tich L]BND tinh v6 kiit qu6 tri6n khai t4i co quan,
don vl, dla phuong.

b) 86o c6o k6t qud thuc hiQn Ki5 hoqch (theo rt8 nehi cia sd rh6ng tin vd
Truy€n th6ng) <16 tring hqp b6o c6o UBND tinh.

2. S& Th6ng tin vi Truydn th6ng
a) chi tri, ptri5i hqp v6i c6c co quan li6n quan tt6n d6c, ki6m tra, theo d6i vi6c

thuc hi6n K6 hoach ndy.

b) Huong d5n cric co quan tririn khai K6 hoqch theo ph4m vi thAm quy6n; klp
thdi ph6t hi6n nhirng kh6 khdn, vu6ng mic, t6ng hoo, b6o c6o UBND tinh xem
x6t, giii quy6t.

3. Vin phdng IIBND tinh
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a) Tri6n khai, vdn hdnh Hq th6ng th6ng tin giAi quy6t th[ tqc hemh chinh moi
tlim bio d6p ung c6c quy dlnh vd chirc ning, tinh n6ng ky thuat theo quy dinh.

Thudng xuy6n rd so6t, tich hqp c6c chric nEng mdi nhim tdng cudng hiQu qu6 cta
HQ thi5ng th6ng tin gi6i quy6t thir tpc hdnh chinh tinh.

b) Tri6n khai, hudng d6n cdc co quan, don v!, dla phuong trong vigc tri6n

khai nQi dung rir so6t, chuAn h6a dft liQu thri tuc hdnh chinh; c6ng t6c ki6m so6t thri

tqc hdnh chinh, thgc hi6n co chti mQt cta, mQt cria li6n th6ng vir c6c v6n aA nen

quan il6n vi6c thuc hiQn c6c dfch vq c6ng, dich vg c6ng tr.uc tuytln trong ph4m vi
tnam quyen.

c) PhOi hqp v6i Sd Th6ng tin vi TruyAn th6ng thgc hign viQc theo d6i, d6n
-ttl6c c6c co quan, don vi, dla phuong trong viQc tri€n khai c6c mqc ti€u, nhiQm vU

dugc UBND tinh giao t4i K6 ho4ch ndy.

Trong qu6 trinh thuc hiQn, n5u c6 kh6 khin, vu6mg mic, c6c co quan, don vi,
dla phuong c6 vdn ban gui ve Sd Th6ng tin vi Truy€n th6ng dE t6ng hqp, b6o c6o

dd xu6t UBND tinh xem x6t, chi dao./.

CIIU TICH
0lN

-

Noi nhQn (YBDI):
- Nhu tr€n;
. BO TTTT;
- Tinh riy, HEND tinh (d6 bIio c6o);
- Chi tich vi cic Ph6 Cht tich UBND tinh;
- C6c sd, ban, ngdnh;
- UBND c6c huyPn, thi xd, thinh ph6;
- C6ng Th6ng tin tlign tt tinh;
- C6ng Th6ng tin CCHC tinh;
- Luu: VT, LH, PT, TNT. ! Nguy6n T6n Tuin
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