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Doc 1ap — Tw do — Hanh phic

Sb: 4662/STNMT-VPS Khanh Hoa, ngay 13 thangl Inam 2023

V/v trién khai thuc hién Chi thi 27/CT-TTg
ngay 23/02/2023 cua Thu tuéng Chinh phi va Thong bao so
437/TB-VPCP ngay 26/10/2023 cta Van phong Chinh phu

Kinh gtri: Cac phong, don vi thudc, truc thudc S&

Thue hién chi dao cia UBND tinh tai Cong van sé 11549/UBND-KSTT ngay
06/11/2023 vé viéc trién khai thuc hién Chi thi 27/CT-TTg ngay 23/02/2023 cua
Thii tuéng Chinh phi va Thong bao sé 437/TB-VPCP ngiy 26/10/2023 ciia Vin
phong Chinh phu.

Giam ddc So yéu cau cac phong, don vi thudc, truc thudce Sé can ctir chirc nang,
nhiém vu thyc hién mot s noi dung sau:

a) Tiép tuc diy manh quyét liét hon nira cong tac cai cach TTHC. Tap trung ra
soat, stra doi, bd sung dbi voi cac TTHC dic thu cua tinh hodc manh dan tham muu
UBND tinh dé xuét bo, nganh Trung uong bdi bo TTHC, quy dinh khong can thiét
lam phat sinh chi phi tuan thu, nhat 1 ctia nguoi dan, doanh nghiép tai cac vin ban
quy pham phap luat, dic biét 1a phap luat chuyén nganh. Theo déi sat, kip thoi nim
bit va xur 1y dut diém nhitng vudng méc, kho khin cho nguoi dan, doanh nghiép;
khong dé tinh trang kéo dai, dun day trach nhiém gy ton kém chi phi, thoi gian di
lai cua ngudi dan va doanh nghiép.

b) Thuc hién nghiém viéc cong khai, minh bach day di TTHC theo quy dinh.
Pam bao 100% hd so TTHC cua so phai dugc tiép nhan, giai quyét trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC cua tinh va phai lién thong, dong bd véi Cong Dich vu
cong quéc gia dé nguoi dan, doanh nghiép theo dbi, danh gia qué trinh thuc hién.

¢) Thuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh cua
Chinh phii tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP va cic
van ban chi dao cia UBND tinh (Cong vin s6 3965/UBND-KSTT ngay 25/04/2023
va Cong vin s6 4124/UBND-KSTT ngay 28/04/2023 ciia UBND tinh), gan viéc sd
hoa véi viée thuc hién nhi€ém vu cua can by, cong chuc, vién chirc trong qua trinh
tiép nhan, giai quyét TTHC;

Str dung két qua ching thuc dién tir (Chl'rng thuc ban sao di¢n tir tr ban chinh),
cac két qua giai quyét TTHC dién tir trong tiép nhan ho so giai quyét TTHC va cac
giao dich khac glu’a c4 nhan, t6 chirc, co quan hanh chinh nha nu:(rc v6i nhau; dong
thoi, tuyén truyen dén cac co quan, td chuc trén dia ban tinh vé viéc tlep nhan, su
dung két qua chung thuc dién tu.

Nghiém cidm viéc yéu cAu ngwoi din, doanh nghiép cung cip théng tin,
gidy to, két qua giai quyét TTHC da dwoc sé héa hodc chia sé tir cac co sé dir
liéu qudc gia, chuyén nganh theo diing quy dinh.
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d) Tap trung ra soat k¥ va cdu trac lai quy trinh, cat giam, don gian héa TTHC
trén co so lién thong dién tir va tai str dung dir liéu dé xay dung, cung dich vy cong
tryc tuyén, thanh toan truc tuyén, biao dam tuan thu nguyén tic 1y nguoi dung lam
trung tdm. Kién quyét chua dua vao xay dung, cung cip dich vu cong truc tuyén dbi
v6i TTHC hodc nhom TTHC lién thong chua ¢ phuong an cau tric lai va don gian
hoa quy trinh hodc khong phat sinh hd so trong ba nim gin nhét; ra soat, dé xuét
tam dirg cung cip va nhanh chong du tu ning cap, hoan thién dbi voi dich vu cong
tryc tuyén khong dap tmg dugc muic do dich vu da cong b, chua thong sudt va don
gian, thuan loi, gidm thoi gian, chi phi thuc hi€n hon so voi thuc hién truc tiép hoac
qua buu chinh. Ra soat, & xuit phuong an don gian hoa phu hop ddi véi cac TTHC
03 nam khong phat sinh hd so; nghién ctru, hoc tap, dé xuét giai phap nhan rong cac
mo hinh, cach lam hay cua dia phuong.

d) Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét TTHC,
cung cip dich vu cong. Thuc hién nghiém viéc bao cdo giai trinh ciia ngudi dimg
dau, xin 18i ngudi dan, doanh nghiép va kip thoi khic phuc dbi voi cac truong hop
dé xay ra chAm mudn, tiéu cuc trong giai quyét hd so TTHC cua co quan, don vi.

Nang cao trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, don vi vé chit lugng phuc
vu trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong. Pinh ky hang thang cong khai
trén trang thong tin dién tir ciia co quan két qua danh gia Bo chi s6 chi dao, diéu
hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu cong va danh sach can b, cong churc, vién chuc, co quan, don vi dé
xay ra chdm tré theo Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng
Chinh phu; céan cu két qua danh gia ctia B chi s6 dé xem xét, danh gia, Xép loai chat
lugng va mirc d¢ hoan thanh nhiém vu ctia co quan, don vi, can bo, cong chirc, vién
chue.

e) Thuc hién nghiém cong tic phdi hop gilta cac co quan, don vi trong giai
quyét TTHC bao dam chat ché, kip thoi, hi€u qua, nhét 1a cac nhom TTHC, dich vu
cong lién thong.

Thuc hién hiéu qua cong tic tiép nhan, x{r Iy phan anh, kién nghi; nguoi ding
dau thuong xuyén to chic dbi thoai v6i ngudi dan, doanh nghiép. Khong dé xay ra
tinh trang khong tra 16i hodc tra 10i chung chung, khong cu thé, khong rd rang dat
khoat, né tranh, dun déy trach nhiém.

g) Chu dong doi méi, nang cao hiéu qua, nang suat lao dong ciia B phan Mot
ctra theo tham quyén, trudng hop vuot thim quyén bao cdo S Tai nguyén va Moi
truong tham muu, bdo cado UBND tinh, Chu tich UBND tinh xem xét, quyét dinh.

h) C6 co ché, chinh sach phu hop, biao dam bd tri day du nhan luc, kinh phi
hang nam cho viéc trién khai cic nhiém vu cai cach TTHC, chuyén dbi sb, hoan
thanh cac muc tiéu theo chi dao cia UBND tinh va Chu tich UBND tinh. Uu tién b
tri can bd c6 nang luc, trinh do, co6 tinh than trach nhiém, dao duc cong vu cho viéc
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trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC, chuyén d6i s6 theo hudng ting cudng thuc
hién diéu dong can bd, bao dam nguyén tac khong lam phat sinh bién ché.

i) Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, huéng dan, khuyén khich nguoi
dan, doanh nghiép chu dong tham gia thuc hién va str dung dich vu cong truc tuyén.

k) Binh ky 6 thang bao cao Giam dbc S& (qua Vin phong S&) két qua thuc hién
Vin ban nay (16ng ghép trong béo cdo cong tac kiém soat TTHC).

Van phong Sé c6 trach nhi¢m theo doi, don dde céc phong, don vi thudc, truc
thudc So trong viéc thuc hién cac ndi dung cta Vin ban nay. Kip thoi tong hop céc
kho khin, vuéng mac, tham muu Gidm dbc S bao cao UBND tinh theo quy dinh.

Yéu cau lanh dao céc phong, don vi thudce, truc thudc So trién khai thuc hién
nghiém tac, ¢o6 hiéu qua cac nd1 dung néu t%f

Noi nhan:

- Nhu trén; (VBDT)

- UBND tinh (b/c); (VBDT)
- Luu: VT, H. Vinh.
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