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Doc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb: 4031 /STNMT-VPS Khanh Hoa, ngay 09 thango nam 2023

V/v trién khai nhiém vu cai cach
thud tuc hanh chinh trong tdm tu nay dén hét nam 2023

Kinh gui: Cac phong, don vi thude, truc thudc So.

Thuc hién chi dao cua UBND tinh tai Cong van s6 10105/UBND-KSTT ngay
03/10/2023 vé viéc trién khai nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh trong tim tir nay
dén hét nam 2023.

Lanh dao S& dé nghi cac phong, don vi khan truong thuc hién cac ndi dung
sau:

1. Céac phong, don vi:

1.1. Thue hién tét viéc danh gia tac dong (1dy ¥ kién cac co quan, don vi kiém
soat TTHC; tiép thu, giai trinh ddy du ¥ kién cua co quan, don vi kiém soat TTHC va
¥ kién thim dinh cta co quan, don vi chtrc ning) vé quy dinh TTHC, yéu cau, diéu
kién kinh doanh, tiéu chuan, quy chuan ky thuat, ché d6 bao céo, danh muc hang hoa
kiém tra chuyén nganh tai du thao vin ban quy pham phap luit, bao dam chi ban
hanh cac quy dinh that sy can thiét, hop 1y, hop phéap va tiét kiém chi phi cho xa hoi.

1.2. Trong hd so trinh cdp ¢ thAm quyén ban hanh vin ban quy pham phap
luat phai néu rd: S6 luong TTHC, yéu cau, diéu kién kinh doanh, tiéu chuan, quy
chuan ky thuat, ché d6 bao cdo, danh muc hang hoa kiém tra chuyén nganh tai du
thdo van ban quy pham phép luét; ) luong, ty 1€ TTHC, yéu cau, diéu kién kinh
doanh, tiéu chuin, quy chuin ky thuat, ché d6 bao céo, danh muyc hang hoa kiém tra
chuyén nganh duoc cit giam, don gian hoa so voi hién hanh; nhimg TTHC, yéu ciu,
diéu kién kinh doanh, tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat, ché d6 bao cdo, danh myc hang
hoa kiém tra chuyén nganh du kién ban hanh méi va 1y do ban hanh.

1.3. Cong bd, cong khai kip thoi, ddy du, chinh xac cac TTHC trén co so dit
lidu quoc gia vé TTHC dé doi ngil can bo, cong chirc va ngudi dan, doanh nghiép
biét, thuc hién va giam sat viéc thuc hién. Pinh ky hing thang thdng ké diy du nhimng
TTHC dugc ban hanh mdi, stra ddi, bd sung hodc bai bd dé kiém soat chit ché viéc
ban hanh va thuc hién TTHC.

R4 so4t, lam sach toan bo TTHC thudc tham quyén giai quyét da dugc cong
bd, cong khai trén Co so dit liéu quéc gia vé TTHC, bao dam chinh xac, day du, kip
thoi, dung quy dinh. Thot han hoan thanh trong thdng 10 nam 2023.
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1.4. Tang cuong ra soat cac quy dinh TTHC hién nay, kip thoi phat hién céc
bat cap, han ché va gui Van phong UBND tinh (dong gui Van phong S&) dé dé xuat
di€u chinh theo quy dinh.

1.5. Tép trung cai cach quy trinh, TTHC noi bo dé khic phuc tinh trang né
tranh, dun ddy trach nhiém. D& xut phan cip manh mé& trong giai quyét TTHC theo
quy dinh. Pong thoi, nang cao hiéu qua coéng tac phdi hop giita cac co quan, don vi
trong giai quyét TTHC, tranh phat sinh thu tuc gy phién ha cho ngudi dan, doanh
nghiép.

1.6. Ra soat, don gian hoa TTHC noi bo theo Quyét dinh 1085/QD-TTG ngay
15/9/2022 ctia Thi tuéng Chinh phu, bao dam hoan thanh ra soat it nhat 50% TTHC
n6i bo thudc pham vi quan 1y, dé xuit phuong an don gian hoa téi thiéu 20% TTHC,
cat giam 20% chi phi tuan tha TTHC. Thoi gian hoan thanh thang 12 nam 2023.

1.7. Ra soat, tai cau trac quy trinh TTHC, dich vu céng cung cép trén Cong
dich vu cong qudc gia va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, ddy manh két
nbi, chia sé dir liéu, sé hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, theo hudng lay ngudi
dung lam trung tdm, cit giam cac thong tin phai khai bao, cung cp khi thuc hién
dich vu cong tryuc tuyén, tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép, bao dam muc
tiéu cit giam it nhat 20% thong tin phai khai bao. Thoi gian hoan thanh thang 10 nim
2023.

1.8. Tap trung chuyén dbi quy trinh, thuc hién TTHC, dich vu cong tir phuong
thirc truyén thong sang moi trudng dién tir; s hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dé
lam giau kho dir li¢u, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghi¢p khong
phai cung cép lai cac thong tin di co. Ting cudng tng dung cong nghé thong tin,
chuyén ddi sd trong cai cach TTHC dé cong khai, minh bach quy trinh, thu tuc va
giai quyét TTHC huéng dén sy hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép.

1.9. T6 chuc thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu ly, thdo g& cac kho khan,
vuéng mac vé quy dinh, TTHC; t6 chtc kiém tra xac minh, 1am r& hanh vi nhiing
nhiu, giy khé khin trong giai quyét TTHC theo phan anh cua cac phuong tién théng
tin dai ching va cua nguoi dan, doanh nghi€p qua cac kénh thong tin khac nhau; xu
Iy nghiém céc t6 chirc, c nhan co lién quan theo dung quy dinh cua Dang, phap luat
ciia Nha nudc; kip thoi chan chinh viéc giai quyét TTHC thudc thAm quyén cia
phong, don vi.

1.10. Pinh ky hang thang cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu
tuéng Chinh phu trén Cong Dich vu cong cia tinh, Cong thong tin dién tir cia dia
phuong dé to chtic, ca nhan theo doi, giam sat, trong d6 tap trung vao cac nhom chi
s6: (1) cong khai, minh bach; (2) tién do, két qua giai quyét; (3) sd hoa hd so; (4)
cung cép dich vu truc tuyén; (5) murc d6 hai long.
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2. Vin phong S& theo ddi, don ddc viée trién khai thuc hién nodi dung céac
cong viéc néu trén tai Van ban nay, tong hop bao cdo UBND tinh két qua, kho khan,
vudng mac trong qua trinh trién khai thyc hién./.

Lanh dao S& dé nghi cac phong, don vi nghiém tac thyc hi¢n./.
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